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CUVANT INAINTE

Noi, consortiul UE al TASC, o academie pentru profesori axata pe comunicarea sustenabila,
suntem mandri sa prezentdm o mare parte din Manualul formatorului de profesori (TTM) pentru

programul UE comun de formare de 20 ECTS pe care il dezvoltam.

TTM este conceput pentru formatorii de profesori care pregatesc profesori care predau in

invatamantul prescolar, primar si secundar (copii cu varste cuprinse Intre 5 si 15 ani).

TTM este rezultatul unui an de cooperare intre diferitii parteneri ai proiectului TASC. In

2023, proiectul TASC a fost aprobat de Comisia Europeana, permitandu-ne sa ne realizdm visul.

Obiectivul general al Manualului de formare a cadrelor didactice este de a forma formatorii
de cadre didactice pentru a le permite sa formeze profesori in cadrul formarii initiale si continue in

competente de comunicare sustenabila si competente digitale (DC).

Aceasta brosura prezinta o introducere, TTM Nivelul A privind comunicarea sustenabila
initiala, Nivelul B privind comunicarea sustenabila continua si Nivelul C privind comunicarea

sustenabila profesionala.

Exprimam sincerele noastre multumiri tuturor partenerilor pentru implicarea, angajamentul si
contributia lor. Dezvoltarea unui program UE comun de formare reprezinta o provocare

semnificativa.

Intrucat profesorii sunt pietrele de temelie ale societatii, ne propunem sa ii dotdm cu
competente in domeniul ,,comunicarii sustenaile” intr-un mod transversal. Suntem convinsi ca

acest program UE comun de formare va fi un catalizator 1n acest secol XXI, plin de provocari.

Comunicarea sustenabild este o competenta transversald vitala pentru profesori, care are un
impact asupra muncii, vietii si viitorului planetei. Este o competenta-cheie pentru viitor in Spatiul
European al educatiei, promovand Incluziunea, Diversitatea, responsabilitatea si Cooperarea.

TASC le ofera profesorilor actuali si viitori competentele necesare pentru a deveni profesori

reflexivi si agili, capabili sa previna, sd reduca sau s elimine violenta, discriminarea, polarizarea,

excluziunea si intimidarea in scoli si in societate si sd promoveze schimbare sociala.

15

Profesorii dezvolta un sentiment mai profund al identitatii si valorilor UE prin formarea
competentelor in comunicare si actiune nonviolentd, interculturala si restaurativa, contribuind astfel

la cooperarea In domeniul invatarii pe tot parcursul vietii.

Comunicarea sustenabila in educatie promoveaza o societate etica, de incluziune si deschisa,

care incurajeaza dialogul, participarea si actiunile in directia unui viitor mai echitabil si mai durabil.

Credem in schimbarea sociala prin intermediul profesorilor; sa contribuim cu ,,comunicare

sustenabila”.

Cu recunostinta
Cu sinceritate
Consortiul TASC

30 iunie 2025
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Manualul formatorului de profesori pe scurt

Manualul de formare a profesorilor este conceput pentru a ajuta formatorii de profesori sa
doteze viitorii si actualii profesori cu competente de comunicare sustenabila si competente digitale
(DC), oferind o resursa cuprinzatoare pentru implementarea programului de formare in comunicare
sustenabild de 20 ECTS.

Manualul de formare a profesorilor consta dintr-o introducere generala si materiale de
predare/invatare concepute pentru a dezvolta competentele de comunicare sustenabild ale cursantilor

la Nivelurile A, B si C.

In ,,Introducere”, cititorii vor gasi un rezumat al proiectului TASC, descrierea relevantei

acestuia, inclusiv analiza nevoilor si obiectivele generale si specifice.

In sectiunea ,,Specificatii curriculare” este explicata structura formarii. Aceasta incepe cu o
descriere a cinci concepte (comunicare internationald, comunicare nonviolentd, comunicare
restaurativa si reflectie) care sunt considerate conditii prealabile pentru o comunicare sustenabila in
cadrul proiectului TASC. Cele cinci concepte sunt combinate cu 11 competente selectate din Cadrul
de competente pentru cultura democratica, elaborat de Consiliul Europei. Aceste competente cuprind
o combinatie de valori, atitudini, abilitati, cunostinte si intelegere criticd. Competentele digitale legate
de comunicarea sustenabild au fost selectate din Cadrul european al competentelor digitale (Cadrul
DigComp). Dezvoltarea tuturor competentelor selectate este consolidata in cinci module ale
programului de formare comun TASC. Modulele sunt: Drepturile omului si valorile, Valorile si

Identitatea UE, Nediscriminarea si Echitatea, Intelegerea propriei persoane si a celorlaltisi Dialogul.

Programul comun de formare TASC este structurat in trei parti: Nivelul Initial (Nivelul A),
Nivelul Continuu (Nivelul B) si Nivelul Profesional (Nivelul C). Fiecare nivel ofera un parcurs de
invatare fizic (fatd in fatd), mixt si virtual. O scurtd explicatie a structurii si a calendarului
programului de formare TASC poate fi gasitd in sectiunea ,,Specificatii curriculare”. De asemenea,
aceasta prezinta cititorilor procedurile de evaluare si certificare. Sectiunea ,,Linii directoare didactice”

ofera o imagine de ansamblu asupra metodelor de predare sugerate.
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Urmatoarea sectiune prezintd un alt rezultat intelectual al proiectului TASC - Setul de
instrumente pentru dezvoltarea personala si profesionald a cadrelor didactice. Setul de instrumente
pentru cadre didactice (TTK) este o colectie de instrumente pentru cadre didactice, reprezentand un
set de instrumente, resurse $i activitati de sprijin pentru Invétarea, exersarea si aplicarea
competentelor relevante pentru comunicarea sustenabila in practicile lor profesionale. Acesta
completeaza si ,,oglindeste” Manualul formatorului de cadre didactice in ceea ce priveste conceptele

cheie ale modulelor, obiectivele si rezultatele invatarii.

Principalul mediu de e-learning pentru proiectul TASC este Moodle, care oferd toate
activitatile de Tnvatare extinse, suplimente si resurse de sprijin. Sectiunea ,,Moodle ca mediu de e-

learning” prezinta structura si sectiunile platformei Moodle.

In sectiunile urmtoare, cititorul va gisi descrierea conceptelor cheie si scurte rezumate ale
activitatilor de invatare din Nivelurile A, B si C. Fiecare modul incepe cu lista obiectivelor si a
rezultatelor invatarii asteptate, trei concepte cheie si o lista de referinte. Nivelul A include, de
asemenea, o introducere la fiecare modul. Descrierea conceptelor cheie oferd o baza teoretica pentru
activitatile concepute pentru a dezvolta abilitati de comunicare durabile. Fiecare concept cheie este

fundamentat i sustinut de o lista de referinte care pot fi utilizate pentru lecturi suplimentare.

Dupa prezentarea conceptelor cheie ale celor cinci module, se prezinta un rezumat al tuturor
activitatilor de invatare sub forma unui parcurs de invatare. Fiecare nivel ofera parcursuri de Invatare
fizice (fatd in fatd), mixte si virtuale. La sfarsitul descrierii fiecarui nivel, se prezintd descrierea
evaluarilor rezultatelor invatarii. Exista in total trei evaluari pentru finalizarea celor trei clase: o
evaluare generald pentru modulele 1 si 2, o evaluare generala pentru modulele 4 si 5 si o evaluare

separatd pentru modulul 3.

Manualul de formare a cadrelor didactice se incheie cu anexele in care cititorii pot gasi un
glosar al principalilor termeni utilizati in module, tabelele care rezuma obiectivele de invatare pe

module, rezultatele invatarii pe module si clase si lista competentelor digitale integrate generale.
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Rezumatul proiectului TASC

In prezent, societitile din UE se confrunti cu multe provociri: incilzirea globala, pandemia
COVID-19, provocari legate de integrarea socio-culturald a imigrantilor si refugiatilor, cresterea
nesigurantei din cauza razboiului din vecindtatea UE etc. Acest lucru provoaca o polarizare sociala si
politica crescanda 1n si Intre societdti. Dupa cum se mentioneaza in proiectul Horizon 2020 BRAVE:
,,dezvoltarea rezilientei la vulnerabilitatile care rezultd din polarizare va necesita probabil resurse
educationale mai mari, care sa abordeze ceea ce inseamna sa apartii secolului XXI, dincolo de

nativism si exclusivismul nationalist”.

Este nevoie de noi mijloace pentru formarea si sprijinirea cadrelor didactice, formatorilor,

educatorilor si directorilor de scoli competenti, motivati si cu inalta calificare.

Aceastd academie pentru profesori, TASC, ofera viitorilor si actualilor profesori competentele
necesare pentru a deveni profesori europeni reflexivi si agili, capabili sa previna sau sa elimine
violenta, discriminarea, polarizarea, excluziunea si hartuirea. Rezumam aceste competente ca fiind
competente de comunicare sustenabild. Introducerea comunicarii sustenabile in scoli poate fi

inceputul schimbarii sociale pe care o dorim.

TASC isi propune in primul rand sd dezvolte competentele cadrelor didactice in domeniul
comunicarii sustenabile, inscriindu-le intr-un program comun de formare de 20 de credite ECTS pe
tema comunicarii sustenabile. TASC doreste sa faciliteze si sa integreze pe deplin modelele de
mobilitate in formarea initiala a cadrelor didactice si in formarea profesionala continua, intr-un mod
ecologic si de incluziune. TASC 1si propune sa dezvolte un parteneriat european durabil si structurat
intre furnizorii de formare initiald a cadrelor didactice si cei de formare profesionald continua. in cele
din urma, TASC doreste sa formuleze orientari pentru factorii de decizie politica in vederea
implementarii comunicarii sustenabile ca competenta transversald esentiald pentru cadrele didactice si

formatorii de cadre didactice.

Consortiul infiintat pentru TASC include 12 parteneri, dintre care 11 sunt furnizori
de formare initiald a cadrelor didactice si/sau de dezvoltare profesionald continua din 7 tari si

0 scoald implicata in formarea cadrelor didactice.

www.eutasc.eu
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Relevanta: DE CE

1. Context si obiective generale

Context

In prezent, societatile din UE se confrunta cu numeroase provocari care cauzeaza 0 polarizare
sociala si politicd crescanda in si Intre societatile europene, precum si o crestere a violentei si a
radicalizarii. Stabilitatea natiunii, tarii, orasului, organizatiei sau companiilor, cartierului sau scolii

noastre din UE poate fi si este din ce in ce mai amenintatd de polarizare si extremism. *

In multe privinte, existd o paralela intre politica si pedagogie. Ceea ce provoaci probleme pe
scena internationala este, de asemenea, o preocupare la nivelul predarii de zi cu zi. Scoala este 0 mica
societate si, intrucat societatea se confruntd cu multe provocari, aceleasi provocari se regasesc si in
scoald. Polarizarea, stereotipurile si gandirea binara duc la violenta in diferite moduri si la conflicte
atat pentru profesori, cat si pentru elevi in Europa. De exemplu, polarizarea diferentelor sociale si
educationale din Germania duce la experiente de violenta pentru profesori si elevi: 59 % dintre toti
profesorii chestionati in 2016 in Germania au raportat ca violenta in scoli a crescut in ultimii cinci
ani.? O altd problema in acest context este absenteismul scolar, iar se stie cd fobia scolara si

anxietatea de performantd se numara printre motive.’

Un sondaj la scard largd * realizat in Flandra (Belgia) aratd ca aproximativ unul din zece
tineri flamani (cu varste cuprinse intre 10 si 17 ani) a fost recent victima sau autor al hartuirii online.

Din acelasi studiu reiese, de asemenea, ca profesorii solicitd formare suplimentara in acest domeniu.

Raportul publicat de UNESCO ° avertizeaza asupra faptului ¢ hartuirea scolard raiméne o
problema raspandita la nivel mondial. Mai precis, hartuirea cibernetica este o problema in crestere.
La nivel mondial, unul din trei elevi (32 %) a fost hartuit cel putin o dati in ultima luna. In ceea ce
priveste Spania, procentul elevilor hartuiti a fost, in medie, de 15,4 %. in plus, UNESCO Global
Education

!Brandsma B. (2017). Polarisation. Understanding the dynamics us versus them. BB Media,Rotterdam

2 Forsa. (2016). Gewalt gegen Lehrkrcfte. Ergebnisse einer repriisentativen Lehrerbefragung. Berlin: Eigenverlag forsa
Politik- und Sozialforschung GmbH, p. 2.

3 Rotthaus, W. (2019). Schulprobleme und Schulabsentismus. Heidelberg: Carl-Auer Verlag, p. 123ff.
4 Pabian, S. & Vandebosch H. (2015). An Investigation of Short-Term Longitudinal Associations Between Social Anxiety
and Victimisation and Perpetration of Traditional Bullying and Cyberbullying, journal of Youth and Adolescence, vol. 15, 328-339.
5 UNESCO (2019). Detrds de los nizmeros: Poner fin a la violencia y el acoso escolar. Francia: Organizacién de
las Naciones Unidas para la Educacién, la Cienciay la Cultura.

P>
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Raportul de monitorizare 2020° aratd ca Spania mai are inca multe de facut in domeniul
egalitatii de gen si al incluziunii: doar 10 % dintre personajele din manualele scolare primare sunt
femeit, iar 0,6 % dintre manualele de educatie fizica pentru scoala primara publicate intre 2006 si

2013 includ persoane cu dizabilitati.

Polarizarea sociald 1n societate, indicata de indicele Gini, are un impact si asupra sistemului
de invatamant. Educatia, considerata de multi ca un mijloc de promovare a egalitatii, functioneaza
prea des ca o sursa de inegalitate. De exemplu, grupul etnic rom din Lituania este unul dintre cele mai
marginalizate grupuri. In acelasi timp, indicatorii educationali ai copiilor romi din Lituania sunt cei
mai scizuti in comparatie cu alte grupuri etnice sau sociale’. Cea mai mare parte a locuitorilor tarii
fard educatie de bazi se regaseste in cadrul grupului etnic rom (52 %). In comparatie, media nationala
este de 16 %°.

Scolile si profesorii pot fi chiar catalizatori ai rasismului, ai gandirii de tip ,,noi si ei”. Un
studiu american recent constatd ca profesorii sunt la fel de predispusi sa aiba prejudeciti rasiale ca si
persoanele care nu sunt profesori si constata ca atat profesorii, cat si persoanele care nu sunt profesori
au prejudecati rasiale explicite si implicite in favoarea albilor.® Disparitatile etnice si rasiale in ceea
ce priveste rezultatele scolare, cum ar fi notele la teste, au constituit o problema centrala a cercetarii
in domeniul educatiei. Cercetérile europene aratd, de asemenea, cd in majoritatea societatilor
occidentale, performantele scolare ale elevilor din majoritate si din minoritatile etnice variaza °si ca
discriminarea in practicile de evaluare ale profesorilor este un fapt 1. Astfel de diferente de
performanta intre elevii de varsta scolard mica dau nastere la inegalitati suplimentare 1n etapele
ulterioare ale carierei lor educationale, conducand in cele din urma la sanse de viatd dezavantajoase

pentru membrii minorittilor etnice si rasiale 2.

Rolul profesorilor in Europa este supus presiunilor. Inca 50 % dintre profesori considera ca
nu pot raspunde provocarii diversitatii. Pentru ca gcolile sa promoveze in mod eficient echitatea,

profesorii ar trebui sa beneficieze de formare pentru a schimba sau a atenua efectele

6 UNESCO (2020).- United Nations Educational, Scientific and Cultural Organisation. Global Education
Monitoring Report 2020. Inclusion and education: all means all.
7 Kontvaine, V. (2020). The Roma Nationality persons situation in 2020. Diversity Development Group, Vilnius.

Available at: http://www.romuplatforma.lt/wp-content/uploads/2020/10/Rom%C5%B3-pad%C4%97tis-
2020 TYRIMOATASKAITA patikslinta-10-21.pdf

8 Svietimo, mokslo ir sporto ministeria (2019). Svietimo biklés apzvalga. Vilnius: Svietimo apripinimo centras.

Available at: http://www.nmva.smm.lt/wp-content/uploads/2019/10/Svietimo-bukles-apzvalga-2019-web.pdf

9 Starck JG et al. (2020). Teachers are people too: examining the racial bias of teachers compared to other American
adults, Educational Researcher, vol. 49 (4), 273-284.

10 OECD. (2016). PISA 2015 results (volume 1): Excellence and equity in education. Paris: OECD (Organisation
for Economic Co-operation and Development).

11 Meissel, K et al. (2017). Subjectivity of teacher judgments: Exploring student characteristics that influence
teacher judgments of student ability. Teaching and Teacher Education, 65, 48—60.

12 Heath, A. F. et al. (2008). The second generation in Western Europe: Education, unemployment, and
occupational attainment. Annual Review of Sociology, 34(1), 211-235.
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propriile prejudecati pentru a combate stereotipurile si discriminarea. Profesorii se simt slab pregatiti
pentru a purta dialoguri pe teme in care exista puncte de vedere opuse si care pot duce la certuri. Se
simt inadecvati pentru a aborda teme sensibile si sunt reticenti in a interveni.’® Participarea la
dialoguri interculturale deschise poate contribui la crearea unei atmosfere de incluziune in
clasd/scoala, care poate spori sentimentul de apartenenta al elevilor. La randul sdu, un sentiment sporit

de apartenenta are o corelatie pozitiva cu toleranta si abilititile democratice.'*

Intrucat scoala este un loc in care copiii primesc o educatie si isi dezvolta personalitatea in
mod holistic (atitudini, valori, gandire critica etc.), profesorii — in calitate de actori sociali importanti —
se intreabd: cum putem creste copii cu abilitati de empatie si intelegere, in loc de abilitéti care duc la
polarizare? Si cum putem trai aceste valori si abilitati in relatiile noastre de zi cu zi cu elevii prin

educatia pe care o oferim?

Uniunea Europeana promoveaza pacea, bunastarea cetatenilor sii, libertatea, securitatea si
justitia fard frontiere interne. De asemenea, combate excluziunea sociala si discriminarea si
consolideaza coeziunea sociala si solidaritatea intre tarile UE. Respectd bogata sa diversitate culturala
si lingvistica. Valorile UE®® sunt comune tarilor UE intr-o societate in care predomind incluziunea,
toleranta, justitia, solidaritatea si nediscriminarea. Aceste valori fac parte integrantd din modul nostru

de viatd european: demnitatea umana, libertatea, democratia si egalitatea

Cea mai importanta intrebare pentru viitor este: ce cultura transmite educatia?
Cum poate educatia europeana s promoveze o cultura care imbogateste viata si care se concentreaza
pe parteneriate pasnice, bazate pe grija, empatie si nonviolentd? Exista o nevoie serioasa de a ne
intelege reciproc. Ceea ce provoaca probleme pe scena internationala este, de asemenea, preocuparea
la nivelul cotidian al predarii, si anume, cum ne intelegem reciproc. Cum putem noi, ca profesori, sa
intruchipam si sa practicim cu adevarat abilitatile de incluziune, empatie si intelegere prin predare si
prin crearea scolii impreuna cu elevii, parintii, colegii si alte parti interesate? Cum putem accelera
transformarea cétre o Europa in care oamenii se respecta si au incredere unii in altii? Cum pot oamenii
sa creascd ca persoane umane, pasnice si non-violente? Cum pot scolile, profesorii si educatorii sa

faca diferenta?

13 Goregen, m. S. & Cornelissen, E. (2020). "Dealing with controversial topics and peacebuilding in the classroom:

the case of democratic dialogue examined by the principles of conflict resolution programs in education”, Proceedings of the
conference on education and new learning technologies, vol. 12 (1), 8283-8292.

14 Mazzoni D. et al. (2020) Civic participation and other interventions that promote children s tolerance of
migrants. In: Balvin N., Christie D. (eds) Children and Peace. Peace Psychology Book Series. Springer, Cham.
Celeste L. et al. (2019). Can school diversity policies reduce belonging and achievement gaps between minority and majority
youth? Multiculturalism, colour blindness, and assimilationism assessed. Personality and Social Psychology Bulletin 45 (11).
15 https://ec.europa.eu/component-library/eu/about/eu-values/



http://www.romuplatforma.lt/wp-content/uploads/2020/10/Rom%C5%B3-pad%C4%97tis-2020_TYRIMOATASKAITA_patikslinta-10-21.pdf
http://www.romuplatforma.lt/wp-content/uploads/2020/10/Rom%C5%B3-pad%C4%97tis-2020_TYRIMOATASKAITA_patikslinta-10-21.pdf
http://www.nmva.smm.lt/wp-content/uploads/2019/10/Svietimo-bukles-apzvalga-2019-web.pdf
https://ec.europa.eu/component-library/eu/about/eu-values/
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Comisia Europeana doreste sa se bazeze pe profesori europeni competenti si motivati, care
beneficiaza de o educatie initiala continua de inalta calitate si de o dezvoltare profesionala eficienta
pe tot parcursul carierei lor, inclusiv participarea la retele si comunitati profesionale si beneficiile

mobilitatii in scopuri de invatare in strainatate. °

Summit-ul european al educatiei din 2019 a subliniat, de asemenea, importanta cruciald a
cadrelor didactice. Intrucét profesorii sunt pietrele de temelie ale spatiului european al educatiei,
aceasta academie pentru profesori isi propune sa sprijine extinderea competentelor si bunastarii
acestora 1n toate etapele carierei lor, prin dezvoltarea de noi mijloace de formare si sprijinire a
profesorilor, formatorilor, educatorilor si directorilor de scoli competenti, motivati si cu inalta
calificare, precum si prin promovarea dezvoltarii profesionale continue a acestora si a unei formari a
profesorilor de Tnalta calitate, bazate pe cercetare. Aceasta a fost invitatia adresatd in Rezolutia

Consiliului din 2019 pentru dezvoltarea in continuare a spatiului european al educatiei.

Educatia si formarea de inalta calitate si de incluziune, precum si invatarea informala si non-
formala, le ofera 1n cele din urma tinerilor si stagiarilor de toate varstele calificarile si competentele
necesare pentru participarea lor semnificativa la o societate democratica, pentru intelegerea
interculturala si pentru tranzitia cu succes pe piata muncii. in acest fel, aceasta academie pentru
profesori va contribui la educarea cetatenilor europeni, care vor fi mai bine pregatiti cu competentele-
cheie (competente bazate pe cunostinte si atitudini) necesare Intr-o societate in schimbare dinamica,

din ce 1n ce mai mobila, multiculturala si digitala.

Sprijinirea si facilitarea cooperdrii transnationale si internationale Intre organizatiile din
domeniul educatiei sunt esentiale pentru a le oferi oamenilor mai multe competente-cheie, pentru a
reduce abandonul scolar timpuriu si pentru a recunoaste competentele dobandite prin invatarea
formala, informala si non-formala. Aceasta faciliteaza circulatia ideilor si transmiterea celor mai
bune practici si a expertizei, precum si dezvoltarea capacitatilor digitale, contribuind astfel la o

educatie de nalta calitate si consolidand coeziunea sociala.

Obiectivele generale ale academiei pentru profesori Comunicare sustenabild

Obiectivele generale ale TASC pot fi rezumate dupad cum urmeaza: Sa ofere viitorilor si
actualilor profesori competentele necesare pentru a deveni profesori europeni reflexivi si agili,
capabili sa prevind, sa reduca sau sa elimine violenta, discriminarea, polarizarea, excluziunea si

hartuirea. Profesorii isi dezvolta identitatea si valorile UE prin formarea competentelor in

8https://eu.eventscloud.com/file uploads/529067ba2ba463bb2cd0a067¢d130360 D2-2-SAAVALATapio-
TeachersintheEuropeanAreaPPT4Dec2020TS.pdf
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comunicare $i actiune non-violentd, interculturala si restaurativa, contribuind astfel la

cooperarea in domeniul invatarii pe tot parcursul vietii. Le rezumam ca abilitati de comunicare
sustenabila.

Pe scurt, dorim ca profesorii sa dobandeasca competente in domeniul ,,comunicarii sustenabile”.

In cadrul TASC, definim comunicarea sustenabila ca un concept inovator pentru scoli si
societate (vezi mai sus), care nu trebuie confundat sau interpretat gresit cu alte definitii ale

comunicarii sustenabile. 1’

Cuvantul ,,sustenabil” din cadrul TASC Teacher Academy Sustainable Communication se
refera la Obiectivele de Dezvoltare Durabila ‘8 ale ONU, unde TASC se concentreazi pe 4 p. In
primul rand, accentul se pune pe oameni cu SDG3 (accent pe bunastare), SDG4 (educatie de calitate
Ccu accent pe incluziune si invatare pe tot parcursul vietii), SDGS5 (egalitate de gen), in al doilea rand
pe prosperitate cu SDG 10 (accent pe nediscriminare), in al treilea rand pe pace (SDG 16) si, in final,

pe parteneriat pentru acest obiectiv (SDG17).

2. Analiza nevoilor si obiective specifice

Analiza nevoilor

Raspunsul sistemului de Invatdmant la provocarea polarizarii sociale si a diversitatii poate fi
multiplu — scoala poate incerca sa treaca cu vederea si sa ignore aceasta provocare, transformand
astfel problemele cauzate de inegalitatile sociale in inegalitati la gcoald, limitand sansa elevilor de a-
si atinge potentialul educational, In functie de circumstantele lor personale, sociale sau economice,
cum ar fi mediul socio-economic defavorizat, genul, originea etnica, dizabilitatile etc. O alta reactie
ar putea fi constientizarea sincera a conditiilor sociale in care functioneaza sistemul de invatamant,

asumarea responsabilitatii pentru rolul scolii in reproducerea sau eliminarea inegalitatilor sociale.

Pe de alta parte, acceptarea diversitatii fundamentale a oamenilor, celebrarea diversitatii
culturale n scoala si prevenirea transformarii acesteia intr-o sursa de inegalitate sociald pot imbogati

atat programa scolara, cit si viata scolara 1n sine.

Recunoscand cé abordarea consecintelor inegalitatilor sociale in scoald implica o reforma cu
mai multe fatete a programelor scolare, a sistemelor de evaluare etc., proiectul nostru se
concentreazad pe un aspect al unei scoli de incluziune — viata de zi cu zi a scolii, acceptand

interactiunea si Comunicarea intre elevi si profesori, profesori si parinti si intreaga comunitate

7 https://www.akademische-gesellschaft.com/en/research/topics/communications-trend-radar/sustainablecommunications/
18 https://sdgs.un.org/goals
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scolara.

Comunicarea se afla in centrul procesului educational, iar toate provocarile cu care se
confrunta un profesor intr-o societate polarizata se reflectd in modul in care comunica. Pe baza
analizei noastre a cercetarilor si a literaturii de specialitate (enumerate mai jos), am identificat sapte

dificultati cu care se confrunta profesorii si scolile ca urmare a polarizarii societatii:

Cum sa raspundem provocarii diversitatii; cum sa combatem gindirea de tip ,,noi si
ei”, stereotipurile, prejudecitile; cum sa abordam conflictele (de identitate),

problemele sensibile din punct de vedere politic sau social?

Conceptia despre cultura care a aparut in anii 1970 si 1980 si care predomina in prezent
trateaza cultura ca pe un fel de fenomen mental care se manifesta in interpretarea realitatii de catre
indivizi. S-a recunoscut ca realitatea culturald este construitd, iar cultura este un domeniu de

semnificatii comune.

Cultura nu mai este identificata cu continutul sau, ci este vazuta ca un proces dinamic, direct
legat de identitatile fluide ale reprezentantilor culturii. Astfel, cultura este un mecanism de creare,
reproducere si atribuire de semnificatii diverselor fenomene, adica Cultura ,,este interpretativa in
naturd”.’® Potrivit unuia dintre cei mai proeminenti reprezentanti ai paradigmei simbolico-
interpretative, Clifford Geertz, Cultura este un sistem de ,,structuri de semnificatie sau de constructie a
semnelor, adicd simboluri, Incorporate social si, in acelasi timp, este un text si un context in care
aceste simboluri pot fi intelese si descrise”.?® Semnificatiile sunt recunoscute si comunicate in mod
adecvat numai intre membrii unei anumite culturi. In acest fel, granitele unei culturi coincid cu
granitele semnificatiilor care sunt comunicate, cu alte cuvinte, cu comunitatea in care sunt comunicate
acele semnificatii culturale. Aceasta conceptie ,,semioticd” a culturii si comunitatii afirma ca orice
societate nu este vazuta ca fiind omogena din punct de vedere cultural, ci mai degraba ca fiind
eterogenad si multiculturald, deoarece o societate este alcatuitd dintr-un numdr de comunitati care
impartagesc cu alte comunitati aceleasi elemente si semnificatii culturale, dar care, In acelasi timp,
produc semnificatii culturale specifice, unice pentru acea comunitate. Jonathan Friedman exprima

acest lucru in mod adecvat: aceastd notiune de identificare a unei comunitati cu cultura sa definitorie

este deosebit de importantd, deoarece este cea mai potrivita pentru identificarea alteritatii.?*

19 Hall, S. (ed.) (2002) Representation: Cultural Representations and Signifying Practices. Sage Publications, p.24.
2 Cijubrinskas, V. (2007) Socialings ir kultirinés antropologijos teorjjos. Kaunas: Vytauto Didziojo universitetas,
p.147.

2 Friedman, J. (1995) Cultural Identity & Global Process. London: Sage Publications, p.72
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Cultura se transmite prin formarea identitatilor, iar schimbarile culturale nu sunt posibile fara
schimbari in identitati. Celalalt este categoria identitatii, care ne permite sa definim ,,propriul nostru
grup” si ,.grupul strdin”, ,.strainii”, indiferent pe ce se bazeaza aceastd notiune — gen, rasa, clasa
sociala, etnie etc. Alterizarea este ,,procesul prin care atribuim identitate ,,sinelui” prin atribuirea
adesea negativa de caracteristici ,,celuilalt””.?? Intelegerea si constientizarea acestor radicini ale
ostilitatilor interculturale care pot aparea sunt foarte importante pentru implementarea unei

comunicdri sustenabile si a unei culturi non-violente in scoald.

Comunicarea este definitd in general ca schimbul de semnificatii.?® Astfel, o comunicare
interculturala de succes necesitd anumite abilitati: intelegerea rolului culturii in crearea identitatii
copiilor; cunoasterea factorilor de diferentiere socio-culturald, cum ar fi rasa® , etnia®® , varsta,
(ne)dizabilitatea, apartenenta religioasa, limba si nationalitatea, adica apartenenta sau neapartenenta la
0 anumita tara (cum este cazul refugiatilor). Genul si orientarea sexuald sunt factori foarte importanti
ai diferentierii socio-culturale. Este deosebit de important sa se sublinieze ca diferentele culturale sunt
generate si de contextul socio-economic si de apartenenta la o anumita clasa sociala®®; constientizarea
implicatiilor categorizirilor culturale pentru Comunicare interculturala si pentru Justitie sociald?’;
multiperspectivitatea culturald; constientizarea rolului pe care il joaca educatia si scoala n procesul
de stratificare sociala si responsabilitatea unui profesor de a reduce consecintele inegalitatii sociale la
scoald?® ; auto-reflectia asupra prejudecitilor culturale proprii; auto-examinarea diferentei dintre
convingeri si actiuni — daca valorile si convingerile proprii despre egalitate se aliniaza cu

comportamentele reale; rezilienta culturald; gestionarea conflictelor interculturale.

Desi deja in Raportul Delors (UNESCO) din 1996, educatia formala a fost criticata pentru ca

pune accentul pe anumite tipuri de cunostinte in detrimentul altora care sunt esentiale pentru

2 Holliday, A., Hyde, M., Kullman, J. (2010). Intercultural Communication: An Advanced Resource Book for
Students. London and New York: Routledge, p. 244.

2 Nunez,C., Nunez, R., Popma, L. (2014) Intercultural Sensitivity: From denial to intercultural competence,
Koninkljke Van Gorcum..

2 Welburn, J. S. Racial boundaries and persistent inequality: the case of African Americans (2015). Vertovec, S.
(ed.) Routledge International Handbook of Diversity Studies. London and New York: Routledge, p. 188-190.

% Wimmer, A. (2013). Ethnic Boundary Making: Institutions, Power, Networks. Oxford, UK: Oxford University
Press.

% Vertovec, S. (ed.) Routledge International Handbook of Diversity Studies. London and New York: Routledge.

2" Holliday, A., Hyde, M., Kullman, J. (2010). Intercultural Communication: An Advanced Resource Book for
Students. London and New York: Routledge, p.141.

2 Croizet, J.-C., Autin, F., Goudeau, S., Marot, M. & Millet, M. (2019) Education and Social Class: Highlighting
How the Educational System Perpetuates Social Inequality. Jetten, J., Peters, K. (eds.) The Social Psychology of Inequality.
Springer Cham, p139-152.
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sustinerea dezvoltirii umane, cum ar fi invitarea convietuirii?®® , numeroase studii au aritat ci un
numar semnificativ de profesori inca exprima nevoia de a-si dezvolta competentele pentru predarea in

clase multiculturale® .

I Cum sa dialoghezi cu copiii, colegii, parintii si partile interesate si partenerii externi

Implicarea familiei este esentiald pentru succesul elevilor, ducand adesea la o prezenta mai
bund, la imbunatitirea comportamentului acasa si la scoald si la cresterea performantelor scolare.!
Cu toate acestea, profesorii raporteaza un nivel ridicat de anxietate in relatiile cu familiile, deoarece
acestia negociaza relatii complexe si incarcate emotional.®? in special, implicarea familiei reprezinta
o provocare semnificativa pentru profesorii noi, care beneficiaza de o pregatire limitata in acest

domeniu in timpul formarii initiale.

Cercetarile sugereaza cd, atunci cand implicarea familiei este abordatad in programele de
pregatire a profesorilor, se pune adesea accentul pe aspectele mai tehnice ale subiectului. Cursurile
tind sd puna accentul pe abilitatile de comunicare, conferintele parinti-profesori, organizarea
voluntarilor, problemele din educatia timpurie si speciala si teoriile parteneriatului.®* De fapt, gama
larga de activitati si contexte descrise sugereaza cd un nou accent pe construirea de relatii incepe incet
sd inlocuiasca aborddrile mai tehnice.®® Cercetarea la scara larga finantatd de Uniunea Europeana
INCLUD-ED, Strategii pentru incluziune si coeziune sociala in Europa prin educatie (Comisia
Europeana, FP6, 2006-2011) a identificat comunicarea interculturala si nonviolenta ca fiind cea mai

importanta 1n crearea unui Dialog intre copii, colegi, parinti si partile interesate.

Pentru a stabili o comunicare interculturala si nonviolenta sunt necesare abilitati speciale.

De exemplu, empatia este definita ca fiind capacitatea de a intelege sentimentele si

2 Delors, J. et al. (1996) Learning: The treasure within. Paris, UNESCO. In The United Nations Educational,

Scientific and Cultural Organisation. Rethinking Education: Towards a global common good? (2015) UNESCO
Publishing, p. 39.

%0 See e.g. Centeno, C. (ed.) (2021) Addressing Educational Needs of Teachers in the EU for Inclusive Education in
a Context of Diversity. Vol. 3: Assessment guidelines for teacher education and training practices on intercultural and
democratic competence development. Luxembourg, Publications Office of the European Union.

31 Weiss, H. B., Lopez, M. E., & Rosenberg, H. (2010). Beyond Random Acts: Family, School, and Community
Engagement as an Integral Part of Education Reform. National Policy Forum for Family, School, & Community
Engagement. Harvard Family Research Project, as cited in, Evans, M. P. (2013).

% Lawrence-Lightfoot, S. (2003). The essential conversation. New York, NY: Random House,as cited in, Evans, M.
P. (2013).

3 Markow, D., & Martin, S. (2005). The MetLife survey of the American teacher, 2004-2005: Transitions and the
role of supportive relationships. New York, NY: MetLife, as cited in, Evans, M. P. (2013).

3% Flanigan, C. B. (2007). Preparing preservice teachers to partner with parents and communities: An analysis of
college of education faculty focus groups. The School Community Journal, 17, 89-110, as cited in, Evans, M. P. (2013).

% Evans, M. P. (2013). Educating preservice teachers for family, school, and community engagement. Teaching
Education, 24(2), 123-133. Henderson & Mapp, 2002; Weiss, Lopez, & Rosenberg, 2010.
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situatia din perspectiva acestora. Cercetdrile aratd ca empatia motiveaza altruismul si are o legaturd pozitiva cu

comportamentele prosociale si una negativa cu agresivitatea.*®

Constiinta de sine si Intelegerea critica a sinelui sunt esentiale pentru comunicarea
interculturala si nonviolenta. Constiinta de sine este capacitatea de a recunoaste propriile emotii,
senzatii corporale si ganduri, precum si modul 1n care acestea influenteaza reactiile noastre. Aceasta
include o atitudine de acceptare/recunoastere fata de sine si vointa si dorinta continud de a lucra la
consolidarea tuturor acestor aspecte. Constiinta de sine a fost definitd cu ajutorul conceptului de stima
de sine. Dezvoltarea stimei de sine este legata de nevoia existentiald fundamentald a omului de a se

simti valoros in contact cu alte persoane. '

Pentru a adapta comunicarea interculturald si nonviolentd in comunitati, este important s se
promoveze si sd se dezvolte valori specifice. Deschiderea fata de alteritatea culturala si alte credinte,
viziuni asupra lumii si practici pot fi aspecte cheie. Un punct central in dezvoltarea competentei
interculturale este faptul cd o mai buna intelegere a altor persoane imbunatateste intelegerea propriei
culturi si identitati. Cu alte cuvinte, intelegerea interculturala critica implicd un proces continuu de
auto-reflectie in care perceptia de sine (identitatea proprie) este constant (re)definita in relatiile cu

,ceilalti” %

In concluzie, profesorii care beneficiazi de o pregitire limitati in ceea ce priveste
implicarea familiei In timpul formadrii initiale se confruntd cu provocari semnificative. Trebuie
incluse o gama larga de activitati pentru a construi un Dialog cu copiii, colegii, parintii si partenerii
externi.

Comunicarea interculturala si nonviolenta este esentiald pentru acest dialog. In plus, este esential sa
se invete atat elevii, cat si profesorii abilititi precum empatia, Intelegerea de sine si deschiderea fata

de alteritatea culturala si credintele altora.

Cum sa contribuiti si si creati un mediu de viati si de invitare sigur in clasa si la
scoala

Potrivit psihologului american Abraham Maslow, nevoia de a te simti 1n siguranta este una
dintre nevoile de baza ale fiintelor umane si trebuie satisfacuta inainte ca orice activitate sociala sau
cognitiva productiva sa poata avea loc. Sentimentul de siguranta la scoala este corelat cu nivelul de

performantd academica.®® Deci, pentru ca profesorul sd poatd transmite continutul didactic

3% Eisenberg, N., Fabes, R. A., & Spinrad, T. L. (2006). Prosocial behaviour. In N. Eisenberg (Ed.) and W. Damon
& R. M. Lerner (Series Eds.), Handbook of child psychology: Vol. 3. Social, emotional, and personality development, 6th ed (pp.
646-718) New York: Wiley.

87 Sommer, D. (1996). Barndomspsykologi. Udvikling i en forandret verden. Copenhaga: Hans Reitzels forlag.

% Gundara, J. S. (2000). Interculturalism, education and inclusion. Sage.

39 Gronna, Sarah S.; Chin-Chance, Selvin A. (1999) Effects of School Safety and School Characteristics on Grade
8 Achievement: A Multilevel Analysis. Paper presented at the Annual Meeting of the American Educational Research
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Pentru a fi eficient, profesorul trebuie sa fie capabil sa reflecteze si sa utilizeze instrumente pentru a
crea un mediu sigur pentru fiecare elev in parte. Un spatiu de invatare sigur nu numai ca ii face pe
elevi sd se simta mai putin vulnerabili, dar 1i si motiveaza mai mult sd se implice in activitati si sa

dezvolte abilitatile si competentele necesare unui cetatean al secolului XXI.

Pentru a pregati un elev pentru provocarile vietii adulte, adultii care 1l educa trebuie sa
inteleaga competentele necesare pentru lumea dinamica a secolului XXI. Organizatia Mondiala a
Sanatatii defineste competentele de viata care sunt relevante in toate culturile si contribuie la
bunastarea unui adult: luarea deciziilor si rezolvarea problemelor, gandirea creativa si Gandirea
criticd, comunicarea si abilitatile interpersonale, constiinta de sine si empatia, gestionarea emotiilor si
gestionarea stresului.*® Aceste competente sunt necesare in special pentru profesori, deoarece ei
pregatesc elevii pentru viata adultd nu numai prin educatie directa, ci si, poate mai ales, prin punerea

in practica a acestor competente si, astfel, prin puterea exemplului.

Aceste competente se suprapun in mare masura cu competentele cerute pe piata muncii
pentru ca un potential angajat sa se adapteze cu succes si sd prospere pe piata muncii: invatare activa
si strategii de invatare, rezolvarea problemelor complexe, creativitate, originalitate si initiativa,
leadership si influentd sociala, rezilienta, toleranti la stres si flexibilitate.”! in concluzie, este evident
ca cetateanul de succes al secolului XXI trebuie sa fie competent din punct de vedere emotional,
capabil de auto-reflectie si pregatit sa se adapteze la diverse situatii din viata. Pentru a indeplini
asteptarile acestei societdti, nu numai ca elevilor trebuie si li se ofere posibilitatea de a dezvolta astfel
de competente, dar elevii trebuie sa fie plasati intr-un mediu educational favorabil dezvoltarii acestor
competente sensibile, adica mediul educational trebuie sa fie sigur din punct de vedere emotional si
fizic. In acest fel, competentele emotionale si sociale ,,s0ft” vor fi promovate prin interactiuni sigure

si respectuoase si cooperare in sala de clasa.

Pentru a-si dezvolta competentele emotionale, necesare pentru a raspunde eficient
provocdrilor din sala de clasd, profesorii ar trebui sd acorde atentie cultivdrii constiintei de sine, in
special in recunoasterea sentimentelor stigmatizate si neplicute, precum furia, ostilitatea etc. in
acest fel, profesorul devine nu numai mai constient de sine, ci si mai bine pregétit sa-si controleze

actiunile si reactiile. O buna Intelegere si reflectie asupra

Association (Montreal, Quebec, Canada, April 19-23, 1999).

40 World Health Organization (2020). Life skills education school handbook: prevention of noncommunicable
diseases - Approaches for schools. Geneva. Licence: CC BY-NC-SA 3.0 IGO.

“Whiting K. (2020) These are the top 10 job skills of tomorrow - and how long it takes to learn them.

Retrieved from: https://www.weforum.org/agenda/2020/10/top-10-work-skills-of-tomorrow-how-long-it-takes-to-learn-
them/
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starii emotionale personale poate avea un impact enorm asupra invatarii elevilor, asupra climatului

emotional din scoald si, in general, asupra calititii educatiei. 42

Competenta emotionala a profesorului este strans legata de prioritatile sale in mediul
educational. Profesorul care intelege importanta competentei emotionale si a bundstarii emotionale a
subiectilor procesului educational va fi mai inclinat sa creeze medii educationale prietenoase din
punct de vedere emotional, care includ orientarea catre abilitatile de cooperare ale elevilor (in loc de

competitie), consolidarea stimei de sine a elevilor si oferirea de feedback personalizat.

Pe langa faptul ca un mediu favorabil invatarii emotionale poate ajuta elevii sa-si mobilizeze
abilitatile cognitive, dezvoltarea competentelor socio-emotionale, cum ar fi toleranta, empatia,
cooperarea si controlul emotional, poate fi, de asemenea, o modalitate eficienta de a reduce

cyberbullying-ul. 4

In ansamblu, provocérile contemporane ale globalizarii si deschiderii catre diferite culturi
impun educatorilor, in special celor care lucreaza in scoli si au responsabilitatea de a forma
competentele generatiilor viitoare, sa fie capabili de auto-reflectie si, odatd cu aceasta, sa promoveze

respectul si atitudini respectuoase fatd de diversitate in salile de clasa.

In ansamblu, datele cercetirilor arati ca sentimentul de sigurant in mediul de invitare este
extrem de important nu numai pentru atingerea obiectivelor educationale, ci si pentru formarea
abilitatilor sociale ale elevului si pentru modelarea unor atitudini de Incredere care pot fi transferate in
viata de zi cu zi. Rolul profesorului in crearea unui mediu sigur incepe cu capacitatea acestuia de a
reflecta propriile prejudeciti personale, in special cele care pot deveni o bariera in calea relatiilor de
respect si a atitudinii de Cooperare care, la randul lor, 1i fac pe copii s@ se implice mai mult In

activitatile didactice.

Cum si facem fata competentelor socio-emotionale deficitare in sala de clasa si la

scoala

Mediul scolar este orientat in mare masurd catre atingerea unor standarde academice

ridicate. In ultimii ani, a devenit tot mai clar ca rezultatele academice nu sunt singurele

42 Schutz, A.P. ir Zembylas, M. (2009). Advances in Teacher Emotion Research. The Impact on Teachers’ Lives. NY:Springer
4 Ganai, Y. M., Mudasir, H. (2018). Personality Characteristics, Attitude and Emotional Intelligence Among

Secondary Level Teachers. Hamburg: Anchor Academic Publishing, p.28.

44 Burns T., Gottschalk F. (2019). Educating 21st Century Children. Emotional Well-Being in the Digital Age.

OECD.
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rezultate pe care scolile trebuie sa le atingd pentru a ajuta elevii sa devina persoane mature si de
succes. Din ce 1n ce mai multe sisteme educationale incearca sa includd dezvoltarea socio-emotionala

ca unul dintre factorii cheie ai progresului elevilor.

Este important sa subliniem ca emotiile profesorilor si capacitatea lor de a le recunoaste si
gestiona pot ajuta sau impiedica procesul educational. Emotiile profesorilor pot fi considerate un
instrument educational pe care un profesor cu o inteligenta ridicata il poate folosi pentru a asigura
succesul procesului educational, In timp ce profesorii cu o inteligenta emotionald mai scazuta (sau o
congtientizare emotionala mai redusd) pot folosi emotiile pentru a impiedica atingerea obiectivelor
educationale. Prin competente emotionale ridicate, profesorii pot crea relatii empatice si cu
sensibilitate culturala cu elevii lor, ceea ce, la rindul sau, poate cataliza procesul de dezvoltare a

elevilor.

Este mult mai usor pentru un profesor cu o inteligenta emotionala ridicata sa creeze o relatie
pozitiva si constructiva cu un elev, s inteleaga mai bine ce se Intdmpla in psihicul elevului intr-un
anumit moment. Inteligenta ridicata incurajeaza, de asemenea, profesorul sa reflecteze constant asupra
propriilor experiente emotionale, pentru a simti ca lectiile sunt imbogdtite cu experiente contemporane
si care schimba viata.*® Un profesor cu o inteligentd emotionala ridicata este mai sensibil la ceea ce se
intampla n mediul inconjurdtor si poate utiliza cu succes informatiile din mediul Inconjurator pentru a

imbunatati procesul educational.

Dupa cum s-a mentionat deja, analizand cele mai recente previziuni privind piata muncii, este
clar ca abilitatile emotionale sunt de o importanta deosebita pentru lucratorii viitorului (elevii de
astazi). Acestia nu vor trebui doar sa fie capabili sa lucreze in echipa si sd coopereze, ci si sa aiba
abilitdti de rezilienta psihologica, adica sa stie cum sa faca fata situatiilor de criza care apar in fiecare
zi. Profesorul trebuie sa fi dobandit el insusi aceste abilitati de rezilienta pentru a le putea transmite
elevului, fie prin exemplu, fie prin transmiterea de cunostinte. Capacitatea profesorului de a indruma
si de a ghida elevii in dezvoltarea personala este esentiald pentru dezvoltarea acestor abilitati de

competentd emotionald. *°

in concluzie, dezvoltarea competentelor socio-emotionale la elevi este in primul rand
responsabilitatea profesorului. Datele cercetarilor aratd ca profesorii cu competente emotionale sunt
mai inclinati sa integreze dezvoltarea competentelor socio-emotionale ale elevilor lor in programa
scolara. Dezvoltarea competentelor socio-emotionale incepe cu reflectia profesorului asupra propriilor

relatii cu aspectele emotionale ale vietii sale si cu 0 mai mare constiinta de sine

4 Allen, V. (2014). Understanding and Supporting Behavior Through Emotional Intelligence. A Critical Guide for
Secondary Teachers. Northwich: Critical Publishing.

46 Allen, V. (2014). Understanding and Supporting Behavior Through Emotional Intelligence. A Critical Guide for
Secondary Teachers. Northwich: Critical
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despre cum sa includa aceste aspecte in procesul educational, astfel incat elevii sa beneficieze de ele
prin incurajarea elevilor sa se auto-reflecteze, sa fie mai constienti de ei insisi si sa transfere

cunostintele in relatiile lor prin comunicare respectuoasa si cooperanta.
B Cum sa cresti in dezvoltarea abilititilor sociale

Abilitatile de comunicare pot fi definite ca transmiterea unui mesaj care implica intelegerea
comuna intre contextele in care are loc comunicarea.*’ Abilititile de comunicare sunt considerate
vitale pentru a lucra ca profesor profesionist. In plus, abilititile de comunicare ale profesorilor sunt
importante pentru transmiterea educatiei elevilor. De asemenea, cercetarile indica faptul ca, pentru a
preda copiilor abilitéti sociale si emotionale, personalul scolar trebuie sa fie instruit si in abilitati
sociale si emotionale. Formarea si mentoratul profesorilor nu numai ca ajuta la asigurarea
angajamentului si a implementarii de calitate, dar contribuie si la competenta sociala si emotionald a
profesorilor, facilitdnd o cultura a clasei care promoveaza invatarea si practicarea abilitatilor sociale si
emotionale ca proces zilnic in clasa. Cercetarile indica faptul ca studentii de la facultatile de

pedagogie au o lipsa de abilitati de comunicare chiar si in ultimul an de studii. %

Abilitatile de comunicare nonviolenta, empatica si de sustinere sunt dezvoltate impreuna cu
competentele de gandire critica, ascultare activa si rezolvarea conflictelor. Gandirea critica este
capacitatea de a formula Intrebari, de a analiza perspective si practici folosind criterii explicite. Este o
abilitate care ajutd oamenii sa distingd opiniile de fapte. Gandirea critica implicd recunoasterea
propriilor prejudecati si constientizarea modului in care contextul cultural ne influenteaza perceptia si
intelegerea. Ascultarea activa este definita ca abilitatea de a ne concentra pe deplin nu numai asupra a
ceea ce se spune, ci si asupra aspectelor nonverbale, cum ar fi limbajul corpului, tonul, expresiile
faciale etc. Aceasta implica a fi pe deplin prezent, a nu Intrerupe, a nu presupune ca stim deja ce se
spune, a pune intrebari atente si a identifica neconcordantele dintre mesajele verbale si nonverbale.
Ascultarea activd este 0 modalitate importantd de a Invata despre diverse credinte si comportamente
culturale, moduri de comunicare si subtilititi de sens. In plus, gestionarea constructiva a conflictelor
este capacitatea de a cartografia conflictele pentru a identifica nevoile reale care stau in spatele a ceea

Ce Se spune

47 Agliatti A. et al. (2020). Toolkit for Assessing Social and Emotional Skills at School. Co-funded by the Erasmus+
Programme of the European Union, project “Learning to Be: Development of Practices and Methodologies for Assessing
Social, Emotional and Health Skills within Education Systems ”, Retrieved from
https://www.researchgate.net/publication/343290344 Toolkit for_Assessing_Social_and Emotional_Skills_at _School/

4 Khan, A., Khan, S., Zia-Ul-Islam, S., & Khan, M. (2017). Communication Skills of a Teacher and Its Role in the
Development of the Students' Academic Success. Journal of Education and Practice, 8(1), 18-21.
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si sd gaseasca o solutie comuna care sa satisfaca nevoile tuturor partilor implicate. Aceasta implica
disponibilitatea de a-i considera pe ceilalti ca fiind egali si de a gasi solutii care sa fie in beneficiul
tuturor — sa fii proactiv, mai degraba decat reactiv. Intr-o perspectiva interculturala, aceasta inseamni
sa te indepartezi in mod constient de dihotomia ,,noi Impotriva lor”. Este nevoie de cunostinte despre
specificul cultural, comportamente si stiluri de comunicare, precum si de intelegerea faptului ca
cetatenii individuali nu sunt responsabili pentru actiunile guvernului lor. Dar, mai presus de toate, este
nevoie de deschidere fata de dialogul intercultural. Conflictele pot duce la transformari sociale daca
sunt privite intr-un cadru pozitiv, cu potentialul de a produce schimbari si crestere. Transformarea
conflictelor nu Inseamna gésirea de solutii rapide, ci investirea energiei in relatii si structuri sociale

pentru a genera un angajament pe termen lung fatd de schimbare, egalitate si justitie sociala. 4
I Cum se poate imbunititi dezvoltarea competentelor digitale

Rolul competentelor digitale in dezvoltarea societatilor contemporane la nivel geopolitic si a
cetatenilor la nivel personal nu a fost niciodata mai important decat in prezent. Cu cat procesele sunt
mai digitalizate, cu atat oamenii trebuie sa isi imbunatiteasca competentele digitale pentru a se
adapta. In Europa, peste 90 % din rolurile profesionale necesita un nivel de bazi de cunostinte
digitale, la fel cum necesitad competente de baza in materie de citire, scriere si calcul. Utilizarea
tehnologiilor digitale se extinde in toate sectoarele, de la afaceri la transporturi si chiar la agricultura.
Cu toate acestea, aproximativ 42 % dintre europeni nu detin competente digitale de baza, inclusiv
37% dintre cei care fac parte din populatia activa. * In era digitalizarii, detinerea de competente
digitale nu este o optiune, ci o cerintd pentru un cetitean care doreste sa participe activ pe piata

muncii si sa 1si exercite pe deplin drepturile personale.

Si nu numai atat. O mare parte din comunicarea noastra se desfasoara prin intermediul
tehnologiilor digitale. Comunicarea digitala nu numai ca ne modeleaza intelegerea vietii de zi cu zi,
dar ne influenteaza si atitudinile, ne afecteaza identificarea cu grupuri de persoane care Tmpartasesc
aceleasi opinii si ne influenteaza alegerile comportamentale in viata reald. De aceea, desi
comunicarea a devenit mai convenabild, ea aduce cu sine provocari legate de dezinformare atunci

cand competentele digitale (in special competentele media) sunt reduse.

De asemenea, nevoia pietei muncii de angajati cu competente digitale creste exponential.

Multe servicii publice sunt in curs de digitalizare. Rolul scolilor in

4 Nestian Sandu, O., Lyamouri-Bajja , N. (2018). T-Kit 4 Intercultural learning. Council of Europe and European
Commission. Retrieved from 37396481-d543-88c6-dccc-d81719537b32 (coe.int)

%0 Digital Skills (2022) Shaping Europe. Retrieved from
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digitalskills/
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pregatirea elevilor pentru o adaptare reusita in societatea digitalizatd devine fundamentala. Acesta
este unul dintre motivele pentru care Planul de actiune pentru educatia digitala (2021-2027), o
initiativa politica reinnoita a Uniunii Europene (UE), vizeaza promovarea dezvoltarii unui ecosistem
de educatie digitald performant si imbunatatirea competentelor si abilitatilor digitale pentru
transformarea digitald. Provocarile pandemiei de Covid-19 nu au facut decat sa consolideze
intelegerea necesitatii de a Tmbunatati competentele digitale pentru a se implica mai eficient in
activitatile educationale.®® Un studiu realizat in 2018 de Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare
Economica (OCDE) a constatat ca, in medie, mai putin de 40 % dintre educatorii din UE se simteau
pregititi sa utilizeze tehnologiile digitale in predare.5? Acest lucru ar putea insemna ca profesorii
europeni nu au competentele si/sau increderea necesare pentru a utiliza eficient tehnologiile digitale

in procesul de educare a copiilor.

Dezvoltarea si/sau Tmbunatatirea competentelor digitale intr-un cadru educational este o
sarcina dificild, deoarece competenta digitala este un concept larg, care acopera cunostinte, abilitati si
atitudini specifice vaste. Comisia Europeana recomanda Cadrul european de competente digitale
(DigComp) pentru o mai buna intelegere a structurii si continutului competentei digitale. Conform
acestuia, exista cinci domenii de competente care trebuie dezvoltate: competente informationale si de

date, comunicare si Colaborare, creatie de continut digital, Siguranta digitala si rezolvarea problemelor

Si desi alfabetizarea digitala acopera un spectru larg de competente, este important sa ne
concentram asupra unor provocdri digitale care nu numai ca afecteaza comunicarea personald, dar au
si influenta asupra crizelor politice, care, la randul lor, pot deveni amenintari la adresa structurii
democratice a societdtilor. Dupa cum au aratat criza pandemiei de Covid-19 si razboiul din Ucraina,
societdtile occidentale se confruntd cu probleme enorme legate de alfabetizarea mediatica scazuta,
adica de capacitatea utilizatorilor de informatii de a selecta informatii veridice si de a le utiliza in mod
judicios. Potrivit Eurostat, doar aproximativ 23 % dintre persoanele care traiesc in UE verifica
informatiile gasite pe site-urile de stiri online sau pe retelele de socializare **. Acest lucru este
ingrijorator, deoarece informatiile pe care le utilizam ne influenteaza atitudinile, care, la randul lor,
pot avea un impact major asupra modului n care 1i percepem pe ceilalti si asupra modului in care

efectuam evaluarea evenimentelor.

51 Digital Education Action Plan (2021-2027). Retrieved from: https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital/
education-action-plan

52 OECD (2019), TALIS 2018 Results (Volume 1): Teachers and School Leaders as Lifelong Learners, TALIS,
OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/1d0bc92a-en. Retrieved from:
https://www.oecd-ilibrary.org/education/talis-2018-results-volume-i_1d0bc92a-en/

%3 DigComEDu Framework. Retrieved from: https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcompedu_en/

5 Eurostat. (2021) How many people verified information in 2021. Retrieved from: https://ec.europa.eu/eurostat/
web/products-eurostat-news/-/ddn-20211216-3
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Unul dintre obiectivele planului de actiune european pentru educatia digitala, mai precis unul
dintre obiective, este imbunatatirea competentelor digitale, inclusiv combaterea dezinformarii.
Aceasta este directia importanta 1n care trebuie sa ne concentram eforturile. Competentele digitale, in
special competentele digitale si informationale, sunt extrem de importante in era informationala, in
special pentru profesori, care nu numai ca impartasesc cunostintele lor profesionale cu elevii, ci si le
modeleaza atitudinile si valorile. Cu cat profesorul are o mai buna capacitate de a utiliza canalele
media si datele adecvate, cu atat sunt mai mari sansele ca elevii sa obtind nu numai continut
educational adecvat, ci si sa invete sa filtreze continutul digital online folosind competentele
dobandite in scoli. In acelasi timp, competentele bune de alfabetizare media servesc ca masuri
preventiva pentru combaterea discursului de urd, a naratiunilor dezumanizante, a amenintarilor la

adresa valorilor si proceselor democratice.

Cadrul DigComp mentionat anterior ofera o versiune a DigiCompEdu care are ca scop
specific sa ajute profesorii sa recunoasca si sa isi dezvolte Tn mod sistematic competentele digitale in
procesul educational. Sunt definite 6 domenii si 22 de competente digitale fundamentale. Doud dintre
domenii (implicarea profesionala si responsabilizarea elevilor) sunt strans legate de abilitatile
profesorilor de a crea o atmosfera de invatare adecvata si de a stabili un contact adecvat. Sunt
accentuate competente precum colaborarea profesionald, practicile reflexive, incluziunea,

diferentierea si implicarea activa a elevilor.

DigCompEdu dispune de un instrument de auto-reflectie numit SelfieForTeachers, care se
bazeaza pe cadrul DigCompEdu si permite profesorilor sa inteleagd mai bine ce competente digitale
au deja si la ce nivel, precum si care dintre acestea trebuie imbunatatite.>® Este un instrument online
care ajuta profesorii din invatamantul primar si secundar sa reflecteze asupra modului in care

utilizeaza tehnologiile digitale in practica lor profesionala.

Dezvoltarea competentelor digitale este un proces care necesita resurse considerabile. Insa
competentele digitale pot fi un instrument util pentru o persoana in optimizarea provocarilor
cotidiene, nu un scop in sine. Competentele digitale bune pot ajuta o persoana sa navigheze 1n jungla
informationala si sa filtreze cu succes faptele de fictiune. Dezinformarea si stirile false sunt utilizate
pentru a crea si mentine tensiuni la nivel social si interpersonal, de aceea este foarte important ca
fiecare cetitean sd aiba cunostinte digitale. Scolile sunt locul in care trebuie sa se pund accentul pe
dezvoltarea acestor competente digitale. Dar este important ca profesorii sa fie cei care inteleg
provocarile lumii digitale si sa le transmitad in mod corespunzétor elevilor lor. Acest lucru ajuta nu
numai la prevenirea tensiunilor, a discursurilor de ura si a intolerantei, dar si sa consolideze
intelegerea amenintarilor la adresa valorilor democratice. Profesorii cu competente digitale incep

prin a reflecta asupra propriilor competente digitale si obiceiurilor de utilizare a

S5 SELFIE for Teachers. Retrieved from: https://educators-go-digital.jrc.ec.europa.eu/
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continutului digital. Comunicarea respectuoasa si de incluziune in sala de clasa se bazeaza pe

capacitatea profesorului de a utiliza in mod eficient instrumentele digitale.
[ Cum se poate optimiza cooperarea durabili in domeniul educatiei europene

Pentru a optimiza cooperarea durabila in Spatiul european al educatiei, toate tarile
participante trebuie sa impartageasca aceleasi valori fundamentale. Consideram ca aceste valori ar

trebui sa fie in concordanta cu cele mai importante tratate ratificate in Uniunea Europeana.

De exemplu, Conventia Europeana a Drepturilor Omului reafirma credinta in acele libertati
fundamentale care stau la baza justitiei si pacii In lume si care sunt mentinute cel mai bine, pe de o
parte, printr-o democratie politica eficienta si, pe de alta parte, printr-o intelegere si respectare
comuna a drepturilor omului de care depind acestea. Consideram ca drepturile garantate de conventie,
precum dreptul la viata, libertate, un proces echitabil, educatie, participarea la alegeri libere, casatoria
si intemeierea unei familii, respectul pentru viata de familie si viata privata, protectia proprietatii,
abolirea pedepsei cu moartea si libertatea de a nu fi supus torturii si sclaviei, libertatea de gandire, de

constiintd si de religie, libertatea de exprimare. %

In plus, partenerii europeni din domeniul educatiei trebuie si convina asupra garantirii
drepturilor si securitatii celor mai vulnerabile grupuri din societate. De exemplu, sa recunoasca Legea
privind violenta impotriva femeilor. Legea recunoaste ca femeile si fetele sunt expuse unui risc mai
mare de violenta bazata pe gen si aspira la crearea unei Europe libere de violenta impotriva femeilor

si de violenta domestica. °’

Mai important este sa justificam educatia in Europa in Conventia privind Drepturile
Copilului. Conventia stipuleaza ca copiii nu sunt doar obiecte care apartin parintilor lor si pentru care
se iau decizii, sau adulti in formare. Mai degraba, ei sunt fiinte umane si indivizi cu drepturi proprii.
Conventia spune ca copildria este separatd de varsta adulta si dureaza pana la 18 ani; este o perioada
special, protejata, in care copiilor trebuie sa li se permita sa creasca, sa invete, sa se joace, s se

dezvolte si sd infloreasca cu demnitate.

Michael Schratz, in articolul sau ,,Ce este un ,,profesor european”?” analizeaza mai

indeaproape ce constituie ,,europenitatea” in profesia didactica®. El sustine ca un profesor din UE are

% Council of Europe, European Convention for the Protection of Human Rights and Fundamental Freedoms, as
amended by Protocols Nos. 11 and 14, 4 November 1950, ETS 5. Retrieved from:
European Convention on Human Rights (coe.int)

57 Council of Europe (2011). Council of Europe Convention on Preventing and Combatting Violence Against
Women and Domestic Violence: Istanbul, 11. V. 2011.Retrieved from: CETS 210 - Council of Europe Convention on
preventing and combating violence against women and domestic violence (coe.int)

%8 Assembly, U. G. (1989). Convention on the Rights of the Child. United Nations, Treaty Series, 1577(3), 1-23.
Retrieved from:Jungtiniy Tauty konvencia dél visy formy diskriminacijos panaikinimo moterims (e-tar.It)

%9 Schratz, M. (2009) What is a "European Teacher ? Gassner, O.et al.(eds.) The First Ten Years After Bologna.
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0 dubla functie: nu numai sa educe viitorii cetateni ai tarii membre respective, ci si ,,sa 1i sprijine in a
deveni viitoarele generatii de cetiteni europeni”®. Potrivit lui Schratz, un profesor european are
,,anumite valori care demonstreaza ca nu este doar un profesor national, ci unul care preda ,,dincolo”
de programa nationala. El/ea se considera o persoana cu radacini intr-o anumita tara, dar care, in
acelasi timp, apartine unui Intreg european mai mare. Aceasta coexistentd a identitétii nationale si a
constientizarii transnationale oferd o perspectiva valoroasd asupra problemelor legate de
eterogenitate. Diversitatea In cadrul unitatii este, prin urmare, un aspect cheie al unei identitati
europene dezvoltate, cu o minte deschisa fatd de lumea in ansamblu.”®* Mai important, Schratz vede
un profesor european ca fiind cel care se angajeaza in natura multiculturala a societatii europene, are
o relatie pozitiva cu propria sa culturd si este deschis fatd de alte culturi. ,,El/ea stie cum sa se
comporte 1n alte culturi Intr-un mod Increzitor si nedominant. Lucreaza cu grupuri eterogene,
considera eterogenitatea ca fiind valoroasd si respectd orice diferente. Face fata provocarilor
aspectelor multiculturale ale societatii cunoasterii si lucreaza pentru promovarea egalitatii de
sanse.”® Un profesor european ar trebui sd actioneze ca un ,,cetitean european”. Ar trebui sd dea
dovada de solidaritate fatd de cetatenii din alte tari europene si sd Impartiseasca valori precum

respectul pentru Drepturile omului, democratia si libertatea”.5®

Proiectul ETSize Comenius a explorat identitatea profesorilor europeni si valorile comune
care 1i unesc pe profesorii din UE. Profesorii din invatdmantul primar si secundar care au lucrat la
proiectul ETSize au raspuns la intrebarea daca se simt deja ca niste profesori europeni in felul
urmator: ,,Mai sunt inca multe de invatat despre ce Inseamna sa fii profesor european, dar simt ca

acum sunt pe drumul cel bun”.%

Nu este usor sa se atinga un echilibru intre identitatile nationale si europene ale profesorilor,
mai ales n vremurile tulburi de astdzi, cand in Europa este razboi si diverse provocari ameninta sa
polarizeze si mai mult societatile europene. Pe de alta parte, aceasta sarcind nu a fost niciodatd mai

importanta ca acum.

I TASC 1isi propune sa giaseasca solutii la cele sapte provocéri cu care se confrunta

profesorii si scolile din cauza polarizarii societatii

European Network on Teacher Education Policies.
& Ibid, p. 99.
&1 Ipid, p. 100.
8 1hid.
8 lhid.

64 European ldentity: Cultural Awareness, Cultural Heritage Ebook, p.7. Available at:

http://www.europeanteachers.eu/images/ebooks/etsize_1 european_identity.pdf/
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Pentru a atinge acest scop, au fost identificate cinci obiective specifice care, in opinia noastra, daca ar
fi puse in aplicare in cadrul programului Academiei Profesorilor, ar contribui la solutionarea celor
sapte provocari cu care se confrunta profesorii europeni, mentionate mai sus. TASC isi propune sa
gdseasca solutii prin reunirea cercetarii academice, a expertizei formatorilor si practicienilor din
domeniul educatiei, a perspectivelor studentilor si profesorilor, intr-un mod care sa puna sub semnul
intrebarii ipotezele considerate de la sine intelese, in special in ceea ce priveste grupurile vulnerabile

de elevi.

Obiective specifice

Obiectivele specifice se bazeaza pe analiza nevoilor. Acestea sunt enumerate mai jos.

I 1. Dezvoltarea competentelor formatorilor de profesori, a profesorilor in

formare si a profesorilor in activitate in domeniul comunicarii sustenabile.

Sa se conceapa, sa se dezvolte si sa se inscrie programul comun de formare TASC (cu un
manual pentru formatorii de profesori si un set de instrumente pentru studentii din formarea initiala
a profesorilor si profesorii in exercitiu) privind comunicarea sustenabila. Programul comun de
formare TASC are 20 de credite ECTS cu microcredentiale, acreditate de partenerii TASC.
Constientizarea, abilitatile si atitudinile sunt elementele centrale ale programului comun de formare.
Indicatorii adecvati pentru masurarea realizarilor se bazeaza pe Cadrul de referinta al competentelor

pentru cultura democratica (https://www.coe.int/en/web/reference-framework-of-competences-for-

democratic-culture).

I 2. Pentru a permite cadrelor didactice si-si dezvolte competentele digitale si

utilizarea instrumentelor digitale in comunicarea sustenabila

Includerea microcertificatelor de invatare mixta in programul comun de formare TASC de

cooperare prin instrumente digitale.

3. Dezvoltarea, testarea si eliminarea obstacolelor, pentru a permite si integra
pe deplin modelele de mobilitate in formarea initiald a cadrelor didactice si in
formarea profesionala continua, intr-un mod ecologic si de incluziune, in

special prin comunititi de practica si programe ale UE.

Testarea si integrarea unui mod virtual, mixt si fizic de modele de mobilitate pentru a
stimula schimbul in Invatarea pe tot parcursul vietii a cadrelor didactice. Accentul se pune pe

formarea constientizdrii, competentelor si atitudinilor in materie de comunicare sustenabila.
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Realizarea a 42 de mobilitati pentru formatorii de profesori din cadrul organizatiilor partenere
in al doilea an al proiectului TASC (pentru a testa Manualul de formare a profesorilor si cele 5

module ale programului comun de formare in domeniul comunicarii sustenabile).

Realizarea a 126 de mobilitati pentru formatorii de profesori si profesori din cadrul
organizatiilor partenere In cursul celui de-al treilea an al TASC, in vederea pilotarii programului
comun de formare TASC de 20 ECTS.

4. Dezvoltarea unui parteneriat european durabil si structurat intre furnizorii de
formare initiald a cadrelor didactice si de dezvoltare profesionali continui, pentru

a aproba calitatea formarii cadrelor didactice la nivel european si national.

Implementarea programului comun de formare TASC cu micro-credite de 20 ECTS in

diferite tari ale partenerilor.

5. Formularea de orientiri si recomandiri pentru factorii de decizie in vederea
implementarii unei comunicari sustenabile ca competenta transversala esentiala
pentru profesori si formatorii de profesori, in scopul respectarii diversitatii si

promovirii responsabilitatii si colaborarii in spatiul educational european.

Elaborarea unui raport de recomandari privind beneficiile comunicarii sustenabile pentru

respectarea diversitdtii si promovarea responsabilitatii si Cooperarii in domeniul educatiei europene.

3. Valoarea adaugata europeana

Comunicarea sustenabild este 0 competenta transversalda importanta si cruciald pentru
profesori si viata lor profesionala. De asemenea, consideram ca este esentiald pentru viitorul planetei
noastre. Este o competentd importanta in spatiul european al educatiei pentru a respecta incluziunea si
diversitatea si pentru a promova responsabilitatea si cooperarea. In conformitate cu rezultatele
proiectelor UE anterioare (INCLUDE-ED, HAND in HAND, SAFER, BREAK!, Learning to Be,
EMPAQT, ETSize), TASC contribuie la realizarea unei educatii si formari de inalta calitate, incluzive

si durabile.

In cadrul proiectului Erasmus+ GO PRINCE (din 2014 pana in 2017), ETHOS a fost
mentionat ca un element cheie important pentru incluziune. Prin urmare, TASC se concentreaza pe
comunicarea sustenabild ca o fatetd a etosului profesorului, care se concentreaza pe angajamentul
profesorilor de a promova relatii de apreciere si competenta profesorilor de a cultiva relatii

apreciative in scoala.
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Profesorii din toata Europa sunt formati in competente, abilitati bazate pe cunostinte si atitudini. Pe
langa aceste competente, in TASC obiectivul general este ca profesorii s creasca in identitatea si
valorile comune ale UE prin formarea de abilitati in comunicare si actiune nonviolenta, interculturala

si restaurativa, contribuind astfel la cooperarea in invatarea pe tot parcursul vietii.

Inovatia TASC consta 1n faptul ca se concentreaza pe dotarea profesorilor europeni cu
competentele care stau la baza unei educatii durabile si a unei societati durabile. Aceasta academie
pentru profesori se concentreaza pe competente relevante in orice context educational, indiferent de
domeniul de studiu, nivelul de educatie, tara sau cultura. Implementarea programului de formare
comun dezvoltat si testat privind comunicarea sustenabila, cu 20 de microcredite ECTS in diferite
tari ale partenerilor TASC, asigurd o dimensiune transnationald larga a acestui proiect si o
aplicabilitate la nivel european a acestei academii pentru profesori. TASC contribuie la ceea ce ne
uneste ca profesori, si anume sa oferim o educatie de calitate pentru toti, in ciuda polarizarii

crescande a societatilor noastre.

Pentru a argumenta relevanta acestui proiect si pentru a obtine o perspectiva reald asupra
nevoilor cadrelor didactice in formare si in activitate In ceea ce priveste comunicarea sustenabila, am
realizat un sondaj cu prelucrarea datelor in tarile participante la TASC. Scopul acestui studiu a fost de
a explora comunicarea sustenabila a cadrelor didactice in formare si in activitate din Belgia,
Germania, Lituania, Portugalia, Romania, Spania si Turcia si de a identifica posibile modele de

manifestare a acesteia. Au fost formulate patru intrebari de cercetare:

1. Care este importanta dezvoltarii comunicarii sustenabile pentru formarea
profesionald a cadrelor didactice in exercitiu si In formare?

2. Comunicarea interculturald, comunicarea non-violenta, cooperarea, rezolvarea
problemelor si reflectia sunt legate statistic ca constructe ale comunicarii sustenabile a profesorilor?

3. Care sunt principalii factori predictivi pentru dezvoltarea comunicarii sustenabile a
cadrelor didactice in formare si a celor in exercitiu?

4. Ce trebuie sd facem pentru o dezvoltare eficientd a comunicarii sustenabile a cadrelor

didactice in formare si a celor in functie?

Studiul exploratoriu pe care I-am realizat a relevat informatii importante despre conceptele de
comunicare sustenabild si despre unele solutii pentru dezvoltarea eficientd a comunicérii sustenabile a

cadrelor didactice in formare si in activitate:
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1. Comunicarea interculturala, comunicarea non-violenta, cooperarea, rezolvarea ofera, de asemenea, inspiratie 1n acest sens. Acesta a fost impulsionat de interactiunea dintre
problemelor si reflectia sunt predictori foarte puternici si semnificativi ai comunicarii sustenabile si cercetare, cooperarea internationald si utilizarea creativa a tehnologiilor mobile.

constituie principalele sale elemente. TASC demonstreaza valoarea adaugata pentru Spatiul European al Educatiei a acestei

2. Cu cat abilitatile de cooperare sunt mai dezvoltate, cu atdt comunicarea interculturala si academii pentru profesori la:

non-violenta si abilitatile de rezolvare a problemelor sunt mai bune. Prin urmare, putem afirma ca

s : o . . e : . 1. nivelul cadrelor didactice/personalului prin formarea profesionala
activitdtile colaborative (CoP, mobilitate virtuald, mixta si fizica, parteneriate) pot contribui in mod P P P

. . . D e . . .. . . 2. nivel institutional, prin crearea de comunitati de practica si parteneriate europene structurate;
semnificativ la abordarea mai eficienta si mai profesionald a tuturor provocarilor din scoli, ’ ’ ’

imbunitatind astfel procesele de predare si invitare 3. nivel sistemic, prin implementarea programului comun de formare TASC si

A . . . . . e . formularea de orientari si recomandari pentru factorii de decizie.
3. Varsta si experienta didactica nu sunt factori predictivi puternici pentru dezvoltarea ? p

unei comunicari sustenabile. Prin urmare, impactul TASC va fi acelasi pentru toti cursantii,

indiferent de varsta sau experienta didactica.

Aceste constatari au condus la concluzia ca comunicarea sustenabild este o abilitate foarte
importanta in scoli si in domeniul educatiei. Rezultatele cercetarii noastre sunt complementare cu
multe alte rezultate ale cercetarii care plaseaza comunicarea in centrul procesului de predare si

invatare. Capacitatea de a comunica joaca un rol esential in a fi un educator eficient.

TASC a utilizat cu recunostinta Cadrul de Referinta al Competentelor pentru Cultura

Democratica (https://book.coe.int/en/education-policy/7577-reference-framework-of-competences-

for-democratic-culture-3-volumes.html) ca sursa de inspiratie pentru proiectarea unui instrument de

evaluare a programului de formare in domeniul comunicirii sustenabile. In acest cadru gasim 20 de
competente legate de valori, atitudini, abilitati si cunostinte, cu descriptori validati la nivel de baza,
intermediar si avansat. Multe competente sunt legate de comunicarea sustenabila, iar aceste
competente cu descriptori la diferite niveluri sunt utilizate ca indicatori calitativi pentru studiul de
impact 1n timpul cursurilor de formare din cadrul acestei Academii pentru profesori. Pe langa valori,

atitudini, abilitati si cunostinte, am adaugat si constientizarea.

Pentru a permite cadrelor didactice sa 1si imbunatateasca competentele digitale si sa utilizeze
instrumente digitale pentru o comunicare sustenabild, microcertificatele de invatare mixta au fost
incluse in programul general de formare comuna TASC. TASC a beneficiat de rezultatele proiectului

Digital Tutors (https:// digitaltutor.eu/), care vizeaza imbunatatirea procesului de formare pentru

cursurile de invatare online si mixta si calificarea cadrelor didactice si formatorilor online ca ,,cadre

didactice digitale”.

Proiectul DIVA (https//diva-project.de) este utilizat pentru a promova predarea digitala, a

integra abordari didactice inovatoare in programul de formare a cadrelor didactice Tnainte si in timpul
serviciului profesorilor si de a implementa mobilitatea metodologica combinata. Proiectul ProPIC

(http://propiceuropa.com/)

N



S~

INTRODUCERE 42

Asigurarea calitatii

1. Proiectarea si implementarea proiectului

Concept si metodologie

Intregul proiect se incadreazi in metodologia cercetirii in domeniul proiectarii educationale
(EDR). Cercetarea in domeniul proiectarii este adesea descrisa ca o cercetare care repetd un ciclu de
proiectare, punere in aplicare, analizi si revizuire.®® Proiectul pe care trebuia sa il dezvoltim
acoperi elementele fundamentale pentru crearea unei academii pentru profesori in domeniul
dezvoltirii durabile. Fiecare cercetare in domeniul proiectirii educationale incepe cu

explorarea problemei si analiza contextului.

Cercetarea Tn domeniul proiectarii educationale este un proces iterativ. Am utilizat modelul
generic conceput de McKenney & Reeves (2012)% . Acest model prezintd un efort unic si integrat de
cercetare si dezvoltare. El descrie elementele esentiale ale unui proces flexibil care cuprinde trei etape
principale (descrise mai jos), care se desfasoara in interactiune cu practica si care genereaza doud
rezultate: cunoastere si interventie. Patratele din figura 3 indica trei faze esentiale, iar sdgetile dintre

ele indica faptul ca procesul este atat iterativ, cat si flexibil.

Implementare i raspandire

Analiza Design Interventie de
- Evaluare maturare

g &

Explorare

) Intelegere
Reflectie teoretica

;

Figura 1. Model generic pentru cercetarea in domeniul proiectarii
educationale conceput de McKenney & Reeves (2012)

1

8 1Bielaczyc & Collins, 2007; Cobb, Confrey, diSessa, Lehrer, & Schauble, 2003; Design-Based Research
Collective, 2003.
6 2McKenney, S., & Reeves, T. C. (2012). Conducting Educational Design Research. New York: Routledge.
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Cercetarea bazata pe proiectare se caracterizeaza, de asemenea, printr-o interactiune stransa intre
cercetatori si practicieni. Prin urmare, pentru a promova cercetarea bazata pe proiectare, s-au utilizat
metodologia comunitatii de practica (CoP) si a consiliului profesorilor (TB). Aceasta implica

cercetatori, profesori (practicieni) si formatori de profesori.

Faza de analiza

In faza de analiza, am elaborat o imagine clara a provocirilor cu care se confrunta societatile
si scolile europene, precum polarizarea sociald si Diversitatea, care pot duce la conflicte. Comunicarea
sustenabila este un element cheie 1n rezolvarea acestor conflicte. Pentru a obtine o imagine clard a
nevoilor si perceptiilor profesorilor cu privire la comunicarea sustenabild, a fost efectuata o analiza
contextuala prin intermediul unui studiu bibliografic si al unui sondaj pilot realizat in randul
profesorilor din Belgia, Germania, Lituania, Portugalia, Romania, Spania si Turcia. Analiza
contextuala a relevat informatii importante privind conceptele de comunicare sustenabila si unele
solutii pentru dezvoltarea eficienta a acesteia intre profesorii in formare si cei in exercitiu. Rezultatele
sugereaza ca comunicarea sustenabild se bazeaza pe concepte precum Comunicare interculturala,
comunicarea non-violenta, Colaborare, rezolvarea problemelor si reflectia, care sunt competente
esentiale in scoli si in domeniul educatiei si, prin urmare, au devenit principalul obiectiv al unei

academii pentru profesori.

Indicatorii importanti si criteriile de referinta ghidate pentru implementarea celor cinci
concepte au devenit competentele derivate din Cadrul de referinta al competentelor pentru cultura

democratici (RFCDC Volumes - Reference Framework of Competences for Democratic Culture). in

plus, competentele digitale au fost selectate din Cadrul european al competentelor digitale ,,DigComp

Framework” (https://joint-research-centre.ec.europa. eu/digcomp_en) pentru a fi dezvoltate in

programul nostru comun de formare pentru profesori, asigurand astfel o abordare holistica a

dezvoltarii competentelor profesorilor.

Faza de proiectare: manualul formatorului de profesori si setul de instrumente pentru profesori

Urmatoarea faza in cercetarea proiectdrii educationale este faza de proiectare. In mod
crucial, cercetarea proiectarii considera proiectarea ca un mijloc de a concretiza ipotezele teoretice

despre invétare in contextul problemei alese si modul in care aceasta invatare poate fi sustinuta.

Manualul pentru formatorii de profesori si setul de instrumente pentru profesori au fost
elaborate cu scopul, in primul rand, de a crea constientizarea puterii comunicarii sustenabile si, 1n al

doilea rand, de a sprijini profesorii in implementarea comunicarii sustenabile in practica lor.



https://joint-research-centre.ec.europa/
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Am dezvoltat o platforma de e-learning pe care o vom utiliza in ,,dezvoltarea capacitatilor”,
in cadrul careia oferim formare comuna pentru profesori si formatori de profesori, cu obiectivul de

a dezvolta capacitati in tema comunicarii sustenabile.

In acest caz, proiectarea este influentatd de traditia proiectarii centrate pe utilizator (UCD),
care pledeaza pentru centrarea fiecarei faze a procesului de proiectare pe utilizatori (formatori de
profesori, profesori in formare si in activitate) si nevoile acestora In contextul concret al mediului
scolar si al clasei. Aceasta inseamna ca utilizatorii sunt implicati in procesul fiecarei faze pentru a
se asigura ca serviciile si instrumentele proiectate sunt utile si utilizabile pentru formatorii de

profesori si profesori care se asteapta sa beneficieze de rezultatele proiectarii.

in cadrul acestei faze de proiectare, consortiul si-a propus si dezvolte principalele rezultate si
activitati ale proiectului, concentrandu-se pe dezvoltarea continutului principal si pe formarea
pentru predarea conceptelor relevante ale comunicarii sustenabile. Activitatile au fost dezvoltate intr-
o abordare de colaborare intre partenerii consortiului, pe baza domeniilor lor de excelenta si
expertiza.
Pe baza fazei de explorare si analiza, au fost dezvoltate rezultatele Invatarii si continutul diferitelor
module ale unui manual pentru formarea profesorilor. Aceste module constituie coloana vertebrala
a acestei Academii pentru profesori. Temele modulelor abordeaza principalele provocari ale
profesorilor identificate prin sondajul initial privind comunicarea sustenabila si vizeaza
competentele relevante ale profesorilor care promoveaza comunicarea sustenabila (a se vedea faza
de analiza). Modulele vor viza ,,Drepturile omului si valorile universale”, ,,Valorile si identitatea

UE”, ,,Nediscriminarea si echitatea”, ,, intelegerea propriei persoane si a celorlalti” si ,,Dialogul”.

Faza de evaluare: manualul formatorului de profesori si setul de instrumente pentru profesori

Am utilizat un ciclu EDR micro iterativ pentru elaborarea si testarea manualului
pentru formatorii de profesori (formarea formatorilor).

Manualul pentru formarea profesorilor este implementat si testat in cadrul a doua sesiuni de

testare in Valencia si Vilnius, pentru a fi perfectionat si imbunatatit pana la versiunea finala.

Sesiunile de testare pilot au fost organizate fizic si cu membrii Consiliului profesorilor in
cadrul unei reuniuni comune. Intre cele doua sesiuni de testare este prevazut suficient timp pentru

optimizare si adaptare.
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Interactiunile cu grupul tinta de profesori au fost, de asemenea, utilizate pentru a defini
conditiile pentru platforma de e-learning, precum si conceptul si forma curriculumului cursului

certificat privind Comunicarea sustenabila.

Am utilizat un ciclu EDR micro iterativ pentru dezvoltarea si testarea setului de
instrumente pentru formatori.

Pe langa manualul pentru formatorii de profesori, un al doilea rezultat este setul de

instrumente pentru profesori.

Setul de instrumente pentru profesori este un instrument destinat cadrelor didactice,
reprezentand un set de instrumente, resurse si activitati de sprijin pentru invatarea si integrarea
comunicdrii sustenabile, initial la nivelul cadrelor didactice, si poate fi utilizat in scolile primare si

secundare.

Comunitatea de practica (25 de profesori) din fiecare dintre tarile participante a testat setul de
instrumente pentru profesori in sala de clasa. Setul de instrumente pentru profesori de Nivelul A a fost
testat in perioada septembrie-noiembrie 2024. Setul de instrumente pentru profesori de Nivelul B a
fost testat in perioada ianuarie-martie 2025.

Activitatile didactice au fost supravegheate si intervizate de formatori si partenerii consortiului in

cadrul unei comunitati nationale de practica.

Feedback-ul, observatiile si recomandarile profesorilor si ale elevilor lor au fost colectate
prin intermediul formularelor de feedback si utilizate pentru perfectionarea versiunii finale a Setului
de instrumente pentru profesori. Interviurile cu profesorii si observatiile au jucat un rol esential,
deoarece au permis o mai buna intelegere a modului in care profesorii si elevii pot percepe situatia
de invatare.

Reflectia ne-a permis sa facem legaturi intre actiuni si rezultate.

Platforma de e-learning

Necesitatea unei platforme de e-learning a fost identificata in procesul de dezvoltare a
proiectului. Versiunea finala a setului de instrumente pentru profesori a fost incarcata pe
platforma de e-learning a proiectului, in format public cu acces liber, in limba engleza si in

limbile nationale ale partenerilor. Linkul este disponibil si pe site-ul web al proiectului.

Platforma de e-learning a fost conceputa pentru a crea baza pentru actiunile de formare
online si mixta care urmeaza sa fie dezvoltate. Platforma ofera materiale de formare, spatii de
networking si comunicare pentru profesori si cursanti (profesori in formare si in activitate) pentru a
dezvolta abilitati de comunicare durabile, sprijinind 1n acelagi timp mobilitatea (virtuald, mixta si

fizicd).

>
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Platforma de e-learning, ca sistem de management al invatarii (LMS), include toate
caracteristicile necesare pentru a dezvolta invatarea online si mixta si pentru a sprijini activitatile
fizice, atunci cand este necesar. Acest LMS include, de asemenea, o gama largd de instrumente si
proceduri de evaluare si va reflecta parcursul de invatare conceput. Platforma de e-learning ofera un
spatiu de networking pentru ca profesorii sa interactioneze si sa faca schimb de practici prin

intermediul comunitatilor de practica.

Consolidarea capacitatilor — pilotarea si Evaluarea programului comun de formare al UE (20

ECTS)

I Pentru consolidarea capacitatilor, utilizim un ciclu EDR micro iterativ pentru

dezvoltarea si testarea programului de formare initiald, continua si profesionala de

20 ECTS.

Programul comun TASC de formare initiald, continua si de profesionalism de 20 ECTS a
fost conceput pe baza modulelor dezvoltate. Rezultatele invatarii si continutul diferitelor module au
fost distribuite diferitelor mobilitdti prevazute in programul de formare, iar manualul si setul de
instrumente pentru formarea profesorilor au fost implementate in cadrul formarii. In final, acest

program de formare a fost testat si evaluat (a se vedea faza de evaluare).

Ciile de invitare au fost dezvoltate printr-0 abordare de colaborare, pe baza contributiei

domeniilor de expertiza ale partenerilor din consortiu.

6 profesori, in formare si in activitate, din fiecare tara (stagiari ai CoP) au testat programul

de comunicare sustenabila.

Formarea din cadrul acestui program de formare a fost asigurata de formatori de profesori

instruiti in cadrul proiectului inainte de Inceperea pilotarii.

Pentru a accesa Nivelul B, profesorul participant trebuie s prezinte micro-certificatul de
Nivelul A, iar pentru a accesa Nivelul C, trebuie sa prezinte micro-certificatele de Nivelul A si B.

Impactul programului de formare asupra cresterii competentelor de comunicare sustenabila
ale profesorilor in formare si in activitate a fost evaluat printr-un proiect experimental intra-subiecti.
Acest lucru permite evaluarea competentelor stagiarilor, utilizand masuri relevante (scale,
chestionare). Am dezvoltat instrumente de evaluare calitativa si cantitativa pentru a le utiliza pentru
prima datd in masurarea cresterii comunicarii sustenabile, testand in acelasi timp manualul
formatorului de profesori si setul de instrumente pentru profesori. In acest fel, instrumentele au fost
optimizate astfel incét versiunea finala sa poata fi utilizata in timpul pilotarii programului comun de

formare TASC.
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2. Parteneriat si consolidarea capacitatilor

Membrii consortiului

Proiectul TASC este implementat de 12 parteneri din 7 tari europene diferite: Belgia,
Germania, Lituania, Portugalia, Romania, Spania si Turcia. In total, exista 12 institutii partenere care
ofera formare initiala pentru profesori si/sau formare profesionald continua, precum si o scoala afiliata

unui program local de formare a profesorilor.

Principalul coordonator institutional al proiectului este Universitatea de Stiinte Aplicate
VIVES. Alti parteneri din consortiul TASC sunt: Academia Eekhout (BE EA), Belgia; Universitatea
de Educatie Ludwigsburg (DE LUE), Germania; Vilniaus kolegija (LT VIKO), Lituania;
Universitatea Babes-Bolyai din Cluj (RO UBB), Romania; Universitatea de Vest din Timisoara (RO
WUT), Romania; Scoala Gimnaziald Nr. 30 din Timisoara (RO SCO30), Roménia; Associacid
Meraki Projectes de Valéncia (ES MERAKI), Spania; Técnico del Servicio de Programas Educativos
(ES RM), Spania; Agrupamento de Escolas da Caparica (PT ALMA), Portugalia; Asociatia
»Another School is Possible” (TK ASIP), Turcia, Centrul TK SEMRIN, Turcia.

Membrii consortiului TASC sunt formatori de profesori, profesori si cercetatori cu
experientd, responsabili de programe de invatamant, experti in teorii educationale, didactica,
pedagogia comunicarii, educatie interculturald, emotionala si la distantd. Lucrand in stransa
colaborare, membrii consortiului TASC au elaborat si imbunatatit Manualul formatorului de
profesori, Setul de instrumente pentru profesori si Programul comun de formare in comunicare
sustenabila, in conformitate cu observatiile comunitatii de practica si ale membrilor Consiliului

profesorilor.

Consiliul profesorilor

Fiecare tara din consortiu a numit 10 formatori de profesori in Consiliul Profesorilor (TB).
Membrii Consiliului Profesorilor s-au intalnit periodic, de aproximativ 3 ori pe an, pe durata
implementirii proiectului. in cadrul acestor intélniri, TB a fost informat de citre un partener national
al consortiului cu privire la activitatile in curs si i s-a solicitat feedback. Beneficiarul national al

consortiului a indeplinit rolul de supervizor. TB este un consiliu consultativ.

® La nivel national, membrii Consiliului Profesorilor se reunesc intr-un singur grup,
cu un beneficiar national al consortiului in calitate de supervizor. Au existat 7 grupuri de cate

10 formatori de profesori in fiecare tara.

47
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e La nivel european, comitetele de profesori se reunesc in grupuri transnationale,
fiecare grup avand 2 supervizori din doud tari diferite. Au existat 5 grupuri de 14 formatori de
profesori din UE. In fiecare comitet de profesori din UE au existat 2 formatori de profesori din

fiecare tara.

Supervizorii comisiilor de profesori sunt beneficiarii BE VIVES, DE LUE, LT VIKO, PT
ALMA, ES RM, RO UBB si TK SEMRIN. Supervizorul era astfel membru al consortiului TASC.

Am incercat sd pastram aceiasi supervizori din comisiile nationale si europene.

® Sarcini si prezentare generala a reuniunilor pe scurt:
® [n primul an, a avut loc o reuniune nationald fizica de lansare, o reuniune nationala
suplimentara si o reuniune virtuald la nivelul UE (activitati continue ale asistentei tehnice si

consultantei UE). Obiectivul proiectului si conectarea cu partenerii au fost in centrul atentiei.

in al doilea an au avut loc 2 intalniri virtuale (una nationala si una la nivelul UE) si 2
intalniri fizice comune pentru testarea manualului de formare a formatorilor. Accentul a fost pus pe

conectarea cu partenerii si testarea TTM (nivelul A, nivelul B, nivelul C).

Intalnirile fizice au fost:

- cu grupul TB UE - 5 zile, 3 membri din fiecare tara, testarea TTM de Nivelul A.
- cu grupul TB UE - 5 zile, 4 membri din fiecare tara si niciun membru din Germania, testarea
TTM de Nivelul B.

e in al treilea an au avut loc 2 intélniri virtuale (1 nationala si 1 UE - continuarea
activitatilor TA UE). Discutiile s-au concentrat pe TTM si pe modul de integrare in programa de
formare initiala si continud a cadrelor didactice.

in al treilea an a avut loc o intilnire fizica de lansare cu TB national.

Cei trei membri (formatori de profesori) ai Consiliului National al Profesorilor au fost alesi
printr-o procedura de selectie, deoarece era necesar un angajament durabil. Selectia s-a facut pe baza

unei scrisori de motivatie si a unui test pentru a determina nivelul de engleza al cursantilor.

Comunitatea de practica

Comunitatea de practica (CoP) este un grup de profesori din invatamantul prescolar, primar si
secundar (care predau copiilor cu varste cuprinse intre 5 si 15 ani) care Impartasesc o preocupare sau

un interes comun pentru tema comunicarii sustenabile.
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In fiecare dintre cele 7 tari participante, partenerii au selectat 25 de profesori in formare si
in activitate care au participat la CoP. Toate CoP nationale s-au alaturat retelei europene de
practici, care este compusa din minimum 7 x 25 = 175 de profesori In formare si 1n activitate din

invatamantul prescolar, primar si secundar.

CoP s-a bazat pe medii de colaborare fata in fata, precum si pe internet, pentru a efectua

comunicarea, a conecta si a desfasura activitati comunitare.

La nivel national, membrii CoP se reunesc intr-un singur grup cu 2 supervizori nationali din
consortiu. La nivel european, membrii CoP se intdlneau in grupuri mai mici din UE, cu 2 supervizori
UE din 2 tari diferite ale consortiului. Scopul acestor intlniri este de a face schimb, in mod informal
si formal, de feedback cu privire la materialele produse de consortiul TASC si de a crea comunitati

nationale si transnationale de profesori TASC.

CoP se concentra adesea pe schimbul de bune practici iIn domeniul comunicarii sustenabile
si pe crearea de noi cunostinte pentru a promova un domeniu de practica profesionala legat de

comunicarea sustenabild. Interactiunea continua a fost o parte importanta a acestui proces.

CoP a participat la testarea setului de instrumente pentru profesori in doud perioade si a facut
parte, de asemenea, din programul pilot de formare intensiva comunda TASC de 20 ECTS, desfasurat

in perioada 25 mai - aprilie 2026.

De asemenea, acestia au oferit feedback cu privire la programul comun de formare. Profesorii
care au participat la programul comun de formare intensivda TASC de 20 ECTS au fost selectati,
deoarece era necesar un angajament durabil.

Specificatii curriculare

In aceastd sectiune, vom aborda specificatiile curriculumului, in special in ceea ce priveste
constructele, precum si competentele pe care trebuie sa le luam 1n considerare pentru a obtine 0

comunicare sustenabila de calitate.

Prin comunicare sustenabild, dorim sa promovam durabilitatea. Comunicarea sustenabila este
legata de mai multe Obiective de Dezvoltare Durabila (ODD) ale Natiunilor Unite. Ea sustine grupul
»oameni” cu ODD 3, care se concentreaza pe bunastare, ODD 4, care pune accentul pe educatie de
calitate, cu accent pe incluziune si invatare pe tot parcursul vietii, si ODD 5, care promoveaza

egalitatea de gen. In plus, este legata si de grupul ,,prosperitate” cu
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ODD 10, reducerea inegalitatilor; ODD 16, promovarea pacii in cadrul grupului de obiective privind
pacea; si ODD 17, construirea de parteneriate pentru atingerea acestor obiective in cadrul grupului de

obiective privind parteneriatele.
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Figura 2. Obiectivele de dezvoltare durabila ale Organizatiei Natiunilor Unite

1. Constructe

Comunicarea eficientd constituie fundamentul pentru cultivarea relatiilor si structurarea
societitilor. In cadrul oricirui grup apar modele si coduri de comunicare distincte, intelese de toti
membrii sdi. Rezolvarea conflictelor necesita o strategie de comunicare, deoarece aceasta ajuta la
intelegerea esentei conflictului si faciliteaza solutii echitabile, inovatoare si, in special, non-violente.
Este imperativ ca scolile sa cultive constientizarea elevilor cu privire la conflicte si sé le

imbunatateasca abilitatile sociale si personale.

Mai precis, constructe precum comunicarea interculturala, comunicarea nonviolenta,
cooperarea si rezolvarea problemelor legate de comunicare (comunicarea restaurativa) si reflectia sunt

legate de comunicarea sustenabila si servesc ca predictori ai acesteia.
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" Profesor flexibil si . Comunicarea
Abilitatea de a receptiv Comunicarea nohviolents

rezolva interculturala
problemele prin
comunicare

Colaborare

ETOSUL TASC privind identitatea si valorile UE

Figura 3. Cinci concepte ale Programului comun european TASC.

2. Selectia competentelor FCDC si cadrul DigComp

Pentru a dezvolta 0 comunicare sustenabild in cadrul academiei noastre de profesori, am
utilizat o selectie de 11 competente din Cadrul de competente pentru cultura democratica, elaborat de
Consiliul Europei. Aceste competente cuprind o combinatie de valori, atitudini, abilitati, cunostinte
si intelegere criticd. La baza comunicarii sustenabile se afld formarea de abilitati care integreaza

perfect aceste competente.
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1. Valorizarea demnitatii umane si a Drepturilor omului
2. Valorizarea diversitatii culturale

OTITUDINI
5. Respect

7. Responsibilitate

@ ompPETENTE

11. Gandire analitica si critica
12. Abilitati de ascultare si observatie
13. Empatie
15. Competente lingvistice, de comunicare si
plurilingve
16. Abilitati de cooperare
17. Abilitati de rezolvare a conflictelor

C UNOASTERE Sl iNTELEGERg
CRITICA

18. Cunoasterea si intelegerea critica a sinelui
19. Cunoasterea si intelegerea critica a
limbajului si a comunicarii

Figura 4. Competente selectate din Cadrul de competente pentru cultura
democratica FCDC — TASC

In conformitate cu Cadrul european al competentelor digitale (Cadrul DigComp), programul
nostru comun de formare pentru profesori din cadrul proiectului Erasmus+, TASC, are ca scop
asigurarea unei abordari holistice a dezvoltarii competentelor. Avand in vedere natura initiativei
noastre, Academia Profesorilor pentru Comunicare sustenabild, domeniul Comunicare si Colaborare

a fost principalul nostru obiectiv In ceea ce priveste competentele digitale.

Am selectat 10 competente care sunt cele mai strans legate de comunicarea sustenabila.
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Alfabetizarea informationala si digitala
1.2. Alfabetizarea informationala si digitala

Comunicare si colaborare
2.1 Interactiunea prin intermediul

tehnologiilor digitale

2.2 Partajarea prin intermediul
tehnologiilor digitale
2.3.Implicarea in viata civica prin
intermediul tehnologiilor digitale
2.4.Colaborarea prin intermediul
tehnologiilor digitale
2.5.Neticheta

2.6.Gestionarea mediului digita

Crearea de continut digital
3.1.Crearea de continut digital

3.3.Drepturi de autor si licente
Sigurnata

Rezolvarea de probleme
5.3. Utilizarea creativa a tehnologiilor

digitale

Figura 5. Competente digitale legate de comunicarea
sustenabila, selectie din Cadrul DigComp.

In calitate de educatori care se angajeaza in acest program de formare cuprinzitor, este
esential sa subliniem importanta primordiala a sigurantei in mediile digitale. In calitate de cursanti,
profesorii au jucat un rol dublu, atat de elevi, cat si de educatori, in acest peisaj educational
interconectat. Pe langa stipanirea elementelor tehnice ale competentelor digitale, era esential sa se
instaureze un sentiment de responsabilitate si constientizare cu privire la Siguranta digitala. Fie ca
participau la intélniri virtuale sincrone, fie la interactiuni online asincrone, profesorii trebuiau sa fie
echipati cu strategii pentru a proteja informatiile personale, a recunoaste si a atenua riscurile online si
a promova o cultur a respectului si a incluziunii in mediul digital. Prin evidentierea aspectelor legate

de siguranta digitald, noi ne propunem sa le oferim profesorilor posibilitatea de a naviga

P>
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cu incredere 1n peisajul digital, asigurand o experienta de invatare sigura si imbogatitoare atat pentru

educatori, cat si pentru elevi.

& Nu dezvaluiti niciodatd parola nimanui.
@ Folositi parole puternice si unice pentru fiecare cont.
@ Schimbati periodic parolele pentru a spori securitatea.

@ Fiti sceptici in privinta e-mailurilor sau mesajelor neasteptate
care va solicita informatii personale.

@ Evitati sa descarcati atasamente sau sa dati clic pe linkuri
provenite din surse necunoscute.

@ Raportati orice comunicare suspecta.

ataurile de
Phishing

Constientizati

@ Evitati sd publicati online date personale sensibile.
Fiti precauti in privinta informatiilor pe care le impartasiti pe platformele online.

@ Luati in considerare impactul pe care il pot avea postarile
online asupra vietii personale si profesionale.

@ Verificati periodic setarile de confidentialitate pentru a controla
accesul la datele personale.

Protejati datele
personale
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hartuirii online|

& Nu practicati si nu tolerati niciodata hartuirea online.
& Raportati imediat orice caz de hartuire online.
@ Promovati o comunitate online solidara si respectuoasa.

impo

A

Protejati

Figura 6. Sfaturi privind siguranta digitala
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Constientizare cu privire la faptul ca mediile online contin tot felul de
informatii si continut, inclusiv informatii eronate si dezinformare, si ca, chiar
daca un subiect este larg mediatizat, acest lucru nu inseamna neaparat ca este
corect.

Capabil sa adapteze o strategie de comunicare adecvata in functie de
situatie si de instrumentul digital: strategii verbale (limbaj scris, limbaj
oral), strategii nonverbale (limbajul corpului, expresiile faciale, tonul vocii),
strategii vizuale (semne, pictograme, ilustratii) sau strategii mixte.

Stie sa interactioneze cu ceilalti prin intermediul tehnologiilor digitale in
vederea dezvoltarii durabile a societatii (de exemplu, sa creeze oportunitati
de actiune comuna intre comunitati, sectoare si regiuni cu interese diferite
in ceea ce priveste provocdrile legate de durabilitate), cu o constientizare a
potentialului tehnologiei atat in ceea ce priveste incluziunea si participarea,
cat si excluderea.

Deschis si respectuos fata de opiniile persoanelor de pe internet care au
apartenente culturale, medii de provenienta, credinte, valori, opinii sau
circumstante personale diferite; deschis fata de perspectivele celorlalti, chiar
daca acestea difera de ale sale.

Stie sd creeze continut digital pentru a-si sustine propriile idei si opinii (de
exemplu, forumuri online, editarea colaborativa a documentelor (Google
Docs/Microsoft Office 365), prezentari virtuale, crearea de continut
(Canva) etc.)

K138

K237 Este constient ca implicarea in rezolvarea problemelor in mod colaborativ,
fie online, fie in persoana, inseamna cd se poate beneficia de diversitatea
cunostintelor, perspectivelor si experientelor celorlalti, ceea ce poate
conduce la rezultate mai bune.

Figura 7. Competente digitale integrate generale - Atitudini (A), Abilitati (S) si

cunostinte (K)

P
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D) guitei Valori universale si fundamentale
OVTICIRSRZEIRIE Advocare si punerea in aplicare a drepturilor omului
LNEEIEY Drepturile omului in Era digitala
Modulul 1:

Drepturile omului si Valorile si Identitate

|G a8l Valorile UE

valorile universale . : : . :
Identitatea si valorile profesorilor europeni

Modulul @

Modulul 5: 1\3:;::1[;]; Nediscriminarea RCSPeCt}ﬂ pentru diversitate
Dialogul S si echitatea Calqa catre nedlscr1m1.nare .
Obtinerea consensului intr-un grup divers
o intelegerea in;elegerea propriei persoane
RS RNeORENE [ntelegerea celorlalti
PO " R CRE Tntelegerea relationdrii cu ceilalti
ompetente digitale BE——— ; ;
Modulul 4 integrate Modulul 3; o : Abilitati de dialog empatic | .
intelegerea proprici Ned TR i 3 Dialogul Abilitati de rezolvare a problemelor si a conflictelor
persoane §i a echitatea . Abilitati de cooperare
celorlalti

Figura 9. Cele cinci module si conceptele cheie
Figura 8. Cinci module - TASC

Concepte cheie

3. Module, niveluri si parcursuri de invitare : . , s
Aceste module au fost concepute pentru a oferi competente si cunostinte esentiale in diverse

Module domenii tematice, punand accentul pe practicile de comunicare sustenabild. Am luat in considerare

_ ) urmadtoarele concepte cheie (a se vedea figura 9).
Programul comun de formare al UE constd in 5 module care integreaza in mod cuprinzator

conceptele comunicarii sustenabile cu 11 competente selectate din Cadrul de competente pentru Niveluri si credite ECTS

cultura democratica si 10 competente din Cadrul DigComp. Drept urmare, programul este acreditat

cu 20 de credite ECTS.

Modulele au fost distribuite strategic pe parcursul diferitelor etape ale programului pentru a
spori dezvoltarea profesionala a profesorilor in domeniul comunicarii sustenabile.
Modulele constituie coloana vertebrald a programului nostru de formare si a setului de

Volumul de munca al cursantilor din cele cinci module creste progresiv pe masura ce

instrumente pentru profesori care il insoteste, care include 45 de instrumente concepute pentru a fi . . - 5 )
programul avanseaza. Dezvoltarea fiecarui modul a urmat o abordare secventiala adaptatd nevoilor

utilizate Tn mod independent de catre educatori. Aceste instrumente ghideaza profesorii sa se . N )
specifice ale comunicarii sustenabile.

dezvolte la propriul nivel in domeniul Comunicarii sustenabile.
) Programul comun de formare al UE a fost structurat in trei parti:
Cele 5 module sunt Drepturile omului si valorile universale (1), Valorile si Identitatea UE

(2), Nediscriminarea si Echitatea (3), Intelegerea propriei persoane si a celorlalti (4) si Dialogul ® comunicare sustenabild nivel initial (Nivelul A)
(5). Fiecare modul contine competente digitale integrate. e nivel continuu pentru comunicare sustenabila (Nivelul B)

e nivel profesional de comunicare sustenabila (Nivelul C).

N
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Aceste trei parti au in total 20 de credite ECTS:

e Nivelul A reprezinta 6 credite ECTS COMUNICARE SUSTENABILA
_ _ NIVEL PROFESIONAL (Nivelul C)
e Nivelul B pentru 6 credite ECTS
ECTS 8:
e Nivelul C pentru 8 ECTS. 4 ECTS virtual
2 ECTS mixt

2 ECTS fizic in Izmir (Turcia)

COMUNICARE SUSTENABILA
NIVEL CONTINUU (Nivelul B)

Un ECTS reprezintd 20-25 de ore de munca.

Parcursuri de Invatare

ECTS6:
Fiecare nivel ofera un parcurs de invitare fizic (fatd in fata), mixt si virtual. Intalnirile fizice 2 ECTS VlI,'tual
§ o 2 ECTS mixt
se desfasoara la trei dintre institutiile noastre partenere TASC. 2 ECTS fizic in Lisabona (P ortugalia)
Am definit parcursurile noastre de invatare dupa cum urmeaza. COMUNICARE SUSTENABIL A
B Parcursul de inviitare fizici fai in fati NIVELUL INITIAL (Nivelul A)
e invitare fizica fata in fata.
| A ECTS 6:
Toate activitatile sunt sustinute de un formator de profesori din UE intr-un mediu fizic fatd in 2ECTS ﬁZ_IC in Murcia (Spanla)
fata. 2 ECTS mixt
2 ECTS virtual

B Parcursul de invitare mixta.

o o S Figura 10. Prezentare generala Niveluri, ECTS si parcursuri de invatare — TASC
Aceasta este o combinatie de activitati virtuale si activitati fizice fata in

fatd. O activitate nationala FTF este sustinuta de un formator national de Fiecare dintre cele trei clase include componente din cele cinci module: Drepturile omului si

profesori. valorile universale (1), Valorile si Identitatea UE (2), Nediscriminarea si Echitatea (3), Intelegerea
O activitate sincrond a UE (in grupuri online din UE) este sustinuta de un formator de propriei persoane si a celorlalti (4) si Dialogul (5). Fiecare modul este conceput pentru a integra
profesori din UE competente digitale adaptate cerintelor parcursului de invatare fizic, mixt sau virtual.

O activitate asincrona (individuala online) este o activitate destinata cursantului, care poate sa

0 urmeze sau sa o testeze in propriul mediu scolar.
Bl Parcursul de invitare virtuala.

O activitate sincrond la nivelul UE (in grupuri de 2 sau 3 persoane online) este organizata

online de catre cursant insusi. Aceasta activitate este conceputa pentru cursant.

O activitate asincrona (individuala online) este o activitate destinata cursantului, care poate fi

realizata sau testatd In mediul scolar propriu.
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Y-#

TASC
COMUNICARE COMUNICARE COMUNICARE
SUSTENABILA SUSTENABILA SUSTENABILA
INITIAL CONTINUU PROFESIONAL
NIVELUL A NIVELUL B NIVELUL C
6 ECTS 6 ECTS 8 ECTS

Drepturile omului si

_ _ Drepturile omului si
valorile universale

valorile universale

Drepturile omului si
valorile universale

Valorile si identitatea UE  Valorile si identitatea UE  Valorile si identitatea UE

Nediscriminarea si

: Nediscriminarea si Nediscriminarea si
echitatea

echitatea echitatea

Intelegerea propriei

. : Intelegerea propriei
persoane si a celorlalti SN pop

Intelegerea propriei
persoane si a celorlalti

persoane si a celorlalti

Dialogul Dialogul Dialogul
Competente digitale -
in?égeccztgn’ o tashee Competente digitale Competente digitale

integrate integrate

Figura 11. Diagrama vizuala — TASC

4. Obiective de invatare si rezultate ale invatarii

In aceasta sectiune, vom explora structura organizationald a TASC in ceea ce priveste

modulele si nivelurile sale.

Pentru fiecare modul selectat in cadrul domeniului nostru transnational, am identificat cu
atentie trei obiective de Invatare. Aceste obiective integreaza taxonomia lui Bloom, progresand de la

cunoastere si intelegere la aplicare, analiza, sinteza si evaluare. (Anexa 1)
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N < @ Foloseste informatiile pentru a crea ceva nou
NS
\\\, L ‘3‘ EVALUARE
gj § § Analizeaza informatiile si formuleaza concluzii
('f “ ANALIZA
Descompune elementele cunoscute si identifica relatiile
dintre ele

< APLICARE
QQ/ _\ﬁ(/ Utilizarea informatiilor Tntr-o situatie noua (dar similara)
B )
<& & INTELEGERE
5 lf}} intelegerea sensului materialelor didactice
A

N

o &
T QS

= S AMINTIRE

NG i

) Reamintirea unor fapte concrete

Figura 12. Taxonomia lui Bloom — Domeniul cognitiv — TASC

Rezultatele invatdrii, legate de comunicarea sustenabild, cuprind o serie de cunostinte, abilitati
si atitudini. Fiecare rezultat al invatarii a fost elaborat meticulos pentru a le oferi educatorilor
cunostintele si abilitatile necesare pentru a naviga si a contribui in mod semnificativ la initiativele de

comunicare sustenabild. (Anexele 2 si 3)

5. Trei niveluri, trei micro-certificate UE

Micro-credentialele sunt o abordare educationald inovatoare care castiga teren in Uniunea
Europeana. Acestea certifica abilitati si competente specifice prin cursuri scurte si concentrate,
oferind o alternativa flexibila la programele traditionale de studii universitare. Elementele standard

ale UE sunt incluse. Pentru mai multe informatii, consultati: Brosura .,O abordare europeana a micro-

credentialelor”

Prin reducerea decalajului dintre educatia formala si nevoile pietei, micro-credentialele UE
sunt esentiale pentru crearea unui ecosistem educational dinamic si receptiv, asigurand cé indivizii

pot raspunde cerintelor in continua evolutie ale pietei muncii.

Formarea a fost organizata in trei niveluri (trei micro-certificate)
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1. Lafinalul nivelului initial de comunicare sustenabila (Nivelul A), profesorul a obtinut Evaluare si certificare

0 micro-credentiala UE, care certifica un certificat partial de competente de 6 ECTS. . . . . R . . . .
In aceasta sectiune, descriem modul in care a functionat procesul de evaluare si certificare in

2. Dupa obtinerea primului certificat, profesorul a putut trece la nivelul continuu de s . . . .
ba ob1 P P P cadrul TASC. Rezultatele Invatarii pentru micro-credentiale au fost evaluate in conformitate cu

comunicare sustenabili (Nivelul B), care atesta ci a obtinut o micro-credentiala UE (6 ECTS). . . .. . - .
( » ’ ’ ( ) standarde transparente. Au existat trei evaludri finale integrate pentru fiecare clasa. Aceste sarcini

. In cele din urma, profesorii care s- icat finalizarii formarii nivelul
3. In cele din urma, profesorii care s-au dedicat finalizarii formarii au accesat nivelu erau legate de module.

profesional de comunicare sustenabili (nivelul C), unde au fost certificati cu 8 ECTS si au putut

obtine un certificat profesional cu o micro-credentiala UE. & ) . . .
’ P ’ corFogramul UL SN Nivelul B Nivelul C
6. (6 ECTS) (6 ECTS) (8 ECTS)
C - Numarul de 3 3 4
omunicare ’ evaluari
Sustenabild NIVEL (A) NIVEL (B) NIVEL (O)
. T - - - Criterii de
Identificarea Formarea initiala si continud a cadrelor didactice evaluare AtoF AtoF AtoF
1 cursantului (varsta elevilor: intre 5 si 15 ani) (Scala de notare)
2 Nivel Initial Continuu Profesional
Numarul de 3 3 4
3 Limba engleza lucrari notate
4 | Numirul de locuri 42 (cate 6 persoane din fiecare tara)
Termenul limita
La fiecare 3 La fiecare 3 La fiecare 4 pentru predarea | 25/ 10/2025 06/12/2025 13/03/2026
Durata sdptdmani, pe o sdptdmani, pe o sdptimani, pe o temelor
5 perioada de 3 luni perioada de 3 luni perioada de 3 luni
Data deincepere i 20/05/2025 i 01/10/2025 i  05/01/2026 Figura 14. Sarcini TASC legate de note
¢ | Datadeincheiere | 30/09/2025 i 06/12/2025 i  13/03/2026
Cafiiite Nivelul de engleza: B2 / Scrisoare de motivatie / Pentru a asigura obiectivitatea, fiabilitatea si validitatea procesului de evaluare, metodele si
7 ) Implicare si angajament pe termen lung instrumentele de evaluare pentru modulele de formare au fost adaptate la natura diferitelor tipuri de
2 ECTS Fizic 2 ECTS Virtual 2 ECTS Virtual rezultate ale Invitirii care urmau si fie verificate.
Parcurs de invitare 2 ECTS Mixt 2 ECTS Mixt 4 ECTS Mixt
8 PAEGR-Ys i ARESRS R Personalul didactic al diferitilor parteneri ai consortiului a documentat rezultatele obtinute de
Tar? (t.ﬁ*\rile)/r.egi“nea_ Tarile membre ale consortiului si beneficiarilor cursanti in cadrul diverselor instrumente de evaluare aplicate.
9 | (regiunile) emitentului
Organism(e) de 5 : .
i e tifoare Academia UE pentru profesori TASC 1. Calendarul pilotarii si al cercetdrii impactului programului UE comun
de formare
Volumul de munca
necesar pentru 150 ore 150 ore 200 ore
11| atingerea rezultatelor 6 ECTS 6 ECTS 8 ECTS Calendarul pilotarii si cercetarii impactului programului comun de formare al UE TASC a
teyafAR fost organizat dupa cum urmeaza (a se vedea figura 15).

Figura 13. Prezentare generald a Programului european comun de formare TASC




TIMP

Isapt. 20-24/05/2025
Zile de calatorie
19/05 & 25/05

28/05/2025
02-03-04/06/2025

1 luna
septembrie 2025
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Parcurs de

invitare LOC
Nivel / Credite
Lansarea oficiala
Fizic Murcia (Spania)
Nivelul A /2 ECTS

Saptamana mixta
(BIP)
Nivelul A /2 ECTS

Perioada virtuala
Nivelul A /2 ECTS

Acasa si la scoala

Intr-o institutie din tara ta

28 mai — Ziua intalnirii fizice NAT
4 junie — Ziua intalnirii virtuale UE

Acasa si la scoala

I luna
octombrie 2025

12-13-14/11/2025
17-18/11/2025

1 sapt. 2-6/12/2025
Zile de calatorie

Perioada virtuala
Nivelul B/ 2 ECTS

Saptamana mixta
(BIP)
Nivelul B/2 ECTS

Fizic
Nivelul B/ 2 ECTS

Acasa si la scoala

Acasi si la scoala

Intr-o institutie din tara ta

12 nov. - Ziua intalnirii virtuale UE
18 nov. - Ziua intalnirii fizice NAT
(pentru PT ALMA - alta zi)

Lisabona (Portugalia)

23-27/02/2026

1 sapt. 9-13/03/2026
Zile de calatorie
08/03/26 & 14/03/26

Saptamana mixta
(BIP)
Nivelul C /2 ECTS

Fizic
Nivelul C /2 ECTS

1/12/25 & 7/12/25

L, huni Perioada virtuala

ianuarie pand in 13 : Acasa si la scoala
februarie 2026 Nivelul C /4 ECTS

Acasi si la scoala

Intr-o institutie din tara ta

23 feb. — Ziua intalnirii fizice NAT
27 feb. — Ziua intalnirii virtuale UE

Izmir (Turcia)

Figura 15. Calendarul pentru pilotarea si cercetarea impactului

programului comun de formare al UE — TASC
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Linii directoare didactice

Pe langa materialele teoretice si de formare privind comunicarea sustenabild, am dorit sa ne
concentram pe un mediu de Invatare sigur, metode de predare, gruparea cursantilor, auto-studiu si

instrumente IT.

1. Mediu de invatare sigur

Este esential ca activitatile sd se desfasoare intr-un mediu sigur din punct de vedere
emotional, deoarece discutiile despre diferite competente pot atinge experiente sensibile sau, daca
directia discutiei este provocatoare, pot incuraja atitudini defensive. Un mediu de colaborare creeaza

o atmosfera in sala de clasa care Incurajeaza dialogul deschis, respectul reciproc si empatia.

Prin urmare, va recomandam sa conveniti asupra unor reguli comune pentru activitatea
grupului inainte de a incepe activitatile. Aceste acorduri nu numai ca au creat un mediu mai sigur
pentru o munca constructiva, Ci ne-au permis, de asemenea, sa fim prezenti in ,,aici si acum” si sa
lucram in practica cu valori precum respectul pentru opinii, acceptarea diversitatii, luarea deciziilor

in mod democratic, toleranta, respectul pentru consens.

Sensibilitatea culturald promoveaza respectul pentru diferite culturi si perspective,

evidentiind modul in care valorile universale transcend diferentele culturale.

2. Metode de predare

e invitare semnificativa — procesul de dobandire a cunostintelor si intelegerii intr-un
mod care conecteaza informatiile noi cu cunostintele si experientele existente, creand astfel o
intelegere mai profunda si mai durabila.

® Reflectie continud: a reflecta asupra invatérii si aplicarii acesteia in viata lor,
consolidand relevanta si importanta competentelor legate de module. Accentul pus pe gandirea
critica incurajeaza cursantii sa analizeze critic problemele la nivel personal, interpersonal si de
mediu.

® Metoda socratica - Numita dupa filosoful Socrate, aceastd metoda implica punerea de
intrebéri provocatoare pentru a stimula gandirea critica si a incuraja cursantii sa exploreze ideile

in mod independent. (https://www.youtube.com/watch?v=USo7V6kwfEk)

e invitarea prin colaborare - Cursantii lucreazi impreuna in grupuri pentru a rezolva
probleme, finaliza proiecte sau discuta concepte. Aceastd metoda promoveaza munca in echipa,

comunicarea, competentele si invatarea reciproca

P>
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https://www.youtube.com/watch?v=USo7V6kwfEk
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e invitarea interactivi: participarea la activitati precum jocuri de rol, dezbateri si
discutii de grup pentru a ajuta la internalizarea principiilor drepturilor omului si la aplicarea
acestora in diverse scenarii.

o Exemple din lumea reali: se incorporeaza evenimente actuale si cazuri
istorice pentru a ilustra importanta drepturilor omului si consecintele incalcarii acestora.

e Exercitii experientiale - formatorul impartdseste si invitd cursantii sd porneasca
de la propriile experiente (personale si profesionale) legate de sala de clasa, precum si de
colaborarea cu parintii, colegii, ingrijitorii sau persoanele care le ofera sprijin si alte parti
interesate.

e invitarea bazati pe probleme (PBL) - Cursantii invata prin rezolvarea
problemelor din lumea reala sau din studiile de caz. Ei cerceteaza problema, analizeaza datele
si dezvolta solutii, ceea ce stimuleaza gandirea critica si abilitatile de rezolvare a problemelor.

e Modelarea - Formatorul modeleaza abilitatile pe care modulul le vizeaza. Prin
modelarea acestor abilitati in timpul formarii, formatorul ofera un exemplu viu pe care cursantii il
pot urma. Impartisirea in timp real a constientizarii si a perspectivelor cu cursantii imbunatiteste
conexiunea i demonstreaza umanitate, crednd un mediu de invatare puternic. Aceastd abordare
nu numai ca favorizeaza un sentiment mai profund de conexiune, Ci promoveaza si invatarea
profunda si internalizarea abilitatilor predate.

e Concentrarea - In diferite module, formatorul se implica pe deplin alaturi de
cursanti, conectandu-se din inima cu atentie neimpartita, curiozitate proaspata si ascultare
activa. Exercitiile fizice sunt integrate pentru a spori Constiinta de Sine, punand accentul pe
prezenta in moment, concentrandu-se pe respiratie si posturd. Aceste practici ajuta cursantii sa-
si aprofundeze Intelegerea propriilor sentimente si experiente, promovand introspectia

personala si conectarea cu sine.

[»]>> Clasa inversati - Cursantii invatd materiale noi prin prelegeri online sau lecturi la
domiciliu, in ritm propriu, in timp ce timpul de curs este utilizat pentru discutii, activitati si aplicarea

cunostintelor. (https://www.youtube.com/watch?v=qgal elQM1Hz0&t=64s)

oy e

sau in grupuri mici de 2-5 membri, fie in sala de clasa, fie in cadrul unei intalniri. Exercitiile virtuale
au fost concepute pentru a se concentra pe sarcini de ,,0 pagina” care pot fi realizate in mediul scolar
propriu si asupra carora se poate reflecta. Aceste exercitii au utilizat diverse mijloace media, inclusiv
videoclipuri din mediul scolar, activitati de constientizare a corpului, fragmente din filme, desene
animate, imagini, citate si diverse forme de arta, precum muzica, teatrul, dansul pe scaune si arta

vizuala.
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Fiecare activitate avea ca scop Imbunatatirea auto-reflectiei si a intelegerii personale, favorizand

o intelegere mai profunda a sentimentelor si experientelor proprii

>]> Reflectia este o parte esentiala a formarii, completata de practica (online) In grupuri
mici. Acest proces de invitare a fost sustinut de un jurnal sau un portofoliu axat pe urmatoarele

domenii:

e Dialoguri reflexive privind abilitatile.

® Exercitii de reflectie si jocuri de rol bazate pe experientele cotidiene si pe
experientele didactice, incurajand incercarea, eroarea si reincercarea pentru a
aprofunda intelegerea de sine.

® Activitati de autoevaluare si constientizare menite sa favorizeze dezvoltarea
personald si profesionala.

® Formare de constientizare care implica reflectie si meta-reflectie, atat ghidata, cat si
autodirijata.

® [ucru independent asupra continutului, cu cititori si brosuri furnizate pentru a

sprijini temele si invatarea asincrona.

4. Instrumente I'T

Instrumentele IT, precum seminariile web si platformele de videoconferinta, pot fi utilizate
ca oportunitati pentru experiente de invatare sincrone si asincrone. A fost esential sd se permita
profesorilor sa participe la discutii de colaborare cu colegi si experti din medii de diversitate si din
diferite tari ale UE. De asemenea, materialele digitale vizuale (prezentéri, infografice, videoclipuri)
au constituit un complement important al materialelor didactice, in special pentru cursantii inclinati

sa invete mai eficient din informatii vizuale.

Au fost utilizate numeroase instrumente, precum Moodle, Padlet, ChatGPT/Gemini,
Gamma/Canva/ PowerPoint/Prezi etc.

Setul de instrumente pentru dezvoltarea personala si profesionali a cadrelor didactice

1. Ce, de ce si cum?

In plus fatd de Manualul de formare a profesorilor, care ajutd formatorii de profesori si
formeze profesori in domeniul comunicarii sustenabile, Consortiul a dezvoltat setul de instrumente
pentru profesori pentru dezvoltarea personala si profesionald a profesorilor in domeniul comunicarii
sustenabile.

lata un rezumat al setului de instrumente pentru profesori.

>


https://www.youtube.com/watch?v=qaLeIQM1Hz0&t=64s
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Setul de instrumente pentru profesori este un ansamblu de exercitii, tehnici, strategii si
procese concepute pentru a consolida capacitatea unui profesor de a raspunde in mod eficient la
diferite provocari. Acestea se concentreaza pe dezvoltarea personala, dezvoltarea profesionala si
promovarea comunicarii constructive. Prin practicarea si stapanirea acestor instrumente, educatorii
pot dezvolta abilitati si comportamente adaptative care nu numai ca imbunatatesc predarea, Ci se si

aliniaza obiectivelor si valorilor lor unice, validand individualitatea si respectul pentru profesia lor.

Setul de instrumente pentru profesori (TTK) este 0 colectie de instrumente pentru
profesori, reprezentand un set de instrumente, resurse si activitati de sprijin pentru invatarea,
exersarea si aplicarea competentelor relevante pentru comunicarea sustenabila in practicile lor

profesionale.

Instrumentele TTK completeaza si ,,oglindesc” Manualul formatorului de profesori (in ceea
ce priveste conceptele-cheie ale modulelor, obiectivele si rezultatele invatarii). Instrumentele
promoveaza si sprijind practicarea si imbunatatirea competentelor relevante pentru comunicarea

sustenabild, prin auto-reflectie, introspectie si practica sistematica.

Bazat pe principiile comunicarii sustenabile dezvoltate in cadrul proiectului TASC, acesta are

Ca Scop:

® Furnizarea de instrumente si strategii concrete pentru promovarea dialogului non-
violent, intercultural si restaurativ in mediile educationale.

® Sprijinirea profesorilor in dezvoltarea propriilor competente de comunicare sustenabila.

® Oferirea de indrumari practice pentru promovarea incluziunii, gestionarea constructiva
a conflictelor si cultivarea valorilor democratice in sala de clasa si in comunitatea scolara mai
larga.

® Faciliteaza procesele de invatare reflexiva si experientiald pentru

dezvoltarea profesionala continua.

Setul de instrumente pentru profesori se bazeaza pe cadre teoretice cheie in domeniul
comunicdrii, educatiei si schimbarii sociale, inclusiv comunicarea sustenabild, comunicarea non-
violentd, comunicare interculturala, practicile restaurative, constructivismul social si invitarea

transformativa.

Instrumentele sprijina si imbunatitesc competentele profesorilor de a actiona eficient in
situatii specifice (de exemplu, organizarea zilnica a clasei, interactiunile cu colegii, elevii sau

parintii, situatii conflictuale, actiuni de discriminare, probleme de comunicare etc.).
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Aceste instrumente ajutad profesorii sa-si imbunatateasca reactiile la cele mai frecvente
situatii disfunctionale sau conflictuale care se manifesta in scoala, abordand si rezolvand
comportamentele perturbatoare, comportamentele sfidatoare si opozante si interactiunile agresive,
imbunatatind empatia, reducand gandirea nediscriminatorie si prejudicioasa si imbunatatind
abilitatile de comunicare sau abordand in mod eficient manifestarile generate de stres si Sindromul de

epuizare.

Aceste instrumente nu se aplica problemelor cu niveluri ridicate de gravitate, cazuri in care
se recomanda sprijin si masuri profesionale, cum ar fi mentoratul intre colegi, sprijinul de grup,

consilierea si psihoterapia, care trebuie sd insoteasca aceste instrumente.
Componentele de baza ale setului de instrumente pentru profesori constau in:

Tehnici autoaplicate (metode de imbunatatire a constiintei desine, de reglare emotionala si

de dezvoltare a unei mentalitati de crestere);

Strategii autodirijate (cadre pas cu pas pentru atingerea obiectivelor personale si
profesionale);

Procese pas cu pas (linii directoare clare si aplicabile pentru abordarea provocarilor

specifice).

2. Prezentare generali a celor 45 de instrumente testate pentru fiecare nivel

Figurile 16, 17 si 18 prezinta o lista a instrumentelor testate in prezent de Comunitatea de

practica. Mai multe informatii despre asigurarea calitétii puteti gasi la sectiunea ,,Asigurarea calitatii”.




/
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Instrumentul 1
,Cresterea
gradului de

constientizare”

Instrumentul 4

,Ce stiu despre valorile
si identitatea
europeana?”

Instrumentul 7
,Mecanisme si surse ale
discriminarii, prejudecatilor
si stigmatizarii”

Instrumentul 10
,Cartografierea
emotiilor si
autoportretul”

Instrumentul 13
,Cum ascult?”

Instrumentul 2
,Hartuirea digitala si
intimidarea
cibernetica”

Instrumentul 5
,(In)egalitatea in
scoli”

Instrumentul 8

,Calea nediscriminarii si
prejudecatile sociale”

Instrumentul 11
,Lentila empatiei”

Instrumentul 14
4EU si pestele meu
cutie”
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Instrumentul 3
,Rezolvarea
colaborativa a
problemelor”

Instrumentul 6
LFactori ai
diversitatii culturale”

Instrumentul 9
,Consensul ~ Sa
gasim cea mai
buna solutie!”

Instrumentul 12
JAlege varianta
mai clara!”

Instrumentul 15
,Cercul meu proactiv:
pas cu pas”

Figura 16. Setul de instrumente pentru profesori — Nivelul A — prezentare generala a instrumentelor 1-15

Instrumentul 16
LArborele dorintelor
motivationale”

Instrumentul 19
LProfesorul
democratic in clasa”

Instrumentul 22
JImpactul discriminarii,
prejudecatilor si stigmatizarii
asupra proceselor sau
contextelor educationale”

Instrumentul 25
.Reformularea

Instrumentul 28

perspectivelor prin empatie”

Instrumentul 17
,Cartografierea
empatiei”

Instrumentul 20
LProvocari si
oportunitati legate
de incluziune”

Instrumentul 23
+Analiza si sprijin
pentru diversitatea de
gen”

Instrumentul 26
+Explorarea
mentalitatilor
culturale”

Instrumentul 29
,Cele sase palarii

,Mentineti dialogul” ganditoare pentru stabilirea

limitelor”

Instrumentul 18
,Metoda Walt
Disney”

Instrumentul 21
LProiectare universala
in invatare (UDL) sau
educatie traditionala?”

Instrumentul 24
,Consensul ~ Sa
ascultam!”

Instrumentul 27
,Cartografierea
empatiei
fundamentate”

Instrumentul 30
“Modelul de luare a
deciziilor bazat pe
consimtamant (CDMM)”

Figura 17. Setul de instrumente pentru profesori — Nivelul B — prezentare generala a instrumentelor 16-30
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Instrumentul 31
~Protocolul
RESET”

Instrumentul 34
.Conflicte de

clasa”

Instrumentul 37

Instrumentul 40
,Ce se intampla
daca ma
razgandesc?”

Instrumentul 43
,Busola
cooperarii”

identitate in sala de

,Diferentele dintre
egalitate si echitate in
contextul educational”

Instrumentul 32
,Cele cinci
perspective ale
incluziunii”

Instrumentul 35
LAsigurarea unui proces de
predare incluziv folosind
cele patru perspective ale
lui Brookfield”

Instrumentul 38
,Etapele gandirii critice
si criteriile surselor
fiabile”

Instrumentul 41
+Relationeaza si
reflecteaza: Cum ma

comport in relatiile mele?”

Instrumentul 44
JArta de a pune
intrebari”

Instrumentul 33
,Harta dialogului
digital”

Instrumentul 36
,Lista de verificare
a incluziunii”

Instrumentul 39
»Tehnica grupului
nominal”

Instrumentul 42
,Harta posturii
relationale”

Instrumentul 45
,O abordare in trei pasi
pentru oferirea de
feedback”
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Figura 18. Setul de instrumente pentru profesori — Nivelul C — prezentare generala a instrumentelor 31-45
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MOODLE ca mediu de E-LEARNING

1. Introducere

In cadrul proiectului TASC, Moodle functioneazi ca principalul mediu de e-learning in care
sunt disponibile toate activitatile de invatare extinse, atasamentele si resursele de sprijin. Acesta
serveste atat ca instrument de lucru digital pentru formatori, cat si ca spatiu de invatare structurat
pentru cursanti. Moodle ofera acces la continut detaliat, inclusiv exercitii practice, lecturi de fond si
materiale multimedia, permitand utilizatorilor sa se implice mai profund in fiecare subiect. Conceput
pentru a sprijini progresul pas cu pas pe diferite niveluri, Moodle ghideaza cursantii prin procesul de

invdtare Intr-un mod coerent si accesibil.

Pe de alta parte, acest Manual pentru formatori oferd o prezentare generala succinta a
activitatilor care corespund fiecarui rezultat specific al invatarii. Acesta nu are scopul de a inlocui
Moodle sau de a fi utilizat ca ghid independent pentru predare. In schimb, acest TTM prezinti o
referinta de nivel inalt — un rezumat ,,pe scurt” — conceput pentru a va ajuta pe voi, formatorii, sa
intelegeti rapid structura si scopul fiecarui modul si al fiecarei activitati. Este deosebit de util in
scopuri de orientare si planificare, Indruméandu-va, in calitate de formatori, catre materialele relevante

aprofundate si continutul extins gazduit pe Moodle.

Impreuna, TTM si Moodle ofera o abordare complementard: TTM oferi claritate, structura si
o intelegere rapida a rezultatelor dorite, in timp ce Moodle ofera toate resursele necesare pentru a

implementa activitatile Tn mod eficient si pentru a sprijini implicarea semnificativa a cursantilor.

Link catre platforma Moodle:_https://merakiprojectes.com/moodle/login/index.php? lang=en

2. Structura si sectiunile platformei Moodle

Structura platformei Moodle

Pentru a facilita utilizarea si claritatea, Moodle este impartit in sectiuni structurate in functie
de parcursul de invatare si tipul de activitate. Mai jos gasiti un ghid complet care va va ajuta, in

calitate de formatori, sa navigati si sa utilizati Moodle n mod eficient.

Sectiunile Moodle
1. Introducere

® Bine ati venit la programul general de formare TASC

2. NIVELUL A
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e Forum pentru anunturi si intrebari generale despre curs

e Linkuri pentru intalniri sincrone

® Introducere in Nivelul A

e Informare pentru formatorii comunitatii

® Sarcini preliminare (document cu 1 activitate per modul si un sablon de raspuns
pe care cursantii trebuie sa 1l completeze) Cursantii pot incarca direct raspunsurile lor in acest

spatiu.

3. Parcursuri de invatare
Fiecare parcurs de invitare contine module si activitati organizate in mod

clar:

Parcurs de invatare fata in fata

® Fisiere PDF cu activitati pentru formatori (planuri de lectie pentru fiecare activitate)
® Anexe utilizate 1n activitati (atat pentru formatori, cat si pentru cursanti)

® Prezentari utilizate in timpul sesiunilor faté in fata (atat pentru formatori, cat si pentru cursanti)

Parcurs de invatare mixt

® Activitati fatd n fatd: Activitati si atasamente pentru formatori si cursanti
® Activitati sincron la nivelul UE: Activitati care necesita coordonare in timp real
(de exemplu, intalniri online)
® Activitati asincron: Fiecare modul are o sala de clasa dedicata, cu o serie de activitati

secventiale

Parcurs de invatare virtuala

® Accesibild odata ce parcursul de invatare mixt este finalizat
e Fiecare modul include:
® Activitdti sincron: Lucru in grup care necesita coordonare Intre
cursanti

® Activitdti asincron: sarcini individuale realizate in mod independent

4. Anexe



https://merakiprojectes.com/moodle/login/index.php?lang=en

S

INTRODUCERE 74

® O biblioteca centrald in care toate atasamentele activitatilor sunt compilate pe
parcursul de invatare si modul

® Toate fisierele sunt, de asemenea, incorporate direct in activitatea corespunzatoare

5. Setul de instrumente pentru profesori

® Include primele 15 instrumente utilizate in timpul Nivelului A

6. Solicitare de feedback (in Nivelul A)

® Dupa finalizarea celor 3 parcursuri de Invatare, cursantii pot solicita feedback pentru
o singura sarcina per modul inainte de evaluarea finala. Deoarece in nivelurile B si C vor fi mai
putine sarcini, nu va fi necesara solicitarea de feedback, deoarece acesta va fi furnizat direct pe

sarcina.

7. Evaluare

® Trei evaluari formale:
® Una pentru modulele 1 si 2
e Una pentru modulul 3

® Una pentru modulele 4 si 5

3. Tipuri de activitati si reguli de finalizare

Exista trei tipuri principale de activitdti utilizate in cadrul modulelor:

1. Activitati de dezvoltare personala care nu necesita incarcarea sau partajarea pe
Moodle.

2. Interactiune (forum) Activitati care necesita discutii, schimb de informatii si feedback
intre colegi prin intermediul postarilor pe forum.

3. Activitati de evaluare a progresului care necesita trimiterea sarcinilor prin Moodle.

In partea de sus a fiecirei activitati existd o etichetd care indica tipul de activitate, pentru a
facilita claritatea pentru cursanti. Sarcinile si linkurile catre forum sunt incorporate in activitatile
relevante. In viziunea formatorului, acestea sunt vizibile si in meniul principal de continut. Cursantii
le acceseaza numai prin intermediul activitatilor corespunzatoare, pentru a mentine concentrarea si

claritatea.
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Reguli de finalizare

® Toate cele cinci module sunt accesibile in acelasi timp.

e in cadrul fiecarui modul, cursantii trebuie sa finalizeze activitatile in ordine.

e Exemplu: In Modulul 1, Activitatea 3 nu poate fi accesata pana cand Activitatile 1
si 2 nu sunt finalizate.

® Un modul este considerat finalizat numai atunci cand toate activitatile sale

sunt finalizate, inclusiv temele si participarea la forum.

4. Structura unui nivel

Nivelul A

e Ordinea parcursurilor de invatare: Fata in fata fizic — Mixt — Virtual
—Evaluare
e Teme multiple
e Solicitare de feedback catre formator (una per
modul)

Nivelul B
® Ordine: Virtual — Mixt — Fata in fati— Evaluare
® O sarcina pe modul in timpul cursului, cu feedback oferit de
formatori.
Nivelul C
® Ordine: Virtual —» Mixt — Fata in fatda — Evaluare
® O sarcina per modul cu feedback oferit de formatori pentru M1, M2 si M3.

® Doua sarcini pe modul, cu feedback oferit de formatori pentru M4 si M5 (datorita
volumului mai mare de credite ECTS si continut)

5. Moodle pentru formatorii de profesori

Cand sunteti adaugat ca formator in Moodle, veti primi un e-mail cu numele de utilizator, o
parold temporara si linkul de acces la Moodle. La prima conectare, vi se va solicita sa schimbati
parola din motive de securitate. Va recomandam sa incarcati o fotografie de profil pentru a va

personaliza contul.

In cadrul Moodle, existi o sectiune dedicati care contine tutoriale video pentru formatori,

care demonstreaza:

P>
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® Cum sa Incércati continut Toate materialele de invatare vor fi traduse in limbile membrilor consortiului: olandeza,

Cum sa schimbati fotografia de profil germana, lituaniana, portugheza, roméana, spaniola, turca.

e Cum sa vizualizati conturile cursantilor si sa le monitorizati progresul

e Cum sa vizualizati si sa notati temele

Va recomandam sa vizionati aceste scurte videoclipuri pentru a va familiariza cu

platforma si functiile sale cheie.

6. Moodle pentru cursantii programului

Cursantii vor primi datele de conectare si instructiunile pentru accesarea Moodle Tnainte de

inceperea programului. De asemenea, li se va cere sa isi schimbe parola si sa isi actualizeze profilul.

Fiecare cursant va urma un parcurs structurat in functie de Nivelul atribuit (A, B sau C).

Parcursurile de invatare sunt clar definite, cu indrumari furnizate prin:

e Videoclipuri explicative

Instructiuni de activitate incluse in fiecare modul de clasa

® Linkuri catre atasamente si resurse descarcabile direct din descrierile activitatilor

Cursantii trebuie sa:

Sa finalizeze activitatile in ordinea ceruta in cadrul fiecarui modul

Participe activ la forumuri si la lucrarile de grup (acolo unde este cazul)
® Trimiteti temele prin Moodle conform instructiunilor

® Progresul este monitorizat, iar cursantii vor primi indrumare si sprijin prin sesiuni

sincrone si oportunitati de feedback.

[. Asistenta lingvistica si traducere

Daca intampinati dificultati in Intelegerea activitatilor din cauza cunostintelor necesare de limba

engleza, va invitam sa utilizati site-uri web de sprijin cu optiuni de traducere adecvate, cum ar fi:

e Google Translate

e Google Lens (disponibil pe telefoane si tablete, prin bara de cautare Google)
e DeepL translate
® Orice traducdtor Al, cum ar fi ChatGPT sau Co-pilot (retineti ca aceasta optiune

creste amprenta ecologicd)

N



Nivel A

NIVELURILE PROGRAMULUI UE DE FORMARE COMUN

NIVELUL A comunicare sustenabila - formare initiala

Nivelul A este programul comun al UE de formare initiala in domeniul comunicarii
sustenabile, care valoreaza 6 credite ECTS. Acesta consta in parcursuri de invatare fizice (fata in
fatd), mixte si virtuale. Se concentreaza pe dezvoltarea cunostintelor si competentelor de baza in
domeniul comunicarii sustenabile, in conformitate cu taxonomia lui Bloom. Baza programului de
formare o constituie 5 module care ofera fundamentul teoretic al programului. Descrierea Nivelului
A incepe cu o discutie a conceptelor-cheie ale celor cinci module — in fiecare modul, cursantul va
gasi o listd de obiective si rezultate ale invatarii preconizate, trei concepte-cheie si o listd de
referinte. Dupa conceptele-cheie ale tuturor celor cinci module, se prezinta un rezumat al tuturor

activitatilor de invatare sub forma unui parcurs de invétare.
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Nivel A

MODULUL 1A: Drepturile omului si valorile universale

Introducere

X9

Proiectul ,,Academia profesorilor pentru comunicare sustenabild” le ofera educatorilor
posibilitatea de a promova un dialog respectuos si inclusiv, Incurajand drepturile omului si valorile
fundamentale, principiile fundamentale care protejeaza demnitatea si libertatea tuturor, aplicate
universal fard discriminare. Promovarea acestor drepturi si valori necesitd eforturi din partea
guvernelor, organizatiilor, societatii civile si a indivizilor. Modulul 1 exploreaza acest subiect,
servind ca baza pentru promovarea unei culturi a respectului. Educatia si constientizarea publicului
sunt esentiale pentru sustinerea acestor valori, contribuind la o lume mai justd, mai pasnica si mai de
incluziune. De asemenea, o comunicare transparenta si echitabild, care sustine demnitatea si

egalitatea, este cheia Advocarii durabile a Drepturilor omului.

Obiective (0) si rezultate ale invatarii (LO)

O1.1. Sa analizeze si evalueze impactul drepturilor omului asupra vietii, oamenilor,

punand accent pe oportunititile si perspectivele lor educationale

LO1.1A. Sa descrie relatia dintre drepturile omului si dezvoltarea educationald prin analize
articulate si informate ale evolutiei accesului, echitate si calitate in educatie in contextual miscarii pentru

drepturile omului

0O1.2. Sa dezvolte strategii de comunicare care pun accent pe intelegere si cooperare,
pentru a formula si sustine problematici privind drepturile omului, promovand un dialog
deschis si respectuos.

LO1.2A. Sa descrie impactul dimensiunilor culturale, juridice si tehnologice asupra

drepturilor omului in era digital, prin analizarea relatiei acestora cu problematici contemporane.

01.3. Sa promoveze/dezvolte strategii de rezolvare a problemelor, bazate pe cooperare
si care respecta drepturile omului, in randul diferitilor actori educationali (cadre didactice,

elevi, parinti, alti factori interesati).

LO1.3A. Sa descrie abordarea colaborativa de rezolvare a problemelor in solutionarea

aspectelor legate de drepturile omului in contexte educationale.
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Concepte-cheie

1. Valori universale si fundamentale

Valorile universale si fundamentale sunt principii cheie care transcend diferentele culturale,
nationale si individuale, servind ca baza comuna pentru comportamentul etic si normele sociale.
Fiecare are particularitatile sale si este adaptat Tn mod specific pentru un anumit domeniu. Din punct

de vedere educational, ludm in considerare valorile cheie:

Integritatea, punand accentul pe onestitate si consecventa in actiunile noastre, este esentiala
pentru construirea increderii reciproce in scoli. Respectul, incurajand recunoasterea demnitatii si
valorii fiecdrui elev/profesor, tratdnd pe toatd lumea cu consideratie si apreciind diversitatea opiniilor
si culturilor. Responsabilitatea reaminteste ca fiecare dintre noi are datoria de a accepta consecintele
actiunilor sale si de a contribui in mod pozitiv la o societate bine educatd. Compasiunea determina sa
fim empatici si sa raspundem la suferinta altora cu bunatate, motivandu-ne sa alinam greutatile.
Corectitudinea si justitia necesita tratarea tuturor indivizilor in mod egal si impartial, promovand
echitatea in educatie si in toate aspectele vietii sociale. Egalitatea asigura ca toatd lumea are acces la
aceleasi oportunitati educationale si este tratatd fara discriminare. Toleranta incurajeaza acceptarea si
respectul pentru diferente, fie ca sunt legate de opinii, convingeri religioase sau trasaturi personale,
promovand coexistenta pasnica in scoli si in afara acestora. Curajul ne inspira sa infruntam temerile
si sa actionam cu fermitate in fata adversitdtii, sustinand valorile noastre chiar si in momentele
dificile. Recunostinta ne deschide inimile pentru a aprecia bunatatea si oamenii care ne imbogatesc
viata, cultivind un sentiment de multumire si fericire. lubirea, in toate formele sale, ne leaga profund
de ceilalti si este sursa compasiunii, sacrificiului si grijii neconditionate. Justitia, concentrandu-se pe
aplicarea echitabila a legii, asigura ca toatd lumea este tratatd in mod echitabil, in timp ce
discriminarea previne si combate prejudecdtile si excluderea educationala bazata pe factori arbitrari,
cum ar fi rasa, genul sau varsta. Adoptarea acestor valori universale in educatie, dar si In viata de zi cu

71, poate transforma societatea, Incurajand armonia, cooperarea si o intelegere mai profunda.

RESPECTUL ca element fundamental in promovarea diversititii, incluziunii si

coexistentei armonioase

Respectul este fundamentul acceptérii si aprecierii diferentelor individuale, recunoscand
valoarea si demnitatea inerente fiecarei persoane, indiferent de rasa, cultur, religie, orientare sexuala,

convingeri politice sau abilitati, depasind astfel barierele si prejudecitile,
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favorizand dialogul deschis, empatia si intelegerea si creand medii de colaborare si de sprijin in
spatiile profesionale, educationale si publice, unde diversitatea prospera, apar idei inovatoare, iar
indivizii se simt in siguranta, apreciati si implicati activ, imbunatatind in cele din urma calitatea vietii

individuale si consolidand structura sociald prin pace si intelegere reciproca.

Declaratia Universalad a Drepturilor omului

Declaratia Universala a Drepturilor Omului, adoptata de Adunarea Generala a Natiunilor
Unite la 10 decembrie 1948, prezinta drepturile fundamentale de care beneficiaza in mod inerent toti
oamenii, indiferent de nationalitate, rasd, gen, religie, limba sau orice alt statut.
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights Scopul sau este de a stabili
standarde universale in materie de drepturile omului, asigurand o protectie globala care sa depaseasca

competenta statelor individuale.

Printre drepturile cheie se numara:

1. Egalitate: asigurarea nediscriminarii si a accesului egal la resurse, servicii si tratament
juridic.

2. Viata, libertatea si securitatea: protejarea indivizilor impotriva privarii arbitrare de
viata si garantarea libertatii si securitatii.

3. Libertatea de a nu fi supus sclaviei: interzicerea tuturor formelor de sclavie si munca fortata.

4., Libertatea de tortura: protejarea impotriva torturii si a tratamentelor inumane.

5. Recunoasterea juridica: asigurarea faptului ca fiecare persoana este recunoscuta de
lege cu drepturi si obligatii.

6. Confidentialitate: protejarea impotriva intruziunilor arbitrare si a atacurilor ilegale
asupra onoarei si reputatiei.

7. Gandire, constiinta si religie: permiterea indivizilor sa aleaga, sa-si exprime si
sa-si practice liber convingerile.

8. Exprimare: sprijinirea exprimarii libere a opiniilor si ideilor fara teama.

9. Munca si educatia: oferirea de oportunititi de angajare si asigurarea accesului la

educatie.

10.  Participarea la guvernare: permiterea cetatenilor sa se implice in viata

politica si sd aiba acces la serviciile publice.

Aceste drepturi sunt interdependente si indivizibile, constituind fundamentul unei vieti libere

si corecte.

-
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Inegalitatile, fie ele economice, sociale, de gen sau rasiale, submineaza justitia si egalitatea,
creand bariere si limitdnd accesul la resurse pentru grupurile vulnerabile.
Este absolut necesara implementarea de politici care sd abordeze cauzele profunde ale inegalitatii in
educatie, sanatate, locuire si ocuparea fortei de munca si sa asigure accesul la serviciile de baza.
Constientizarea si educarea publicului sunt, de asemenea, esentiale pentru schimbarea atitudinilor si

reducerea stereotipurilor, promovand intelegerea si respectul reciproc.

Libertatea este o0 valoare fundamentala si un drept inalienabil care serveste drept piatra de
temelie pentru dezvoltarea individuala si progresul social, permitand tuturor sa-si exprime liber
gandurile, opiniile si convingerile fard teama de represiune sau cenzura. La nivel social, libertatea
stimuleaza inovarea, creativitatea si diversitatea ideilor, permitand explorarea si experimentarea de
personal, libertatea este strans legata de cautarea fericirii, adesea asociata cu capacitatea de a trai in

conformitate cu propriile alegeri si valori.

Drepturile omului sunt intrinsec legate de Obiectivele de Dezvoltare Durabild (ODD), ambele
promovand ideea unei lumi in care toti indivizii pot trai cu demnitate, egalitate si justitie. ODD-urile
ofera un cadru global pentru abordarea problemelor urgente, cum ar fi saricia, sdnatatea, educatia,
egalitatea de gen, inegalitatea, pacea, in timp ce principiile drepturilor omului subliniaza aceste

obiective.

Legarea ODD-urilor de drepturile omului asigura ca progresul nu este masurat doar prin
dezvoltarea economici si sociald, ci si prin realizarea drepturilor fundamentale pentru toti oamenii. in
aceasta situatie, comunicarea sustenabila este semnificativ prezenta, prin promovarea unui dialog
transparent, incluziv si continuu intre guverne, societatea civild, sectorul privat si comunitéatile
marginalizate, asigurand ca eforturile de dezvoltare sunt aliniate cu drepturile omului, imputernicind
indivizii si promovand responsabilitatea. Principalele conexiuni stabilite pentru ODD-Drepturile
omului sunt:

ODD 3 - Sanétate buna si bunastare, asigura dreptul la sénatate prin promovarea accesului

universal la asistentd medicala, protejand bunastarea fizica si mentald a indivizilor.

ODD 4 — Educatia de calitate sustine dreptul la educatie, concentrandu-se pe oportunititi de

invatare, de incluziune si pe tot parcursul vietii pentru toti, ca o cale catre emancipare si egalitate.

ODD 5 - Egalitatea de gen promoveaza dreptul la egalitate prin eliminarea discriminarii de

gen, asigurand drepturi si oportunitati egale pentru femei si barbati.
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ODD 10 - Reducerea inegalitatilor abordeaza dreptul la egalitate si
nediscriminare, cu scopul de a reduce disparitatile de venit, de oportunitati sociale intre
indivizi si grupuri.

ODD 16 - Pace, justitie si institutii puternice sustin dreptul la pace, justitie si institutii
puternice, promovand societati de incluziune in care drepturile omului sunt protejate de o guvernare

transparenta si responsabila.

ODD 17 - Parteneriatele pentru atingerea obiectivelor subliniaza responsabilitatea colectiva
pentru drepturile omului, promovand Cooperarea globala pentru atingerea acestor obiective si

asigurand ca dezvoltarea aduce beneficii tuturor, fara discriminare.

Aceasta relatie poate oferi un cadru cuprinzator pentru realizarea unei dezvoltari incluzive,

echitabile si durabile pe tot parcursul procesului.

Democratia in scoli

Un mediu scolar care promoveaza democratia le permite elevilor sa se exprime liber si sa
participe la luarea deciziilor, oferindu-le experiente practice in guvernarea participativa. Aceasta
include implicarea in consiliile elevilor, dezbateri si proiecte comunitare, sustinute de educatia civica
care subliniaza importanta democratiei si a participarii civice. Experientele practice si tehnologia
modernad Tmbunatatesc intelegerea si implicarea in procesele democratice, aratand cum actiunile

individuale contribuie la construirea democratiei.

2. Advocarea si punerea in aplicare a drepturilor omului

In contextul global actual, avocarea este esentiald pentru promovarea justitiei si egalitatii.
In domeniul drepturilor omului pentru educatie, avocarea reprezinta un efort de promovare si
protejare a accesului egal la o educatie de calitate pentru toate persoanele, prin constientizarea
publicului si a factorilor de decizie cu privire la importanta si calitatea dreptului la educatie.
Prin campanii de advocacy, politicile si legislatia pot fi influentate pentru a se asigura ca educatia este
accesibila, incluziva si de inalta calitate pentru toatd lumea, fara discriminare. De asemenea, advocacy
apara drepturile elevilor si profesorilor, inclusiv protectia impotriva abuzului si discriminarii,
implicand comunitétile locale in sprijinirea dreptului la educatie, mobilizand resurse si sprijin pentru

initiative si infrastructura educationala.
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Etica si Drepturile omului: o relatie simbiotica

In contextul drepturilor omului, etica serveste drept fundament moral pentru legislatie si
politici. Practicile etice In domeniul avocarilor garanteaza ca toate actiunile si campaniile sunt
desfasurate cu integritate, respectand demnitatea si drepturile tuturor persoanelor implicate. Aceasta
abordare etica este esentiald pentru castigarea increderii publicului si promovarea unui sprijin durabil

pentru drepturile omului.

Drepturile copiilor: de la Advocare la punere in aplicare

Drepturile copiilor necesita o atentie speciald, deoarece minorii sunt adesea cei mai
vulnerabili la abuzuri si neglijare. Advocarea eficienta a drepturilor copiilor implica campanii de
congtientizare, colaborarea cu institutiile educationale si guvernamentale pentru a se asigura ca
legislatia protejeaza in mod eficient interesele copiilor. Punerea in aplicare a acestor drepturi necesita

monitorizarea continud si adaptarea politicilor pentru a reflecta nevoile in schimbare ale copiilor.

Rolul sprijinului tehnic in Advocare

In avocarea moderni a drepturilor omului, tehnologia (prin intermediul instrumentelor
digitale) poate ajuta la monitorizarea incalcarilor drepturilor omului, la diseminarea rapida a
informatiilor si la mobilizarea sprijinului international. Tehnologia faciliteaza, de asemenea,
colectarea si analiza datelor, care pot fi utilizate pentru a imbunatati strategiile de sustinere si pentru a
exercita presiuni asupra guvernelor sa isi respecte angajamentele in materie de drepturile omului, fiind
consideratd unul dintre cele mai puternice instrumente de care dispunem pentru a construi o lume mai
justd. Acestea necesita o abordare cuprinzatoare, care include o etica solida, asistenta tehnica adecvata

si o dedicare neclintitd pentru protejarea celor mai vulnerabili membri ai societétii noastre.

3. Drepturile omului in era digitald

Echilibrul intre securitate si confidentialitate: navigarea in Era digitala

In era digitald, mentinerea unui echilibru intre securitate si confidentialitate a devenit din ce
in ce mai necesard, pe masura ce tehnologia avanseaza si capacitatea de a colecta, stoca si analiza
date personale creste exponential. Prin urmare, apar Intrebari serioase cu privire la cat de multa
confidentialitate ar trebui sacrificatd in numele securitatii. Companiile de tehnologie si guvernele
trebuie s colaboreze pentru a elabora standarde si reglementari care sa protejeze informatiile
personale ale utilizatorilor fard a compromite securitatea nationald. GDPR (Regulamentul general
privind protectia datelor) este un set de norme ale Uniunii Europene care protejeaza datele personale
ale cetatenilor, impunand companiilor si organizatiilor sa gestioneze aceste date intr-un mod

transparent, sigur si responsabil. Acesta acorda persoanelor fizice drepturi extinse
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asupra datelor lor personale, inclusiv dreptul de a accesa, rectifica, sterge si transfera datele lor, si

impune sanctiuni severe pentru incélcarea acestor reglementari.

Proprietatea intelectuala (PI) se refera la drepturile legale care protejeaza creatiile
intelectuale si poate include inventii, opere literare si artistice, desene, simboluri, nume si imagini
utilizate Tn comert. Aceste drepturi permit creatorilor si proprietarilor sa controleze utilizarea
proprietatii lor intelectuale si sa beneficieze financiar de pe urma muncii lor. PI este importanta in
educatie deoarece Incurajeaza creativitatea si inovarea, asigura respectarea drepturilor de autor, ofera
acces la resurse de calitate, dezvolta competente esentiale si sustine o economie bazatd pe cunoastere

si trebuie s fie un subiect care sa sustind un mediu coerent.

Libertatea de exprimare online: provocari si oportunitati

Internetul a deschis noi orizonturi pentru libertatea de exprimare, oferind platforme unde
aproape oricine poate impartasi idei si informatii in mod liber. Cu toate acestea, acest peisaj digital
aduce si provocari, cea mai sensibila fiind raspandirea dezinformarii si a discursului instigator la ura.
Libertatea de exprimare online trebuie protejatd, dar si reglementatd pentru a se asigura ca nu este
utilizatd pentru a promova violenta sau haosul. Este necesar un echilibru delicat pentru a evita

suprimarea vocilor veridice sub pretextul controlului.

Cyberbullying si hirtuirea digitala: o perspectiva din punctul de vedere al Drepturilor omului

Hartuirea cibernetica si hartuirea digitald reprezintd amenintari semnificative in era digitala
actuald, incalcand drepturile omului. Aceste activitati rau intentionate pot avea loc prin intermediul
diverselor platforme online, inclusiv retelele sociale, aplicatiile de mesagerie si site-urile web,

cauzand victimei prejudicii emotionale, psihologice si, uneori, chiar fizice grave.

Din perspectiva drepturilor omului, hartuirea cibernetica si hartuirea digitala incalca mai
multe principii cheie prevazute in instrumentele internationale privind drepturile omului. Dreptul la
viata privata, prevazut la articolul 12 din Declaratia Universala a Drepturilor Omului, este frecvent
incalcat, deoarece autorii raspandesc informatii false, distribuie fotografii private fara consimtamantul
persoanelor vizate sau isi hirtuiesc continuu victimele online. in plus, dreptul la libertate de exprimare
este compromis atunci cand persoanele sunt intimidate sa taca sau fortate sa se retraga din spatiile

online din cauza hartuirii neincetate.

Mai mult, aceste forme de abuz digital duc adesea la discriminare si inegalitate, afectand in

mod disproportionat grupurile vulnerabile, cum ar fi femeile, persoanele LGBTQ+ si
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minoritati. Aceasta discriminare nu numai ca amplifica disparitatile sociale existente, ci si Impiedica
capacitatea victimelor de a participa pe deplin la viata sociald, afectdnd dreptul lor la munca, educatie
si incluziune sociald. Eforturile de combatere a hartuirii cibernetice si a hartuirii digitale trebuie sa fie
cu mai multe fatete, implicand cadre juridice, initiative educationale si interventii tehnologice,
aplicand politici care protejeaza utilizatorii de abuzul online. Programele educationale sunt esentiale
pentru a creste gradul de constientizare cu privire la impactul hartuirii cibernetice si pentru a promova

alfabetizarea digitala si empatia in randul utilizatorilor de internet.

Integrarea abilitatilor de gandire critica

Atitudinile de gandire critica sunt dispozitii si abordari mentale care favorizeaza analiza
obiectiva si rationala a informatiilor si situatiilor. Acestea includ curiozitatea de a explora si intelege
lucruri noi, scepticismul (punerea sub semnul intrebarii si verificarea informatiilor inainte de a le
accepta) si deschiderea (luarea in considerare a diferitelor puncte de vedere si schimbarea opiniilor in
fata unor dovezi convingatoare). Reflectia asupra propriilor ganduri si rationamente, analiza logica a
problemelor si argumentelor printr-un proces de rationament structurat si coerent, precum si
pragmatismul 1n evaluarea ideilor si solutiilor pe baza eficientei si aplicabilitatii lor in situatii practice
sunt, de asemenea, componente esentiale. Aceste atitudini contribuie la dezvoltarea unei minti

deschise, analitice si echilibrate, capabile sa evalueze informatiile si sé ia decizii informate si precise.

Gandirea critica incurajeaza indivizii sa puna la indoiala validitatea si intentia din spatele
continutului online, reducand probabilitatea de a raspandi sau de a crede in informatii daunatoare. De
exemplu, invatdndu-i pe elevi sa evalueze critic sursele si motivele postarilor online, acestia devin
mai putin susceptibili la dezinformare si mai capabili sa recunoasca comportamentul rau intentionat.
Aceasta abilitate este deosebit de valoroasa in identificarea formelor subtile de hartuire cibernetica,

cum ar fi insultele indirecte sau comentariile manipulative, care altfel ar putea trece neobservate.

Incorporarea gandirii critice In programa scolara le permite elevilor sd dezvolte strategii
eficiente de raspuns la hartuirea cibernetica. Ei invata sa efectueze evaluari ale diferitelor cursuri de
actiune, luand in considerare atat rezultatele imediate, cat si pe termen lung, ceea ce le imbunatateste
abilitdtile de rezolvare a problemelor. De exemplu, in loc sé riposteze sau sa ignore hartuirea
ciberneticd, elevii care gandesc critic ar putea alege sa raporteze comportamentul, sd sprijine victima

sau si se angajeze intr-un dialog constructiv pentru a rezolva conflictele.

In cele din urma, abilitatile de gandire critica 1i ajuti pe elevi si-si dezvolte rezilienta
impotriva hartuirii cibernetice. Prin dezvoltarea unei mentalitati echilibrate si reflexive, indivizii sunt

mai bine pregatiti sa-si gestioneze raspunsurile emotionale la hartuirea online.

Nivel A

Ei pot face diferenta intre critica constructiva si comportamentul daunator, ceea ce le permite sa-si

mentina stima de sine si bundstarea in fata adversitatii.
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MODULUL 2A: Valorile si identitatea UE

Introducere

Ne nastem sau devenim ceea ce suntem? Se presupune, in general, ca identitatile noastre, in
special afilierea nationald, etnica, de gen si/sau religioasa, sunt innascute si fixe. Ele sunt stabile in
timp si transmise de-a lungul generatiilor de catre membrii comunitétii noastre. Dar ce se intampla
daca identitatile noastre nu sunt fixe, ci sunt modelate continuu prin interactiunea dintre cultura,
normele sociale si experientele personale? Acest modul va invitd sa explorati esenta identitatilor
sociale — acele amalgamuri complexe de elemente culturale, sociale si individuale care stau la baza
perceptiei noastre de sine si a modului in care ne raportam la ceilalti. Acesta poate servi drept ghid,
oferind o imagine de ansamblu cuprinzitoare asupra mecanismelor care stau la baza construirii
identitatilor sociale. Intelegand natura dinamica a acestui proces, veti fi pregatiti sa navigati prin
diversitatea elevilor din clasa, sd promovati medii multiculturale si sa gestionati complexitatea cu o
perspectiva speciala asupra cultivarii unui sentiment de identitate europeana si promovarii valorilor
europene in mediul educational, recunoscénd si acceptand in acelasi timp atasamentele locale si

particularitatile culturale.

Obiective (0) si rezultate ale invatdarii (LO)

02.1. Sa valorizeze, sa promoveze si sa aplice strategii care respecti demnitatea umana,

drepturile omului si diversitatea culturala in activitatea profesionala.

LO2.1A: Sa descrie relatiile dintre cultura, identitate si structurile de putere in contextul

legitimarii drepturilor omului, explicdnd impactul acestora asupra sistemului educational.

0.2.2. Sa comunice si sa coopereze in mod respectuos cu persoane care provin din medii
culturale si sociale diferite (A28, A29, A39, S94).

LO2.2A. Sa sprijine profesorii 1n procesul de reflectie, pentru a intelege mai bine si pentru a

accepta celelalte persoane ca fiinte umane egale.

02.3. Sa promoveze si sa incurajeze in mod activ diversitatea culturala si educatia

incluziva in contexte si practici educationale.

LO2.3A. Sa explice diversitatea culturald si componentele/determinantele acesteia (de

exemplu, mediul social, genul, etnia, religia etc.).

N
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Concepte-cheie

1. Identitate

Printre multe altele, identitatile noastre etnice (nationale sau rasiale, n functie de context)
sunt unul dintre cele mai complicate si controversate marcaje de grup in societdtile actuale. Limba pe
care o vorbim, simbolurile pe care le respectam, personajele istorice carora le aducem omagiu,
obiceiurile pe care le urmam sunt foarte adesea considerate ca fiind de la sine intelese, fara a fi
supuse unei reflectii mai profunde. Cu toate acestea, daca aplicam lentila constructivismului social,
putem recunoaste ca identitatea etnica este un proces continuu, care se schimba in timp. Unul dintre
ganditorii si teoreticienii revolutionari care au contribuit la Intelegerea noastra a etnicitatii ca concept
social a fost antropologul norvegian Fredrik Barth, care a schitat o abordare a studiului etnicitatii
care se concentreaza pe negocierile continue ale granitelor dintre grupuri de oameni. Punctul de
vedere al lui Barth este ca astfel de grupuri nu sunt izolate cultural sau a priori logice carora oamenii
le apartin in mod natural. El a cultivat ideea de a renunta la notiunile stiintifice despre culturi ca
entitati delimitate si despre etnicitate ca legaturi inndscute, inlocuindu-le cu o concentrare asupra
interactiunii dintre grupuri. Urménd gandirea lui Barth, identitatea etnica devine si se mentine prin

procese relationale de incluziune si excluziune sau prin impartasirea notiunii de NOI si EL

La fel cum sentimentul de comunitate si apartenenta poate fi creat si mentinut in timp,
diferentele si alteritatea sunt, de asemenea, un proiect social la care rareori ne gandim. Celalalt poate
fi perceput ca fiind diferit sau similar cu noi, in functie de caracteristicile personale si de grup pe care
tindem sa le accentuam. Din perspectiva evenimentelor istorice si a contextului socio-politic actual,
stim ca etnia, desi este un concept constructiv si dinamic, care se schimba in timp, poate fi mobilizata
in scopuri politice si de dominare. Cea mai inrddacinata viziune asupra lumii in societatea noastra,
bazata pe dihotomia NOI si El, este conceptul de rasa si toate implicatiile sale. Conceptul de rasa a
devenit unul dintre cele mai puternice instrumente de creare a ierarhiilor care privilegiaza pe unii si 1i
dezavantajeaza pe altii. De-a lungul istoriei, conceptul de rasa a fost tragic legat de discriminare,
opresiune si dobandirea nedreapta a puterii. De la comertul transatlantic cu sclavi pana la cuceririle
coloniale, indivizii si societatile au perpetuat credinta ddunatoare in superioritatea unei rase fata de
alta. Aceste ideologii discriminatorii, Inrddacinate in notiuni nefondate de ierarhie rasiala, au dus la
atrocitati oribile in care oamenii au fost subjugati, exploatati si lipsiti de drepturile omului, doar pe

baza originii lor rasiale percepute.
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O alta identitate importanta si, de cele mai multe ori, considerata de la sine inteleasa este
genul nostru. Trebuie mentionat ca sexul este biologic, iar genul nu. De cele mai multe ori ni se spune
ca diviziunea intre barbati si femei este o ordine binara normald a lumii, ceva biologic (adica natural)
si neschimbator. Va invitdm sa lasati loc pentru a contesta aceasta idee si sa reflectati asupra genului
ca pe un construct social, la fel cum am facut cu identitdtile etnice/rasiale. Una dintre cele mai
faimoase si inovatoare ganditoare in teoria genului este filozoafa americana Judith Butler. In lucrarile
sale, Butler sustine ca genul unei persoane nu este un dat natural, ci un proces de devenire printr-0
serie de acte, care sunt reinnoite, revizuite si consolidate n timp. Genul este intotdeauna ,,in
devenire”. Normele ideale de gen pot fi violente fatd de noi in mod fizic si simbolic, pot limita
identitatea noastra si libertatea de exprimare. Este important s gdsim modalitati de a fi nonconformi
in prezentarea noastra de gen. Ar trebui sa fim deosebit de sensibili la diversitatea de gen in mediul
nostru educational si sa sprijinim elevii in modalitatile lor de performanta de gen. Nu ar trebui sa
uitdm ca genul este un proces constant de incorporare a ambelor aspecte — actionarea In conformitate
cu normele sociale preexistente ale ordinii de gen, dar si negocierea si reinterpretarea acestei ordini in

functie de vointa personala.

In prezent, identititile bazate pe orientarea sexuald sunt incd un subiect preocupant in
dezbaterile sociale. Daca ne gandim la mediul educational, diverse identitdti ale elevilor LGBT+, dar
si ale profesorilor, sunt uneori respinse, dispretuite, neacceptate si pur si simplu neintelese. In cadrul
spectrului LGBT+, indivizii se pot identifica ca transgender, non-binari sau cu o serie de alte
identitati de gen dincolo de binarul traditional masculin si feminin. Aceste identitati reflectad
complexitatea si fluiditatea expresiei si experientei de gen. Discriminarea, hartuirea si lipsa
sistemelor de invatamant incluzive pot crea medii ostile pentru elevii LGBT+, ducéand la cresterea
ratei problemelor de sanitate mintala, a rezultatelor scolare slabe si chiar a ratei de abandon scolar.
Nu trebuie sa uitdm nici de experientele profesorilor si lectorilor LGBT+, care se pot simti, de
asemenea, exclusi si dispretuiti de colegii lor. Abordarea acestor provocari ar trebui sa fie una dintre
practicile zilnice ale noastre, ca profesori, prin dezvoltarea de curricula incluzive, crearea de spatii

sigure si Constientizarea elevilor si a comunitatii educationale in general.

O alta categorie care constituie o parte importantd a identitatii sociale este statutul socio-
economic sau clasa sociala. Clasa sociala, la fel ca alte caracteristici ale identitatii, poate fi tratata atat
ca un indicator obiectiv al pozitiei economice in societate (pozitia pe piatd, ocuparea fortei de munca
etc.), cat si ca un act de constructie sociald legat de cultura, stil de viata si consumism. Desi granitele

strict definite ale claselor sociale dispar in lumea globalizata, stratificarea sociala
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si inegalitatea sociald nu numai ca persistd, ci devin un aspect din ce in ce mai important in multe
domenii, inclusiv in sfera educatiei. Daca mediul social este ,,inchis”, identitatea sociala devine
inflexibild si anumite caracteristici sunt atribuite unei anumite clase din exterior. Acest lucru devine
deosebit de problematic in cazul grupurilor sociale care se confrunta cu problema saraciei. Relatia
dintre criminalitate si excluziunea sociala creeaza adesea un cerc vicios in care prejudecitile separa si
izoleaza anumite grupuri de societate. Discursul despre ,,clasele periculoase” identificd persoanele
sarace ca fiind ,,lenese” si ,,criminale”. In acest caz, este extrem de important ca sistemul de
invatamant sa nu reproduca excluziunea sociald, atribuind a priori anumite comportamente sociale
grupurilor relevante si formand astfel o identitate socioeconomica inchisa, care devine mai greu de

schimbat ulterior.

In concluzie, recunoasterea si intelegerea naturii ambigue a autoidentificarii sunt cruciale.
Identitatea in societatea contemporana este construitd ca un proces continuu de autocreatie reflexiva,
care reuneste diferentele dintre Sinele si Celalalt. In acest sens, autocreatia este un fenomen relational
care este atat colectiv, cat si individual. Deoarece fiecare societate 1si construieste si deconstruieste
propriii straini, este foarte important ca crearea diferentei sa aiba o abordare pozitiva, recunoscand
Celalalt ca atare, dar nu ca un strdin amenintator. Dihotomia dintre Sinele si Celalalt este naturala si
inevitabila in construirea identitatii de sine, dar aceasta constructie devine mult mai durabila atunci

cand diferenta este recunoscuta nu ca o problema, ci ca o oportunitate.

2. Valorile UE

Ce sunt valorile UE si cum sunt acestea legate de educatie?

Uniunea Europeana (UE) se bazeaza pe sase valori fundamentale: 1) respectul pentru
demnitatea umana, 2) libertatea, 3) democratia, 4) egalitatea, 5) statul de drept si 6) respectul pentru
drepturile omului. Cele sase valori fundamentale ale Uniunii Europene constituie baza principiilor si
obiectivelor UE. Aceste valori sunt consacrate in tratate si ghideaza actiunile UE in promovarea
pécii, stabilitatii si prosperitatii intre statele sale membre. Ele subliniazd angajamentul de a apara
drepturile fundamentale si libertatile individuale, asigurand ca toti cetatenii sunt tratati cu echitate,
demnitate si respect, indiferent de originea sau convingerile lor. Aceste valori fundamentale sunt
esentiale pentru promovarea unei Uniuni Europene unite si de incluziune, care sa depuna eforturi in
directia cooperdrii, solidaritatii si progresului. Datorita accentului pus pe valori in politicile si

actiunile sale, UE este adesea numita ,,Uniunea valorilor”.
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Unul dintre exemplele proeminente ale modului in care aceste valori fundamentale se reflecta
in contextul educational este angajamentul UE de a dezvolta educatia incluziva. Educatia incluziva
este de obicei definitd ca un proces care vizeaza asigurarea unei educatii de calitate pentru toti
membrii societdtii, recunoasterea si respectarea diversitatii, luarea in considerare a abilitatilor si
nevoilor individuale ale fiecarei persoane si evitarea oricarei forme de discriminare. Obiectivul
educatiei incluzive in UE este stabilit in Pilonul european al drepturilor sociale, care subliniaza ca
,toatd lumea are dreptul la o educatie, formare si Invatare pe tot parcursul vietii de calitate si
incluzive, pentru a-si mentine si dobandi competente care sa le permita sa participe pe deplin la viata
sociala si sa gestioneze cu succes tranzitiile pe piata muncii”. Statele membre sunt obligate sa

dezvolte sisteme de educatie incluzive cu ajutorul si sprijinul UE.

Cum putem preda Valorile UE?

Profesorii pot ajuta elevii sa invete valorile europene prin integrarea acestora in lectii si
discutii, prezentand exemple de punere in practica a acestor valori, promovand gandirea critica si
dialogul deschis, organizand evenimente multiculturale si incurajand empatia si intelegerea fata de
perspective diferite. Prin crearea unui mediu de Invatare favorabil si incluziv, profesorii pot transmite
in mod eficient valorile europene elevilor lor. In acelasi timp, profesorii ar trebui si tina cont de faptul
ca elevii provin din medii diferite. Pentru unii, aceste valori pot corespunde celor pe care le invata in

familie, In timp ce pentru altii ele sunt mai putin evidente.

® O modalitate eficienta de a preda respectul pentru demnitatea umana este prin
dialogul deschis si discutiile care promoveaza empatia si compasiunea. Incurajarea elevilor sa
ia In considerare diverse perspective, sa practice ascultarea activa si sa reflecteze asupra
propriilor valori si convingeri poate contribui la cultivarea unei intelegeri si a unei aprecieri
mai profunde a valorii intrinseci si a drepturilor tuturor indivizilor. In plus, incorporarea de
exemple din viata reald, povesti si studii de caz care demonstreaza consecintele nerespectarii
demnitdtii umane poate consolida si mai mult importanta tratarii celorlalti cu respect si
demnitate.

® Predarea Intelegerii libertdtii implica explorarea conceptului intr-o maniera deosebit
de diversa si holistica, incluzand perspective istorice, sociale si filosofice. Incurajarea gandirii
critice, a empatiei si a discutiilor este esentiala pentru a ajuta indivizii sa Inteleaga
complexitatea libertatii si implicatiile sale asupra societétii. Utilizarea de exemple din viata
reald, scenarii de joc de rol si Incurajarea elevilor sa-si formeze propriile opinii poate aprofunda

intelegerea si aprecierea lor pentru valoarea libertatii.
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In cele din urmi, cultivarea unui sentiment de responsabilitate si respect pentru libertitile altora
este vitala in educatia despre libertate.

® Predarea intelegerii democratiei implica expunerea elevilor la principiile si valorile
democratiei, exemple istorice de miscari si sisteme democratice si incurajarea gandirii critice si a
dialogului despre importanta democratiei in societate. Este esential sa se puna accentul pe
conceptele de egalitate, libertate, statul de drept si participarea cetatenilor si sd se implice elevii
in activitati care promoveaza cetitenia activa si angajamentul civic. Mai mult, este crucial sa se
predea prin exemple si s se stabileasca practici democratice 1n sala de clasa si Tn comunitatea
scolara.

® Pentru a preda conceptul de egalitate, este important sa se poarte discutii deschise si
sincere despre importanta tratarii tuturor indivizilor cu respect si demnitate egale, indiferent de
rasd, gen, orientare sexuald sau orice alta caracteristici. Impartasirea experientelor personale,
discutarea exemplelor istorice si actuale de inegalitate si incurajarea empatiei si compasiunii fata
de ceilalti sunt modalitati eficiente de a preda conceptul de egalitate. De asemenea, este esential
sd se dea exemplu si sa se demonstreze un comportament incluziv in toate aspectele vietii.

e invitarea conceptului de stat de drept se poate realiza prin diverse metode, cum ar
fi incorporarea de exemple din viata reald, discutarea evenimentelor istorice si actuale legate de
statul de drept si incurajarea gandirii critice cu privire la principiile si implicatiile legilor in
societate. Utilizarea activitatilor interactive, a studiilor de caz si a simularilor poate ajuta, de
asemenea, elevii sa inteleagad importanta statului de drept si rolul sau in mentinerea unei
societati juste si ordonate.

e invitarea respectului pentru drepturile omului se poate realiza printr-o combinatie de
educatie, discutii si modelarea unui comportament respectuos. Punerea accentului pe empatie,
diversitate si abilitati de gandire criticd poate ajuta elevii sa recunoasca importanta respectarii
drepturilor si demnitatii tuturor indivizilor. Pentru a preda intelegerea respectului fata de
minoritati, este important sa se educe indivizii cu privire la istoria, experientele si contributiile
diferitelor grupuri minoritare. Acest lucru se poate realiza prin reprezentarea diversa in programe
scolare, promovarea empatiei si a deschiderii, incurajarea dialogului si a discutiilor si cultivarea

unei culturi a incluziunii si acceptarii.

Comunicarea sustenabila este un aspect cheie al promovarii si sustinerii valorilor europene in

contextul educational. n calitate de profesori, este esential s intelegem importanta promovarii

dialogului deschis, a Respectului pentru diversitate si a colaborarii, pentru a aborda
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provocarile urgente de mediu si sociale. Prin integrarea principiilor transparentei, incluziunii si
responsabilitdtii in strategiile noastre de comunicare, putem incuraja elevii s devina stagiari activi in
crearea unui viitor durabil. Prin cultivarea unei culturi a responsabilitatii etice, a empatiei si a gandirii
critice, putem insufla elevilor nostri o apreciere profunda pentru interconectarea sistemelor de mediu,
sociale si economice, oferindu-le in cele din urma instrumentele necesare pentru a contribui in mod

pozitiv la valorile noastre europene comune.

3. ldentitatea si valorile profesorului european

Pentru ca generatiile viitoare sa fie orientate catre valorile democratice, este esential ca scolile
sd transmita aceste valori prin procesul educational. Profesorii sunt persoanele care, prin exemplul si
expertiza lor, pot transmite elevilor ideile de egalitate, democratie, incluziune si comunicare
sustenabild. Pentru ca acest lucru sa se intample, profesorii ingisi trebuie sa intruchipeze valorile

europene.

Ce inseamna sa fii profesor in ziua de azi?

Identitatea este un concept complex si provocator. Procesul de formare a identitatii este
dinamic si in continua schimbare. A fi profesor nu inseamna doar dobandirea competentelor si a
educatiei formale importante pentru un profesor, ci si dorinta si angajamentul unei anumite persoane

de a fi profesor.

Profesia de profesor necesita flexibilitate si adaptabilitate la circumstantele si provocérile
externe in continua schimbare: politice, profesionale, sociale. Profesorii trebuie sa fie capabili sa-gi
concilieze valorile si atitudinile cu asteptarile mediului pentru profesie. Capacitatea de a reflecta
activ, de a se adapta si de a transmite normele culturale elevilor, asigurandu-se ca convingerile
personale incongtiente nu au un efect daunator si limitativ asupra generatiei urmatoare, este esentiala

pentru succesul profesional.

Prin urmare, identitatea profesorului este si trebuie sa fie inevitabil legata de echilibrul dintre
sine si societate si se formeaza prin interactiunea cu mediul si reflectia asupra acestor interactiuni.
Deoarece auto-reflectia si interactiunea sunt un proces continuu, profesorii trebuie sa revizuiasca in
mod constant cadrele si limitele identitétii lor de profesionalism. Acesta nu este un proces finit.
Procesul de reflectie poate fi inevitabil infricosator, deoarece Incurajeaza recunoasterea si acceptarea

problemelor si a schimbarii practicilor ddunatoare existente.
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Prin urmare, este esential ca procesul de reflectie sé fie normalizat si recunoscut ca o parte naturala a

dezvoltarii profesionale.

Nu este surprinzator ca profesia de cadru didactic nu este una universala: un cadru didactic
este cadru didactic Intr-un context cultural specific, care are un impact fundamental asupra identitatii
profesionale a unei anumite culturi si a unui anumit cadru didactic. Devenirea cadrului didactic si
identitatea cadrului didactic sunt influentate de diverse mituri si norme culturale, care, la randul lor,

influenteaza asteptarile personale ale cadrului didactic si asteptarile sociale ale unei anumite culturi.

Care este rolul profesorului contemporan?

Profesorul este cel care transmite valorile democratice in scoli. Este foarte important ca
profesorul sa transmita principiile democratice nu prin declaratii, ci prin atitudinile si comportamentul
sau. Acest lucru este important, nu in ultimul rand, pentru ca formarea profesorilor ar trebui sa fie
ghidata de un proces cat mai democratic posibil si care sd Incorporeze experienta si cunostintele

diferitelor grupuri de interes: practicieni, academicieni si comunitate.

Ce constituie un ..profesor european” si care sunt valorile sale?

Dimensiunea europeana a identitatii profesorului este un aspect integrant al profesiei de
profesor in Europa. Un bun ,,profesor european” este in primul rand cineva care cunoaste bine

materia si este capabil sd o comunice bine elevilor sai — la fel ca orice alt profesor.

Pentru a asigura dezvoltarea si perfectionarea deplind a elevilor sii, profesorul modern
trebuie sd posede urmatoarele competente, importante pentru o educatie eficientd: organizarea
oportunitatilor de invatare pentru elevi; gestionarea progresului elevilor in procesul de invatare;
gestionarea eterogenitatii elevilor; dezvoltarea angajamentului elevilor fatd de munca si invatare;
lucrul in echipa; utilizarea noilor tehnologii in practica zilnica; abordarea sarcinilor profesionale si a

dilemelor etice; gestionarea propriului dezvoltare profesionala etc.

Sarcina principald a profesorului in sala de clasa este de a crea o atmosfera sigura si de
incredere, care si le permita elevilor din clasd nu numai sa participe la procesul educational, ci si sa

obtina rezultate maxime in functie de abilitatile si nevoile lor personale.

Identitatea europeana a unui profesor acopera o gama mai larga de competente, tinand seama
de contextul 1n care lucreaza profesorii europeni. Profesorii europeni trebuie sa aiba o intelegere mai
larga si mai profunda a atitudinilor socioculturale ale regiunii si sé le aplice in munca lor, transmitand

notiunea de ,,cetitean european” elevilor lor.
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Identitatea europeand a unui profesor european se bazeaza pe valori europene, precum
respectul pentru drepturile omului, diversitatea, statul de drept, deschiderea si cooperarea. Acestea
constituie baza pe care profesorul european isi dezvolta competentele profesionale, dar si pe care 1si

modeleaza continutul predat in sala de clasa.
Care sunt caracteristicile unui profesor european? Cateva aspecte importante:

- Identitatea europeand. Un profesor european nu transmite doar continut national, ci se
considerd pe sine si pe elevii séi ca apartindnd regiunii europene. Profesorul este capabil sa

echilibreze doud identitati: nationald si europeand;

- Cunoasterea regiunii europene. Profesorul nu numai ca are cunostinte geopolitice si istorice
despre regiunea europeand, dar este, de asemenea, interesat de sistemele educationale din alte tari
europene si este capabil sa identifice similitudini si diferente si sa evalueze punctele forte si punctele

slabe;

- Constientizarea multiculturalismului. Profesorul european este constient ca lucreaza intr-
un mediu multicultural, cd interactioneaza cu o diversitate de oameni, ca accepta si respecta

diferentele dintre grupuri eterogene;

- Utilizarea limbilor europene. Un profesor european vorbeste mai mult de o limba
europeana si este capabil sa o utilizeze pentru a realiza comunicarea cu colegii din diferite tari

europene;

- Profesionalism european. Un profesor european are asteptari ridicate in ceea ce priveste
calitatea muncii sale, este capabil sa combine bunele practici din sistemele de invatdmant ale
diferitelor tari si este capabil si integreze in mod eficient contextul european in continutul disciplinei

sale;

- Cetatenia europeand. Un profesor european se considera un ,,cetdtean european”, adica
este in constientizare cu provocarile cu care se confruntd vecinatatile europene, da dovada de
solidaritate 1n situatii de tensiune si se ghideaza dupa valorile fundamentale ale unitatii europene:

drepturile omului, democratia, libertatea.

Pe scurt, un profesor european nu este doar un profesor care stabileste standarde inalte de
calitate pentru munca sa, ci si unul care se simte parte a lumii globale si recunoaste in sine

dimensiunea europeana a identitatii profesionale.
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MODULUL 3A: Nediscriminarea si echitatea

Introducere

Modulul 3 se concentreaza pe promovarea respectului pentru diversitate, combaterea
discriminarii $i promovarea incluziunii in contextul educational si comunitar, pentru a crea medii
echitabile si a ajunge la un consens de grup. Acesta vizeaza dezvoltarea intelegerii dinamicii
discriminarii, promovarea gandirii critice, fara prejudecati, si imbunatatirea colaborarii in medii
diverse. Modulul este conceput in jurul a trei obiective principale: (1) recunoasterea efectelor
discriminarii asupra atitudinilor si oportunitétilor individuale, (2) cultivarea atitudinilor
nediscriminatorii prin Gandire critica si (3) promovarea colaborérii in grupuri de diverse diversitate

pentru a atinge obiective comune.

Intelegerea discrimindrii si a impactului acesteia

Discriminarea, adesea bazata pe categorii de tip construct social, precum rasa, genul si statutul
socio-economic, afecteaza sanatatea mentald, oportunitatile si sentimentul de apartenenta al
oamenilor. Presupunerile discriminatorii, adesea bazate pe prejudecati cognitive, stereotipuri si
conditionari sociale, pot submina performantele academice si stima de sine a indivizilor, ducand la
inegalitati. Cercetatori precum Jonathan Kozol si James Banks subliniaza ca Curriculum-ul incluziv,
care reflecta istorii si experiente de diversitate, ajutd educatorii sa identifice si sa abordeze inegalitatile

sistemice, sprijinind in ultima instanta bunéstarea elevilor.

Promovarea unor medii nediscriminatorii si echitabile

Pentru a crea spatii echitabile, modulul recomanda o strategie in trei parti: educatie privind
diversitatea si discriminarea, recunoasterea comportamentelor discriminatorii si eforturi proactive de
reducere a inegalititii. in educatie, strategiile de gandire critici sunt esentiale pentru combaterea
stereotipurilor si a prejudecatilor implicite. Implicarea elevilor si a educatorilor 1n interactiuni cu
persoane din medii diferite favorizeaza empatia si reduce prejudecatile. Profesorii sunt incurajati sa
aplice abordari bazate pe echitate, asigurandu-se ca elevii provenind din medii marginalizate
beneficiaza de sprijin personalizat care raspunde nevoilor specifice, in special in cazurile de

disparitéti de gen si socioeconomice.

Cultivarea colaborarii eficiente si a consensului in grupuri de diverse diversitati

Construirea consensului n grupuri de diversitate sporeste incluziunea si coeziunea. In contexte

educationale, procesele de consens ofera tuturor cursantilor un sentiment de apartenenta, reducand
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conflictele si favorizand intelegerea comuna. Luarea deciziilor bazata pe Consens valorizeaza
perspectivele de diversitate, imputernicind vocile marginalizate si promovand distribuirea echitabild a
puterii.

Aceasta abordare de incluziune duce la solutii inovatoare, consolideaza coeziunea grupului si ofera
beneficii sociale membrilor marginalizati. Esecul 1n atingerea consensului risca insa sa duca la

divizare, polarizare si conflicte sociale, adesea inradacinate intr-o teama inerenta fata de diversitate.

Cadre culturale pentru reducerea prejudecatilor

Pentru a aborda neintelegerile culturale, modulul introduce cadre teoretice precum
Modelul Iceberg al culturii al lui Edward Hall si Teoria structurii a lui Pinto. Modelul Iceberg
subliniaza faptul ca trasaturile culturale sunt adesea ascunse sub comportamentele de suprafata,
indemnand la o intelegere mai profunda a valorilor fundamentale ale indivizilor. Teoria structurii
lui Pinto ajuta educatorii sd anticipeze diferentele culturale prin clasificarea societatilor in
societati cu structurd fina (individualiste) sau cu structura grosiera (colectiviste). Aceste cadre
ajutd educatorii sa navigheze cu mai mult respect in interactiunile interculturale, reducand

prejudecitile si promovand incluziunea.

Promovarea echitatii in contexte socioeconomice si de gen

Modulul subliniazd importanta abordarii disparitatilor socioeconomice si de gen in educatie.
Practicile centrate pe echitate includ punerea sub semnul intrebarii a reprezentarilor stereotipice din
mass-media, incorporarea politicilor antidiscriminatorii si integrarea unui curriculum incluziv care
contestd normele de gen daunatoare. Pentru elevii defavorizati din punct de vedere economic,
interventiile de sprijin, cum ar fi bursele, mentoratul si resursele personalizate, pot contrabalansa
disparitatile si crea oportunitati echitabile. Prin promovarea unei gandiri nestereotipice si echitabile,

educatorii pot crea un mediu mai incluziv si mai favorabil.

Incurajarea respectului pentru diversitate in mediul educational

Educatorii joaca un rol crucial in promovarea respectului pentru diversitate, recunoscand
impactul discriminarii asupra sanatatii mentale si performantelor academice ale elevilor. Crearea de
programe scolare incluzive care sarbatoresc diversitatea culturilor si experientelor, asa cum sustin
cercetatorii, 1i ajuta pe elevi sa se simta vazuti si apreciati. Aceasta abordare 1i ajutd, de asemenea, pe
educatori sa recunoasca inegalitatile si sd abordeze prejudecatile. Politicile si resursele care sustin
diversitatea, cum ar fi programele de mentorat pentru elevii marginalizati, sunt esentiale pentru

promovarea echitatii si a sentimentului de apartenenta in scoli.
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Consensul ca instrument pentru incluziune si echitate

Obtinerea consensului in grupuri de diverse tipuri este un proces care promoveaza colaborarea
eficientd, incluziunea si echitatea, contracarand in cele din urma prejudecitile sociale si discriminarea.
Prin implicarea tuturor membrilor grupului in procesul decizional, consensul creeaza un sentiment de
apartenenta si reduce potentialele conflicte. De asemenea, asigura ca vocile marginalizate sunt auzite,
ceea ce duce la o distributie mai echilibratad a puterii. Dincolo de nivelul individual, consensul
intdreste coeziunea grupului, stimuleaza productivitatea si imbunititeste reputatia sociala. In schimb,
lipsa consensului poate duce la polarizarea grupurilor, reducerea cooperarii si discriminarea

inrddacinata, care adesea provin din temeri si prejudecati neadresate.

Concluzie: Crearea unor medii educationale incluzive

In concluzie, Modulul 3 subliniaza importanta respectarii diversitatii, a intelegerii
discriminarii $i a promovarii unei mentalitati echitabile si fara prejudecati in contextul educational.
Aceste practici ajutd educatorii si liderii comunitatii sa creeze spatii in care experientele diverse sunt
apreciate si indivizii se simt imputerniciti sa participe pe deplin. Prin cultivarea respectului pentru
diversitate, abordarea prejudecatilor si incurajarea interactiunilor pozitive intre grupuri, mediile
educationale pot deveni mai incluzive si mai echitabile. Aceastd abordare nu numai cé pregateste
elevii sa se descurce intr-0 societate de diversitate, i si construieste comunitati mai puternice si mai

rezistente, care respecta perspective si identitati variate.

Prin aceste practici, scolile pot reduce Tn mod activ discriminarea, pot sprijini grupurile
marginalizate si pot promova o culturd care celebreaza diversitatea. Implementarea principiilor
prezentate in Modulul 3 — géndirea critica, construirea consensului si alocarea echitabila a resurselor
— ajuta la cultivarea unei generatii de elevi pregatiti sa accepte diversitatea, sa se angajeze in luarea

de decizii bine gandite si sd construiascd comunitati incluzive.

Obiective (O) si rezultate ale invdtarii (LO)

03.1. Sa inteleaga dinamica discrimindrii si impactul acesteia asupra vietii oamenilor

(atitudini, comportamente, sanse) si asupra interactiunilor (egalitate, echitate, corectitudine).

LO3.1A. Sa descrie mecanismele si sursele discriminarii, prejudecatilor si stigmatizarii in
procesele sau contextele educationale, pentru a explica reactiile si atitudinile inadecvate din mediul

educational.

03.2. Sa promoveze nediscriminarea in contexte educationale, utilizind strategii de

gandire critica si non-stereotipica.
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LO3.2A. Sa descrie impactul interactiunilor cu persoane din medii diferite asupra propriilor
convingeri, atitudini si reactii emotionale si comportamentale, in vederea Tmbunaétatirii acceptarii

diversitatii culturale si a respectului fata de ceilalti ca fiinte umane egale.

03.3. Sa consolideze colaborarea eficienti in contexte educationale diverse, indiferent de

diferente, in vederea atingerii consensului si a unor obiective comune valorizate de grup.

LO2.3A. Sa inteleaga si sa explice procesul de atingere a consensului intr-un grup divers, prin

identificarea, intelegerea si negocierea perspectivelor diferite.

Concepte cheie

1. Respectul pentru diversitatea culturali

Respectul pentru diversitate este strans legat de intelegerea mecanismelor si surselor gandirii
prejudecatioase si a discriminarii. De exemplu, prejudecatile cognitive, precum stereotipurile, duc la
prejudecati automate, iar atitudinile prejudicioase provin adesea din normele sociale, influenta
familiei si reprezentarile din mass-media. Lucrarea lui Allport (1954) este fundamentala in explorarea
radacinilor psihologice ale prejudecitii. El sustine ca intelegerea mecanismelor prejudecatii, precum
prejudecatile cognitive si influentele sociale, este cruciala pentru dezvoltarea respectului pentru
diversitate si reducerea atitudinilor discriminatorii. Ulterior, cercetarea lui Devine (1989) a facut
distinctia intre componentele automate si controlate ale prejudecatilor, subliniind importanta
constientizarii si a actiunilor deliberate in depasirea prejudecatilor implicite. Mai recent, cercetarea lui
Steele (2010) privind amenintarea stereotipurilor arata cum intelegerea impactului stereotipurilor
asupra comportamentului si performantei poate contribui la crearea unor mediuri incluzive, care
respectd diversitatea. Aceasta anticipeaza lucrarea lui Tatum (2017), axatd pe dezvoltarea identitatii
rasiale. Nedreptitile istorice, precum sclavia si segregarea, au un impact de lunga duratd asupra
atitudinilor actuale, subliniat de Banaji si Greenwald (2016), care exploreaza prejudecatile
implicite/inconstiente si efectele lor omniprezente asupra comportamentului. Pe de alta parte,
cercetarea lui Dovidio et al (2022) privind rasismul aversiv subliniaza natura subtila, adesea
inconstientd, a prejudecitilor moderne, care pot avea un impact asupra performantei si bunastarii
indivizilor, asa cum subliniazd Aronson et al (2013).

Uneori, formele subtile de discriminare cu care se confrunta zilnic grupurile marginalizate iau forma
microagresiunilor, asa cum dezvaluie cercetarea lui Sue (2010). Toti acesti autori sunt de acord ca,
prin intelegerea acestor mecanisme si surse ale gandirii cu prejudecati si ale discriminarii, indivizii

pot recunoaste si accepta propriile prejudeciti si cele prevalente in societate.
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Prin urmare, educarea oamenilor cu privire la aceste prejudecati si la originile lor favorizeaza un

respect mai profund pentru diversitatea experientelor si a mediilor de provenienta ale celorlalti.

Oamenii favorizeaza in mod natural grupurile din care fac parte, ceea ce duce la excluderea
grupurilor din afara acestora, iar persoanele prejudiciate proiecteaza adesea nesiguranta asupra altora
si transforma anumite grupuri 1n tapi ispasitori. Asadar, Intelegerea acestor procese psihologice
favorizeaza empatia, evidentiind faptul ca atitudinile prejudiciate sunt adesea rezultatul unor
mecanisme psihologice subiacente, mai degraba decat al animozitatii personale. Pe de alta parte,
recunoasterea impactului contextului social si economic asupra gandirii prejudiciate ajuta la
intelegerea diversitatii experientelor si perspectivelor.

Oamenii tind sa caute informatii care le confirma convingerile existente, consolidand prejudecitile.
Astfel, practicile discriminatorii din cadrul institutiilor perpetueaza inegalitatea. Prin urmare, sunt
necesare interventii precum formarea in domeniul diversitatii, politici incluzive si practici
antidiscriminare.

Constientizarea discrimindrii institutionale determina schimbari care promoveaza echitatea si
respectul pentru grupurile de diversitate. In contextul educational, incurajarea gandirii critice pentru a
analiza prejudecatile implicite/inconstiente este de o importanta capitald, deoarece prejudecitile
inconstiente influenteaza comportamentele si atitudinile. Oamenii atribuie adesea comportamentele
altora caracterului lor, mai degraba decét factorilor situationali. Prin urmare, evaluarea critica prin
recunoasterea si intelegerea prejudecdtilor implicite/inconstiente si a erorilor de atribuire permite
indivizilor sa 1si evalueze critic propriile prejudecati si sa depuna eforturi pentru a le reduce. Acest
lucru promoveaza o abordare mai nuantata si mai respectuoasa a diversitatii, in care oamenii sunt

vazuti ca indivizi, mai degraba decét ca stereotipuri.

Pe de alta parte, interactiunile pozitive intre grupuri reduc prejudecdtile, potrivit lui Crisp si
Abrams (2008). Considerarea anumitor grupuri ca fiind mai putin umane duce la justificarea
discriminarii. Intelegerea faptului ¢ contactul intergrup poate reduce prejudecitile subliniazi
importanta credrii de oportunitati pentru astfel de interactiuni. De fapt, recunoasterea si combaterea

dezumanizarii favorizeaza o societate mai incluziva si mai respectuoasa.

Pe scurt, descrierea mecanismelor si surselor gandirii prejudecatioase si a discriminarii ajuta
la ,,cresterea gradului de constientizare”, oamenii devenind mai constienti de propriile prejudecati si
de factorii sociali care contribuie la acestea; la ,,dezvoltarea empatiei”, oamenii intelegand radacinile
prejudecatilor, ceea ce favorizeaza empatia fata de cei care se confrunta cu discriminarea; la
»dezvoltarea interventiilor”, oamenii avand o Intelegere mai profunda a acestor mecanisme, ceea ce
duce la strategii mai eficiente de combatere a discrimindrii; prin ,,incurajarea gandirii critice”,
oamenii promoveaza o abordare mai atenta si mai criticé a diversitatii si incluziunii; prin
»~imbundtdtirea coeziunii sociale”, oamenii promoveaza o societate mai incluziva si mai coeziva prin

reducerea prejudecatilor prin intelegere si interactiuni pozitive.
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In esenta, respectul pentru diversitate este strans legat de intelegerea prejudecatilor si a
discriminarii, ceea ce este esential pentru crearea unor medii in care diversitatea este apreciata si

respectatd, conducand la comunitati mai echitabile si mai incluzive.

2. Calea catre nediscriminare

Reducerea prejudecdtilor si stereotipurilor care duc la mai putina discriminare folosind

modelul Iceberg al culturii

Modelul Iceberg al culturii, introdus de antropologul Edward T. Hall, oferd un cadru puternic
pentru abordarea diferentelor culturale in educatie (Bennett, 2018). Modelul compara cultura cu un
iceberg, partea vizibild reprezentind elementele observabile, precum limba si obiceiurile, in timp ce
partea ascunsd, mai mare, reprezintd aspecte mai profunde, precum valorile si credintele (Spencer-
Oatey & Franklin, 2019). Intelegerea acestor elemente mai profunde este esentiald pentru reducerea

prejudecatilor si stereotipurilor care duc la discriminare (Gay, 2020).

Diferentele culturale duc adesea la discriminare atunci cind sunt recunoscute doar aspectele
vizibile ale culturii (Banks, 2019). De exemplu, comportamentul unui elev poate fi inteles gresit daca
educatorii nu sunt constienti de valorile culturale care il influenteaza (Helms, 2020). Modelul Iceberg
incurajeaza educatorii sa priveasca dincolo de suprafata pentru a intelege factorii de cultura mai
profunzi care influenteaza comportamentul, contribuind la prevenirea interpretérilor eronate care pot

duce la discriminare (Sue & Sue, 2016).

Realizarea nediscriminarii in educatie necesita o intelegere mai profunda a culturii, agsa cum
subliniaza modelul Iceberg (Hofstede, 2021). Educatorii pot utiliza acest model pentru a crea un
mediu incluziv, recunoscand intreaga gama a diversitatii culturale (Bennett, 2018). Aceasta abordare
promoveaza respectul pentru elementele culturale ascunse care modeleaza comportamentul elevilor,
favorizand astfel un mediu de invatare in care toti elevii se simt apreciati (Nieto, 2018). Prin
integrarea acestor principii in practicile de predare, educatorii pot reduce potentialul de comportament

discriminatoriu (Freire, 2020).

Prejudecatile sociale in educatie apar adesea dintr-o intelegere limitata a culturii (Gay, 2020).
Cand educatorii se concentreaza doar pe aspectele vizibile ale culturii, ei pot perpetua fara sa stie
prejudeciti care duc la tratamente inegale (Sue & Sue, 2016). Modelul Iceberg ofera un cadru pentru

educatori pentru a reflecta asupra presupunerilor lor si a recunoaste modul in care aceste
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prejudecati pot afecta interactiunile lor cu elevii (Helms, 2020). Aceasta constiinta desine este
esentiala pentru identificarea si abordarea prejudecatilor sociale in contextul educational (Banks,
2019).

Pentru a evita prejudecitile sociale, educatorii trebuie sa se implice in Intregime n cultura
respectiva (Spencer-Oatey & Franklin, 2019). intelegand elementele culturale mai profunde care
influenteaza comportamentul elevilor, educatorii pot evita sa faca presupuneri bazate doar pe
trasaturi vizibile (Johnson, 2019). Acest lucru poate fi sustinut prin dezvoltarea profesionald in
domeniul competentei culturale si prin diversificarea materialelor didactice pentru a reflecta multiple
perspective culturale (Gay, 2020). Acceptarea profunzimii diversitatii culturale contribuie la crearea
unui mediu de invatare mai echitabil, minimizand prejudecitile si sprijinind succesul tuturor elevilor
(Bennett, 2018).

In concluzie, modelul de culturd al aisbergului este un instrument valoros pentru reducerea
prejudecatilor si stereotipurilor in educatie (Hofstede, 2021). Prin promovarea unei intelegeri mai
profunde a diferentelor culturale, acest model contribuie la crearea unui mediu educational mai

incluziv si mai echitabil (Nieto, 2018).

Depasirea prejudecatilor sociale si imbunatdtirea nediscriminarii in educatie prin

intelegerea diferentelor de valori culturale prin teoria structurii lui David Pinto.

Teoria structurii lui David Pinto, adesea rezumata ca teoria ,,grilei grosiere” si ,.grilei fine”,
ofera un cadru valoros pentru intelegerea modului in care diferite culturi prioritizeaza valori
universale. Potrivit lui Pinto, culturile pot fi clasificate in functie de gradul de detaliu, sau ,,grild”, cu
care interpreteazi normele si valorile sociale (Pinto, 2016). intr-o cultura ,.fine grid”, regulile sociale
sunt specifice, iar asteptirile sunt clare, ceea ce duce la comportamente mai structurate. In schimb,
intr-o culturd ,,coarse grid”, normele sociale sunt mai flexibile si deschise interpretarii, permitand o
gama mai largd de comportamente acceptabile (Pinto, 2018). Aceasta distinctie este cruciala in

contextele educationale in care interactiunile interculturale sunt frecvente.

Teoria lui Pinto ajuta la explicarea motivului pentru care pot aparea neintelegeri in
interactiunile interculturale, in special in scoli. De exemplu, elevii din culturi cu o structura fina pot
astepta instructiuni detaliate si asteptari clare din partea profesorilor lor, in timp ce elevii din culturi
cu o structurd grosiera pot fi mai confortabili cu ambiguitatea si sarcinile deschise (Hofstede, 2021).
Aceasta diferentd poate duce la frustrare sau confuzie daca nu este gestionatd corespunzator.
Profesorii pot folosi cadrul conceptual al lui Pinto pentru a anticipa aceste diferente si a-si adapta
stilul de comunicare in consecinta, reducand astfel probabilitatea aparitiei neintelegerilor (Pinto,
2016).

Folosind teoria lui Pinto, educatorii pot depasi prejudecatile sociale recunoscand ca

diferentele culturale in sistemele de valori nu sunt in mod inerent mai bune sau mai rele, ci doar diferite (Sue &
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Sue, 2016). De exemplu, un profesor care intelege ca reticenta unui elev de a vorbi in clasa poate
proveni dintr-un context cultural strict, in care se pune accentul pe respectul fata de autoritate si
ierarhia sociald, poate evita si eticheteze elevul ca fiind timid sau dezinteresat (Bennett, 2018). in
schimb, profesorul ar putea crea un mediu de invatare care sa valorizeze multiple forme de

participare, promovand astfel nediscriminarea si incluziunea (Banks, 2019).

Cadrul conceptual al lui Pinto este util si in prevenirea si rezolvarea conflictelor care decurg
din prejudecatile culturale din scoli. De exemplu, pot aparea conflicte atunci cand elevi din medii
culturale diferite lucreaza impreuna la proiecte de grup. Un elev dintr-o cultura cu structurd grosiera
ar putea acorda prioritate creativitatii si flexibilitatii, in timp ce un elev dintr-o cultura cu structura

fina s-ar putea concentra pe structura si respectarea regulilor (Pinto, 2018).

Intelegerea acestor diferente permite educatorilor si medieze in mod eficient, asigurandu-se
ca orientarea culturala a fiecarui elev este respectata si ca conflictele sunt rezolvate intr-un mod care
recunoaste si valorizeaza perspective diverse (Gay, 2020). Prin aplicarea teoriei lui Pinto, profesorii
pot crea un mediu de Invatare in care diferentele culturale sunt intelese si valorizate, ceea ce duce la

interactiuni mai armonioase si mai productive (Nieto, 2018).

Teoria structurii lui David Pinto ofera un instrument puternic pentru intelegerea importantei
valorilor culturale in educatie. Recunoscand diferentele dintre culturile cu structura fina si cele cu
structura grosiera, educatorii pot gestiona mai bine interactiunile interculturale, pot depasi
prejudecitile sociale si pot rezolva conflictele. Aceastd abordare nu numai ca promoveaza

nediscriminarea, ci si favorizeaza un mediu scolar mai incluziv si mai intelegator.

3. Obtinerea consensului intr-un grup divers

Fiecare persoana este unica si de neinlocuit. Diversitatea este starea naturald a societétii, asa
cd am putea spune ca fiecare societate este la fel de diversa ca cei care fac parte din ea. Pentru a face
fata unei astfel de diversititi, fiecare societate dezvolta constructii sociale care grupeaza oamenii in
functie de criterii obiective si subiective, cum ar fi aspectul fizic, criteriile de cultura precum limba
sau standardele sociale. Limitele categoriilor construite social sunt neclare si se suprapun, dar ne ofera
un instrument pentru a face presupuneri sociale si pentru a atribui roluri si asteptari sociale (Eysenck
& Keane, 2003).

Al doilea ingredient este colaborarea. Pentru a atinge orice obiectiv care depaseste limitele

cruciale pentru succesul social.
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Mediul educational este unul dintre cele mai diverse contexte sociale si acest lucru ne permite sa il
folosim pentru a educa consensul in grupuri diverse, o abilitate necesard in orice activitate de succes
(Jarvis, 2006).

Deoarece fiecare categorie, cum ar fi rasa, abilitatile, genul, statutul social, limba, este
construitd pe un fond de construct social si utilizata pentru presupuneri rapide, aceasta este uneori
daunatoare pentru anumite categorii de persoane. De exemplu, cei care sunt etichetati ca fiind
invalizi din cauza unei dizabilitati sunt, de asemenea, tratati uneori ca i cum nu ar avea abilitati
(Dunn, 2015). Tendinta de a judeca o persoana pe baza unei singure trasaturi, adesea negative, are

consecinte nedorite.

Orice construct social care grupeaza oamenii in functie de atributele lor poate deveni
discriminator. Astfel de constructe comune sunt rasa, genul, varsta, religia, nivelul de abilitate,
originea etnica, abilitatile educationale (Feltham et al., 2017). Desigur, in viata reala exista mai multe

astfel de constructii.
Potrivit lui Wood (2020), exista trei modalitati principale de a aborda discriminarea:

1. Educarea cu privire la diversitate si la modul in care functioneaza discriminarea.
2. Identificati situatiile de discriminare si luati atitudine ferma in acest sens.

3. Fiti proactivi in eliminarea discrimindrii si a efectelor sale nedorite.

Prin consens intelegem un proces decizional al unui grup de diversitate care ia In considerare
diferite perspective, contexte si experiente. Decizia nu trebuie sa fie de unanimitate, dar trebuie sa fie

echitabila, incluziva si ferma.

Obtinerea consensului intr-un grup cu diversitate este atat un proces, cat si un rezultat care
imbunatateste cooperarea si functionarea sociald. Din aceasta perspectiva, obtinerea consensului se
bazeaza in mod fundamental pe o comunicare sustenabila si pe intelegerea limbajului utilizat. Aceasta
intelegere trebuie privita cel putin la doua niveluri: stapanirea limbajului de comunicare, care
reprezintd o provocare pentru vorbitorii non-nativi, si intelegerea conceptelor utilizate, care reprezinta

o0 provocare pentru persoanele cu un nivel de educatie mai scazut.

Obtinerea consensului intr-un grup cu diversitate prezintd cateva avantaje:

1. Consensul se obtine daca toatd lumea, indiferent de trasaturile lor unice, participa la
procesul de luare a deciziilor, astfel incat rezultatul sa se bazeze pe o intelegere comund a
problemei.

2. Participarea la luarea deciziilor are doua efecte principale. Primul este sentimentul de
apartenenta sau chiar de Tmputernicire pentru toatd lumea. Al doilea este reducerea potentialelor

conflicte bazate pe idei divergente cu privire la solutii.
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3. Consensul ar putea fi un instrument pentru dezvoltarea de solutii mai creative si
inovatoare.

Fear of

4. Majoritatea persoanelor care sunt victime ale discriminarii pe baza trasaturilor lor se
afla, de asemenea, intr-o pozitie sociald dezavantajoasa in ceea ce priveste luarea deciziilor si dive rsity

puterea. Obtinerea succesului ar putea fi un pas citre o distributie mai echitabild a puterii si

participarii.

Crearea unui mediu echitabil si nediscriminatoriu nu este in detrimentul grupului (Ghodsee, Igt[?[;?:;li?)?}d
2023). Dimpotrivi, o astfel de abordare ar avea un impact atat la nivel individual, cit si la nivel de (victim) Stereotype
grup. La nivel individual, principalele beneficii sunt protejarea persoanei impotriva efectelor Igheggﬁcl;fiteyd formation
negative ale discrimindrii si/sau inechitatii, cresterea bundstarii, imputernicirea si cresterea (oppresor)

participarii sociale si a oportunitatilor. La nivel de grup, ca parte a unui proces decizional mai bun,
grupul isi va spori coeziunea si colaborarea, va avea o legitimitate si o reputatie mai bune si va fi mai

productiv.

Putem concluziona ca obtinerea consensului intr-un grup de diverse origini este un proces
care Tmbunatateste fiecare membru al grupului si, in acelasi timp, consolideaza grupul. Este un

instrument puternic pentru rezolvarea problemelor comune ale grupului. Esecul in obtinerea USing power

Prejudice

consensului duce la discriminare, care are un efect negativ atat asupra persoanei, cat si asupra to

grupului. discriminate

Grupurile care nu reusesc sa ajunga la un consens sunt de obicei polarizate in ceea ce
priveste puterea de decizie si, in consecinta, sunt mai putin coezive si autoreglementate (Hodges,
2016). O societate care permite discriminarea sistematicd este mai divizata si polarizata si
favorizeaza mai multe conflicte. Costurile discrimindrii sunt mai mari si mai daunatoare decat Figura 19. Ciclul opresiunii (adaptat)

costurile ajungerii la o Intelegere comuna a diversitatii.

Discriminarea face parte dintr-un ciclu de opresiune care are ca punct de plecare teama de
diversitate. Un model simplificat arata astfel: in concluzie, atingerea consensului intr-un grup divers este un obiectiv important pentru

L . . e Co educatori, deoarece are multiple beneficii pentru dezvoltarea copiilor (Darjan & Predescu, 2024). 1i
Teama de diversitate intareste identitatea de grup a majoritatii. De asemenea, ne ajuta sa ne

. . . S e oo R - e . educam cu privire la diversitate si 1i imputernicim sa utilizeze instrumente pentru gestionarea
definim pe noi Insine ca avand trasaturi pozitive, iar pe ceilalti ca avand trasaturi negative P ’ p P £

. . . L . . . o diversitatii intr-o societate diversa.
(stereotipizarea grupurilor). Odata ce stereotipurile sunt internalizate, dezvoltim atitudini ’

prejudicioase fata de persoanele diverse. Daca ne aflam si intr-o pozitie de putere si de decizie, o
vom folosi pentru a efectua discriminare fata de persoanele diverse. In cele din urma, efectul Referinte (legate de cele 3 concepte cheie )

discriminarii este diferit pentru fiecare parte. Discriminarea sistematica duce adesea la ura de sine . . .
Referinte la conceptul cheie 1: Respectul pentru diversitate
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MODULUL 4 A: Intelegerea propriei persoane si a celorlalti

Introducere

Bine ati venit la modulul ,,intelegerea propriei persoane si a celorlalti”, o componenti cheie a
Nivelului A din Manualul de formare a profesorilor (TTM), conceput pentru a promova principiile

comunicarii sustenabile.

Acest modul ofera o explorare structurata a trei concepte esentiale: intelegerea propriei
persoane, intelegerea celorlalti si conectarea cu ceilalti. Aceste concepte constituie fundamentul
comunicarii sustenabile, favorizand cresterea personald, rezilienta emotionald si comportamentele

sociale adaptative.

In conformitate cu rezultatul invatarii 4.1A, intelegerea de sine se concentreaza pe geneza si
structura conceptului de sine. Cursantii vor examina constiinta de sine, stima de sine si interactiunea
dintre sinele interior si exterior pentru a imbundtati reglarea emotionald si luarea deciziilor. Prin
aprofundarea Intelegerii emotiilor si comportamentelor personale, educatorii pot cultiva
autenticitatea si empatia, trasaturi esentiale pentru cultivarea relatiilor semnificative si promovarea

durabilitatii in comunicare.

Urmarind rezultatul invatarii 4.2A, intelegerea celorlalti pune accentul pe inteligenta
emotionald si pe capacitatea de a identifica starile emotionale si intentiile. Cursantii vor integra
abilitati din Comunicarea Nonviolenta (NVC) pentru a dezvolta empatie si Sensibilitate culturala,
astfel incat sa poata naviga in diverse contexte sociale cu respect si adaptabilitate. Aceasta intelegere

pune bazele pentru reducerea prejudecatilor si promovarea interactiunilor incluzive si armonioase.

Reflectand asupra rezultatului invatarii 4.3A, intelegerea conexiunii cu ceilalti evidentiaza
distinctia criticd intre observatii si evaluari. Prin exercitii interactive, cursantii vor exersa exprimarea
unor solicitari clare si aplicabile, asigurandu-se ca comunicarea lor este in concordanta cu principiile
transparentei si respectului reciproc. Aceste abilitati le permit formatorilor sé construiasca incredere si

colaborare, consolidand importanta relatiilor durabile in contextul educational si comunitar.

Acest modul integreaza cunostintele teoretice cu aplicatiile practice si este In concordanta cu
paradigma cognitiva sociald, subliniind interactiunea dinamica dintre interactiunea sociald, procesele
cognitive si factorii de mediu in modelarea comportamentului. Prin promovarea Constientizarii,

empatiei si adaptabilitatii, aceasta formare sprijina transformarea personala si
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cresterea profesionald, formatorii sunt imputerniciti s conduca cu claritate si compasiune in sélile de

clasa si nu numai.

Obiective (0O) si rezultate ale invatarii ( LO)
O4.1. Sa inteleaga conexiunile dintre propriile convingeri, atitudini si comportamente.

LOA4.1A. Sa descrie geneza si structura conceptului de sine, demonstrand relatiile acestuia cu

emotiile si comportamentele personale.

04.2. Sa imbunititeasca comunicarea si interactiunile cu ceilalti prin aprofundarea

intelegerii mentalititilor, emotiilor si nevoilor acestora.

LO4.2A. Sa descrie sursele de informatie necesare pentru identificarea starilor emotionale si a

intentiilor celorlalti, in vederea evitarii prejudecatilor si adaptarii la diferite situatii sociale.

04.3. Sa imbunatiteasca comunicarea si interconectarea prin utilizarea eficienta a

competentelor de comunicare interpersonala.

LO4.3.A. Sa descrie diferenta dintre observatii si evaluari, pentru a explica importanta

formularii unor solicitari clare in comunicarea cu ceilalti.

Concepte cheie

1. Intelegerea propriei persoane

Intelegerea de sine este prezentata ca concept fundamental in Modulul 4, in conformitate cu
rezultatul invatarii 4.1A: ,,Sa descrie geneza si structura conceptului de sine, demonstrand relatiile
acestuia cu emotiile si comportamentele personale.”. Acest concept este explorat prin prisma
psihologiei umaniste, subliniind relevanta sa pentru cresterea personald, reglarea emotionala si
rezultatele comportamentale. in cadrul proiectului TASC, intelegerea de sine este pozitionata ca o
interactiune dinamica Intre constiinta de sine, cunoasterea de sine, stima de sine si sinele interior si
exterior, toate contribuind la o viziune holistica a conceptului de sine. Proiectul sintetizeaza teoriile
psihologice consacrate cu Comunicarea Nonviolentd (NVC) pentru a evidentia legaturile profunde

dintre intelegerea de sine si implicarea interpersonald eficienta.
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Geneza si structura conceptului de sine

Conceptul de sine, o piatra de temelie a psihologiei umaniste, se refera la ,,setul organizat si
consistent de perceptii si convingeri despre sine” (Rogers, 1961). Acesta se dezvolta printr-0
interactiune complexa a diverselor factori, inclusiv experientele din copilérie, influentele sociale si
culturale si relatiile interpersonale. Aceste elemente modeleaza in mod colectiv convingerile unui
individ despre abilitatile, valorile si valoarea sa, influentand modul in care se percepe pe sine, pe
ceilalti si lumea (Beck, 2011). De exemplu, autoevaluarea copilului, experientele din copilarie,
feedback-ul parintilor si interactiunile cu colegii contribuie in mod semnificativ la dezvoltarea
conceptului de sine, influentand capacitatea unui individ de a-si regla emotiile si de a naviga eficient

in comportamentele sociale (Liu, 2021).

Conceptul de sine cuprinde dimensiuni precum stima de sine, care reflecta valoarea intrinseca
a unei persoane; sinele ideal, care reprezinta aspiratiile si obiectivele; si stima de sine, evaluarea
subiectiva a propriei persoane (Rogers, 1961). Aceste dimensiuni sunt interconectate si joaca un rol
esential in influentarea sentimentelor si comportamentelor personale. Cercetarile indica faptul ca un
concept de sine pozitiv este asociat cu rezilienta, stabilitatea emotionald si interactiunile sociale
constructive, permitand indivizilor sa faca fata provocarilor in mod mai eficient (Woike si
Baumgardner, 1993; Beck, 2011). in schimb, un concept de sine negativ a fost asociat cu indoiala de
sine, nesiguranta si comportamentele maladaptive, care pot afecta bunastarea emotionala si
functionarea sociala (Liu, 2021). Aceste constatari subliniaza importanta cultivarii unui concept de

sine sandtos ca baza pentru dezvoltarea personala si comportamentele adaptative.

Constiinta de sine si cunoastere de sine

Congtiinta de sine, recunoasterea constientd a trasaturilor, sentimentelor si
comportamentelor proprii, este primul pas catre intelegerea de sine. Ea se dezvolta devreme, de
obicei in jurul varstei de 18 luni, si permite indivizilor sa recunoasca modul in care experientele de
viatd si procesele interne le modeleaza identitatea (Crisp si Turner, 2014). Aceasta constientizare
serveste ca baza pentru luarea de decizii informate si reglarea emotionala eficienta, permitand

indivizilor sa adopte strategii care le imbogatesc viata (Rogers, 1980).

Cunoasterea de sine completeaza constiinta de sine, oferind o perspectiva mai profunda
asupra existentei si identitatii proprii. Ea implica atat reflectia constienta asupra sinelui, cat si
procesele inconstiente care modeleaza valorile, gandurile, sentimentele si motivatiile (Crisp & Turner,
2014).

Un element central al cunoasterii de sine este distinctia intre sinele interior si sinele exterior. Sinele
interior cuprinde gandurile, sentimentele si personalitatea unei persoane, bazandu-se pe auto-

reflectie pentru a ghida cresterea personala si luarea deciziilor (Rogers, 1980).
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In contrast, sinele exterior reprezinti aspectele vizibile ale fiintei unei persoane — expresii sociale,
comportamente si interactiuni — formand baza modului 1n care ceilalti ne percep si ne judeca
(Mehrabian, 1971). Interactiunea dintre aceste doud aspecte este cruciala pentru intelegerea emotiilor
si comportamentelor personale, deoarece teoriile Conceptului de sine sugereaza ca perceptiile interne

modeleaza adesea actiunile externe si relatiile sociale (Baumeister & Bushman, 2017).

Stima de sine si rolul sidu in conceptul de sine

Stima de sine, o evaluare subiectiva a valorii proprii, este modelata in mare masura de
perceptiile altora asupra noastra, mai degraba decat de masurile obiective ale realizarilor (Leary si
Jongman-Sereno, 2014). Ea joaca un rol esential in modelarea emotiilor personale, influentand modul
in care indivizii reactioneaza la provocari, se angajeaza in relatii si urmaresc obiective. Cercetarile
arata ca o inalta stima de sine favorizeaza increderea, rezilienta emotionala si comportamentele
proactive (Baumeister et al., 2003). in schimb, o stima de sine scizuti a fost asociata cu sentimente

de inadecvare, retragere si dificultdti in interactiunile sociale (Orth & Robins, 2013).

intelegerea propriei persoane ca proces continuu

Psihologia umanista subliniaza faptul ca intelegerea de sine nu este o stare fixd, ci un proces
continuu de introspectie si crestere (Rogers, 1961). Aceasta calatorie implica alinierea imaginii de sine
cu sinele adevarat, promovand autenticitatea si acceptarea de sine (Rogers, 1980). Prin recunoasterea
si abordarea discrepantelor dintre aceste aspecte, indivizii pot dezvolta modele emotionale mai
sdnatoase si comportamente mai adaptabile (Baumgardner, 1990). Mai mult, accentul pus pe cresterea
personala si invatarea continud evidentiaza rolul conceptului de sine in construirea empatiei,

compasiunii si a legaturilor semnificative cu ceilalti (Deci & Ryan, 2000).

intelegerea de sine este imbogitita si mai mult de principiile paradigmei cognitive sociale,
care pune accentul pe interactiunea dinamica dintre cognitia personald, contextele de mediu si
interactiunile sociale in modelarea comportamentului si a conceptului de sine (Zimmerman, 2000;
Bandura, 1986). Aceasta paradigma, bazata pe teoria determinismului reciproc a lui Bandura, afirma
ca indivizii influenteaza in mod activ si sunt influentati de mediul lor, creand o bucla continua de
feedback intre gandire, comportament si contextul social. De exemplu, gandirea autoreflexiva permite
indivizilor sa-si evalueze experientele si comportamentele, modelandu-si conceptul de sine in timp

(Zimmerman & Schunk, 2011).
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Paradigma subliniaza, de asemenea, importanta Tnvatarii prin observatie, in care indivizii
internalizeaza comportamente, atitudini si convingeri prin observarea celorlalti din mediul lor
(Bandura, 1997). Acest proces, combinat cu intarirea sociala si Feedback-ul, modeleaza
autoeficacitatea si identitatea personald. Experientele din prima parte a vietii, precum dinamica
familiei si normele culturale, servesc ca factori cheie de mediu care contribuie la dezvoltarea
conceptului de sine (Zimmerman, 2002). in plus, relatiile interpersonale si interactiunile sociale ofera
contextul pentru rafinarea intelegerii rolului si identitatii proprii in cadrul unei comunitati mai largi

(Bandura, 1999).

Incorporarea paradigmei cognitive sociale in intelegerea de sine subliniaza faptul ca
Conceptul de sine nu este o entitate staticd, ci o constructie fluidd, modelatad continuu de influente
externe si reflectii interne. Aceasta perspectiva imbunatateste intelegerea holistica a dezvoltarii
personale, consolidand natura interconectata a cognitiei, emotiei si comportamentului in promovarea

cresterii adaptative si a rezilientei (Zimmerman & Schunk, 2011; Bandura, 2001).

In contextul proiectului TASC, procesul de intelegere de sine este strans legat de principiile
Comunicarii Nonviolentd (NVC), deoarece Constiinta desine si Cunoasterea desine sunt considerate
conditii prealabile esentiale pentru identificarea si exprimarea eficienta a emotiilor si nevoilor proprii
intr-un mod constructiv si empatic. NVC subliniaza ca constiinta desine si cunoasterea desine sunt
conditii prealabile pentru o comunicare eficientd, permitand indivizilor sd-si exprime nevoile si
emotiile Tn mod constructiv (Rosenberg, 1999). Abordarea NVC sustine ca, prin promovarea
intelegerii propriilor emotii si comportamente, indivizii pot comunica cu mai multd empatie si
claritate, cultivand legaturi interpersonale mai puternice si contribuind la un mediu social mai

compasional (Rosenberg, 1999).

Aceasta explorare a conceptului de sine si a relatiei sale cu sentimentele si comportamentele
ofera un cadru cuprinzitor pentru dezvoltarea personala. Prin integrarea acestor cunostinte in aplicatii
practice, proiectul TASC isi propune sa le ofere indivizilor posibilitatea de a-si explora lumea
interioara si exterioara cu Constientizare, empatie si angajament fatd de dezvoltarea pe tot parcursul
vietii.

Intelegerea de sine poate fi descrisa ca procesul de a dobandi claritate cu privire la cine esti si ce
trasaturi te definesc. Aceasta claritate nu numai ca favorizeaza increderea, Ci i i pregateste pe
indivizi sa ia decizii care se aliniazi cu perceptia de sine. In cele din urma, aceasta sustine o mai

mare stima de sine si rezilientd emotionald (Baumgardner, 1990).
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2. Intelegerea celorlalti

Intelegerea celorlalti este prezentati ca al doilea concept cheie in Modulul 4, in concordanti
CU rezultatul nvatarii 4.2A: ,,Sa descrie sursele de informatie necesare pentru identificarea starilor
emotionale si a intentiilor celorlalti, in vederea evitarii prejudecatilor si adaptarii la diferite situatii
sociale.”. Acest concept este explorat prin prisma inteligentei emotionale, punand accentul pe
capacitatea de a recunoaste si gestiona emotiile proprii si ale celorlalti (Goleman, 1995). De
asemenea, integreaza teoria mintii, care implica intelegerea faptului ca ceilalti au ganduri, convingeri
si intentii diferite de ale noastre (Happé, 2003). In plus, proiectul TASC incorporeazi o varietate de
abordari, inclusiv elemente ale Comunicarii Nonviolente (NVC), pentru a sprijini ascultarea
empatica, intelegerea nevoilor si cultivarea abilitatilor de comunicare (Rosenberg, 1999), alaturi de
strategii mai ample pentru imbunititirea inteligentei emotionale si a adaptabilitatii sociale. Impreuna,
aceste abordari evidentiaza importanta observatiei precise, a empatiei si a adaptabilitatii in
construirea de relatii semnificative si in navigarea diverselor situatii sociale. Intelegerea celorlalti nu
inseamna doar identificarea starilor lor emotionale, ci si ajustarea abordarii proprii pentru a se alinia
la dinamica sociala. Acest lucru necesita flexibilitate, Sensibilitate culturald si capacitatea de a
schimba perspectivele.
De exemplu, intr-un cadru de colaborare, recunoasterea si validarea opiniilor diferite creeaza un
mediu incluziv in care toate vocile sunt respectate. In mod similar, in situatii incircate emotional,

ascultarea empatica si raspunsurile masurate pot reduce tensiunile si favoriza rezultate constructive.

Inteligenta emotionala (IE) sta la baza capacitatii de a-i intelege pe ceilalti, ceea ce
reprezintd atat o necesitate sociald, cit si o oportunitate de crestere personald care poate imbunatati
semnificativ calitatea interactiunilor si a relatiilor. IE implica recunoasterea si gestionarea emotiilor
proprii si ale celorlalti, modelarea dinamicii interpersonale prin conceptul de sine, convingeri despre
ceilalti si perceptii despre viata si lume (Goleman, 1995). O abilitate esentiala in cognitia umana,
strans legata de IE, este capacitatea de a folosi experientele personale pentru a le intelege pe cele ale
celorlalti, recunoscénd relatia complexa dintre sine si ceilalti (Catmur et al., 2016). Aceasta abilitate
este deosebit de importanta in rezolvarea colaborativa a problemelor, unde trebuie luate in considerare

multiple perspective, inclusiv propria perspectiva si cea a celorlalti (Hartwell & Kdymen, 2024).

Teoria mintii, esentiald pentru intelegerea celorlalti, se referd la capacitatea de a recunoaste
ca noi Insine si ceilalti avem ganduri, convingeri, intentii si sentimente diferite. Aceasta abilitate
cognitiva permite indivizilor sa inteleaga, sa interpreteze si sa prevada starile mentale ale altora,

formand baza interactiunilor sociale eficiente (Happe, 2003). De exemplu,
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pentru a discerne cu acuratete emotiile sau intentiile unei alte persoane in timpul unei conversatii, este
necesar sa se decodifice mesajele verbale, sa se interpreteze indiciile nonverbale si sé se deduca
starile mentale care stau la baza acestora. Astfel de abilitati favorizeaza empatia, aprofundeaza

conexiunile si sporesc adaptabilitatea sociald prin minimizarea neintelegerilor si a prejudecétilor.

Comunicarea Nonviolenta (NVC), dezvoltata de Marshall Rosenberg, ofera un cadru
structurat pentru intelegerea si conectarea cu ceilalti, concentrandu-se pe nevoile si emotiile lor
subiacente (Rosenberg, 1999). NVC consta in patru componente cheie: observatie, sentimente, nevoi
si cereri. Primul pas, observatia, pune accentul pe perceperea actiunilor si expresiilor celorlalti fara
interpretare sau judecata subiectiva. De exemplu, afirmatia ,,Pari tacut astazi; te preocupa ceva?”’

reflectd o observatie neutra si empatica care invita la dialog, evitand atitudinea defensiva.

A doua componentd, identificarea sentimentelor, implica recunoasterea si numirea emotiilor
in sine si in ceilalti, ceea ce favorizeaza claritatea emotionald. Prin distingerea sentimentelor de
ganduri, indivizii pot comunica mai eficient. A treia componenta, identificarea nevoilor, se
concentreaza pe descoperirea nevoilor universale umane care determina emotiile. NVC subliniaza ca
toate comportamentele sunt incercari de a satisface nevoile, iar intelegerea acestor nevoi poate ajuta
indivizii si se conecteze mai profund cu ceilalti. In cele din urma, a patra componenta, formularea
cererilor, asigurd ca comunicarea este specifica, actionabila si respectuoasa, evitand cererile care pot

crea rezistenta.

Prin cultivarea empatiei si a respectului reciproc, NVC transforma conflictele potentiale in
oportunitati de intelegere. Observatia atentd a celorlalti, decodificarea expresiilor lor emotionale si
angajarea intr-o comunicare cu autenticitate permit indivizilor s construiasca incredere, sa reduca
tensiunea si sa raspunda eficient la diverse situatii sociale. NVC a fost aplicata pe scara larga in
rezolvarea conflictelor, educatie si relatii personale, demonstrand versatilitatea sa in promovarea

conexiunilor semnificative si reducerea neintelegerilor (Rosenberg, 1999; Sofer, 2018).

Conform NVC, pentru a-i intelege pe ceilalti in mod eficient si a evita prejudecitile, este

esential sa se utilizeze diverse surse de informatii. Acestea includ:

Observatie activa si ascultare atenta:

Observatia in NVC incurajeaza perceperea obiectiva a situatiilor, fara judecati sau partiniri,

concentrandu-se pe fapte observabile. De exemplu, in loc sa presupunem ca
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cineva este supdrat pentru ci tace, observarea comportamentelor specifice (de exemplu, evitarea

contactului vizual) poate oferi claritate.

Constientizarea sentimentelor:

Toate sentimentele ne oferd indicii despre ceea ce au nevoie oamenii. Cand nevoile sunt
satisfacute, putem simti bucurie, satisfactie, pace sau entuziasm. Cand nu sunt satisfacute, simtim
tristete, fricd sau anxietate. Daca raportam ceea ce simtim la ceea ce avem nevoie (in loc sa le legdm
de ceea ce credem ci au gresit altii), nu vom mai da vina pe ceilalti. In loc si ne consumiam energia
incercand sa-i facem pe ceilalti sd se schimbe, o folosim pentru a incerca sa ne satisfacem nevoile.
Distingerea intre ceea ce gandim despre o situatie si ceea ce simtim i ajuta pe ceilalti sa inteleaga de

ce avem nevoie si sd aiba compasiune pentru ceilalti si pentru noi insine (Rosenberg, 1999).

Constientizarea nevoilor:

Nevoile sunt considerate universale, fundamentale si comune tuturor fiintelor umane. Ele
sunt forta motrice din spatele sentimentelor si actiunilor noastre. NVC subliniaza ca tot
comportamentul uman este o incercare de a satisface una sau mai multe dintre aceste nevoi. Nevoile
sunt comune tuturor oamenilor, indiferent de cultura, varsta sau origine. Nevoile nu sunt legate de
strategii sau solutii specifice. De exemplu, ,,conexiunea” este o nevoie, dar ,,petrecerea timpului cu un
prieten” este o strategie pentru a satisface aceastd nevoie. Nevoile reflectd ceea ce este esential pentru

prosperitatea umana, nu ceea ce are la baza puterea, controlul sau pedeapsa (Rosenberg, 1999).

Empatie si Rezonantad emotionala:

Conectarea la propriile emotii in timp ce interactiondm cu ceilalti serveste ca o oglinda
pentru a intelege sentimentele comune sau tensiunile ascunse. Aceasta abordare sustine o impéacare

emotionald mai profunda (Rosenberg, 1999; Sofer, 2018).

Bazandu-se pe aceste surse de informatii de diverse tipuri, indivizii pot naviga in interactiuni
sociale complexe cu o mai mare sensibilitate si adaptabilitate, asigurandu-se ca raspunsurile lor sunt

atat empatice, cat si adecvate contextului.

Prin integrarea inteligentei emotionale, a teoriei mintii si a principiilor NVC, proiectul TASC
subliniaza importanta Intelegerii celorlalti ca o cale catre interactiuni semnificative si adaptabile.
Aceasta abordare Tmbunatateste capacitatea unei persoane de a evita prejudecatile, de a naviga in
Scenarii sociale complexe si de a construi relatii interpersonale rezistente, bazate pe empatie,

incredere si respect.
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3. Intelegerea relationdrii cu ceilalti

Intelegerea conectarii cu ceilalti este introdusa ca al treilea concept cheie in Modulul 4, in
conformitate cu Rezultatul Tnvatarii 4.3A: ,,Sa descrie diferenta dintre observatii si evaluari, pentru a
explica importanta formularii unor solicitari clare in comunicarea cu ceilalti.”. Conform constructelor
proiectului TASC, acest concept este explorat prin integrarea inteligentei emotionale, care pune
accentul pe empatie si constientizare sociala ca componente cheie pentru un angajament interpersonal
eficient (Goleman, 1995), si a Comunicarii Nonviolente (NVC), care ofera un cadru structurat pentru
a distinge intre observatii obiective si evaludri subiective (Rosenberg, 1999). Prin promovarea
claritdtii Tn comunicare, NVC evidentiaza rolul solicitarilor clare in reducerea neintelegerilor si
promovarea interactiunilor colaborative. Acest concept subliniaza importanta comunicarii empatice, a
preciziei in exprimarea nevoilor si a capacitatii de a naviga prin complexitatile sociale cu respect si
intelegere reciproca. Conectarea cu ceilalti depaseste simpla intelegere a gandurilor si sentimentelor
lor — implica crearea de relatii semnificative care promoveaza respectul reciproc, colaborarea si
intelegerea comund. Capacitatea noastrd de a ne conecta cu ceilalti este modelata de constiinta desine,
de convingerile noastre despre relatii si de contextele culturale si sociale in care traim. O capacitate
umana fundamentala este abilitatea de a depasi diferentele, de a alinia perspectivele si de a construi
relatii bazate pe empatie si incredere (Goleman, 1995). Aceasta abilitate este deosebit de importanta
in promovarea unor medii incluzive si armonioase, in care indivizii se simt apreciati si intelesi,

promovand un sentiment de apartenenta si un scop colectiv (Rogers, 1980).

Intelegerea conectirii cu ceilalti depaseste intelegerea emotiilor si gandurilor lor; implica
crearea de relatii semnificative, bazate pe empatie, incredere si respect reciproc. Pornind de la
principiile psihologiei umaniste ale lui Carl Rogers, conectarea cu ceilalti necesita capacitatea de a
percepe in mod autentic experienta altei persoane, fara a impune judecati sau presupuneri. Rogers
(1980) a subliniat ca adevarata conexiune apare atunci cand indivizii se angajeaza intr-0 comunicare
autenticd si empatica, promovand un sentiment de siguranta si acceptare care permite formarea unor

legaturi interpersonale mai profunde.

Conectarea cu ceilalti implicd, de asemenea, depésirea diferentelor si alinierea perspectivelor
prin ascultare activa si intelegere comuna. Nu este vorba doar de recunoasterea gandurilor si
sentimentelor celeilalte persoane, ci de crearea unei rezonante emotionale care sa sustina colaborarea
si armonia. Aceasta aliniere creeaza medii in care indivizii se simt apreciati si intelesi, promovand un

sentiment de apartenenta si un scop colectiv. Dupéd cum a articulat Rogers,
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capacitatea de a se conecta in mod autentic cu ceilalti se afla in centrul cresterii personale si sociale,
deschizéand calea cétre relatii care nu sunt doar functionale, ci si profund Imbogatitoare si

semnificative.

Rolul observatiilor si evaludrilor in Comunicare

Comunicarea eficientd, 1n special in contexte de colaborare si sociald, depinde in mod
semnificativ de distingerea intre observatii obiective si evaluari subiective. Cadrele de inteligenta
emotionald subliniazd importanta observarii comportamentelor, actiunilor si expresiilor fara
prejudecati sau judecati, permitand o intelegere mai precisa si rdspunsuri empatice. Potrivit lui
Boyatzis, Goleman si Rhee (1999), inteligenta emotionala implica competente cheie precum empatia
si constientizarea sociald, care sunt cruciale pentru interpretarea corecta a comportamentelor si
intentiilor celorlalti. Interpretarea gresita a comportamentelor din cauza prejudecatilor evaluative
poate duce la reactii defensive si conflicte, in timp ce comunicarea bazata pe observatie favorizeaza
increderea, adaptabilitatea si cooperarea. Acest lucru este in concordantd cu ideea ca o comunicare
clard si specificd, bazata pe observatii obiective, sprijina rezolvarea eficientd a problemelor si a

conexiunilor interpersonale, creand medii de respect reciproc si intelegere comuna.

Distinctia intre observatie si evaluare

Comunicarea Nonviolenta (NVC) subliniaza distinctia esentiala intre observatie si evaluare
ca fundament pentru promovarea unei comunicari eficiente, empatice si fara conflicte. Observatia se
refera la descrierea obiectiva a evenimentelor sau comportamentelor, fara a atasa judecati,
interpretari sau presupuneri. in schimb, evaluarea implica judeciti sau interpretiri personale care pot
declansa o atitudine defensiva si pot impiedica intelegerea reciproca. Dupd cum observa Rosenberg
(1999), ,,Cand combinam observatia cu evaluarea, ceilalti sunt predispusi sd auda critici, iar acest
lucru diminueaza probabilitatea ca ei sa raspunda cu compasiune”. De exemplu, 1n loc sd spunem
,Nu te intereseazi aceasta intalnire” (o evaluare), NVC incurajeazi sa spunem ,,in timpul intalnirii,

am observat ci ai folosit telefonul de doua ori” (o observatie).

Solicitari clare: o componenta esentiald a Comunicarii

Solicitari clare sunt o componenta vitald a comunicérii eficiente, deoarece asigura cé indivizii
isi pot exprima nevoile si intentiile intr-un mod care favorizeaza intelegerea si cooperarea. Spre

deosebire de afirmatiile vagi sau ambigue, solicitdrile clare ofera informatii specifice si
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MODULUL 5A: Dialogul

Introducere

Pentru proiectul nostru TASC, intelegerea si delimitarea conceptelor sunt esentiale pentru
avansarea cadrelor teoretice, a investigatiilor empirice si a aplicatiilor practice. Aceasta scurta
introducere la Modulul 5 (Dialog) se refera la cadrul proiectului, la conceptele de comunicare
interculturala, comunicare nonviolenta, cooperare, rezolvarea conflictelor/problemelor legate de
comunicare si reflectie, integrand abordarea noastra privind dialogul in dezbaterile actuale din
domeniul comunicarii sustenabile. Se ofera o prezentare generala initiala a conceptelor pentru a

facilita o mai buna intelegere a categoriei largi a dialogului in teoria educationala.

Comunicare interculturala

Comunicarea interculturald, asa cum este explicata de Mason et al. (2023) si Berti (2020),
subliniaza natura complexa a culturii drept construct social. In timp ce avertizeaza impotriva
categorizarilor esentialiste (care pot chiar perpetua rasismul), o abordare deconstructiva subliniaza
importanta recunoasterii diferitelor constructe ,,culturale” atat in viata de zi cu zi, cat si 1n mediul
educational. Bohmer (2016) pledeaza pentru aceastd abordare deconstructiva pentru a promova

incluziunea fara a reduce indivizii la etichete categorice.

Comunicarea nonviolenta

Comunicarea nonviolentd, bazata pe principiile lui Rosenberg (2015), reprezinta un concept
nuantat si fundamentat din punct de vedere etic, dupa cum observa Stanescu et al. (2022). Lauricella
(2019) subliniaza potentialul acesteia de a genera implicarea si responsabilizarea elevilor in dinamica

clasei.

Cooperare

Cooperarea, descrisa de Gokalp et al. (2021), apare ca o componenta vitald pentru o
comunicare sustenabild, insd punerea sa in practica se confruntd cu obstacole, in special 1n ceea ce
priveste colaborarea dintre profesori (Do & Hascher, 2023). Kim & Hanneman (2023) subliniaza
provocdrile pe care le ridica promovarea comunicarii intre educatori, sugerand necesitatea unor

strategii nuantate pentru a facilita cooperarea in mod eficient.
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Conflictul/rezolvarea problemelor legate de comunicare

Conceptul de conflict/rezolvare a problemelor legate de comunicare evidentiaza deficientele
in abilitatile de rezolvare a problemelor ale elevilor (Ahdhianto et al., 2020). Junsay (2016) pledeaza
pentru medii de Invétare reflexive ca catalizatori pentru imbunatatirea gandirii critice si a abilitatilor
de comunicare, precum si pentru Tmbunatatirea competentelor de gestionare a clasei (Kavrayici,
2020).

Reflectie

Reflectia apare ca o competenta fundamentala pentru dezvoltarea profesionald, contribuind la
perfectionarea practicilor pedagogice (Aparicio-Landa et al., 2023). Mai detaliat, profunzimea
reflectiei este o fatetd cruciald a dezvoltarii profesionale, asa cum subliniaza Cojorn & Sonsupap
(2022). Cu toate acestea, este imperativ s se noteze ca educatorii au nevoie de indrumare pentru a

intra Intr-o zona relevanta care stimuleaza reflectia initiald, asa cum subliniaza Duchi et al. (2023).

In concluzie, aceste constructe formeaza un complex dialogic in cadrul conceptului nostru de
comunicare sustenabila si al partii dialogice din interiorul acestuia, interconectate printr-o abordare
reflexiva si deconstructiva a profesiei pedagogice. Prin adoptarea incluziunii, a comunicarii decente,
a colaborarii, a rezolvarii problemelor si a reflectiei, educatorii pot naviga in peisajul multifacetic al
scolarizarii, promovand medii propice dezvoltarii elevilor, colaborarii cu colegii, parintii si alte parti

interesate, precum si progresului social.

Obiective (0) si rezultate ale invdtarii (LO)
05.1. Sa isi imbunatateasca competentele de dialog empatic

LOS.1A. Sa manifeste empatie si abilitati de ascultare activa pentru imbunatatirea intelegerii

reciproce.
05.2. Sa isi imbunaititeasca competentele de rezolvare a problemelor si a conflictelor.

LO5.2A. Sé mentina conexiunea in timpul receptarii unor mesaje sau continuturi dificile,

fara autoinvinovatire sau autocritica.
05.3. Sa isi imbunatiteasca competentele de cooperare.

LO5.3A. Sa aplice abilitati de ascultare empatica si exprimare sincerd pentru a-si imbunatati

intelegerea opiniilor diferite.
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Concepte cheie

1. Abilitati de dialog empatic

In Nivelul A, accentul se pune pe angajarea intr-un dialog care sa sustini conexiunea. O
conexiune mai puternica inseamna o comunicare profunda, o conectare reald cu ceea ce este important
pentru cei inclusi in dialog. Ascultarea empatica este o abilitate cheie care contribuie la intelegere si
conexiune. Prin urmare, imbunatatirea ascultarii a ceea ce vor sa spuna ceilalti din spatele cuvintelor
folosite este esenta acestui grad legat de abilitatile de dialog empatic. Ascultarea activa si empatica

este o abilitate esentiala pentru profesorul viitorului.

Invitarea: un proces interpersonal si de comunicare

Dobéandirea si imbunatatirea cunostintelor reprezinta doar un aspect al procesului de invatare.
Mai mult, acesta este un proces social care cuprinde elemente interpersonale si de comunicare (Sun et
al., 2023) si se Inscrie In contexte organizationale, politice si socio-spatiale (Medina et al., 2023;
Bohmer, 2024, p. 89). Prin urmare, este imperativ sa se inteleagda mai profund rolul comunicarii in
procesul de invatare, inclusiv diversele elemente care contribuie la predarea eficienta si la
profesionalizarea cadrelor didactice (in formare). Acest lucru este cu atat mai important cu cat
cercetarile anterioare ,,subliniazd importanta competentei sociale si emotionale (SEC) si a bunastarii
profesorilor in dezvoltarea si mentinerea unor relatii de sprijin Intre profesori si elevi, in gestionarea
eficienta a clasei si In implementarea cu succes a programelor de invatare sociald si emotionald”
(Jennings & Greenberg, 2009). Avand in vedere aceste informatii preliminare despre abilitétile de
dialog empatic, acest Manual de formare a profesorilor conceptualizeaza comunicarea sustenabila ca
un construct multifacetic care cuprinde elemente cognitive, afective si sociale, luand in considerare

aspectele socio-spatiale.

Despre empatie

Empatia poate fi definita ca capacitatea de a intelege si de a rezona cu starile emotionale si
perspectivele altui individ (Sun et al., 2023). Procesele neuronale cognitive asociate cu empatia
profesorului sunt deosebit de semnificative (ibid.). Din punct de vedere istoric, cercetarile s-au referit

la empatie in termeni de componente emotionale si cognitive (Aldrup et al., 2022, pp. 1179f.).
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In consecintd, empatia este o abilitate extrem de pertinentd in sala de clasa, facilitdnd
invatarea ca proces interpersonal si de comunicare. Profesorii trebuie sa inteleagd perspectivele si
nevoile elevilor lor, iar pentru elevi este la fel de important sd dobandeasca o intelegere mai profunda

unii despre altii, despre materia studiaté si despre procesul de colaborare in invatare.

Empatia este, de asemenea, ,,0 componenta centrald a competentei socio-emotionale a
profesorilor” (Aldrup et al., 2022, p. 1177). Ea le permite profesorilor nu numai s predea materia, ci
si sa stabileasca relatii profesionale cu elevii, facilitdnd astfel gandirea critica si discursul academic al
acestora pe tema respectiva. In consecintd, empatia este o abilitate cruciala pentru o clasa dialogica

care favorizeaza comunicarea sustenabila.

Empatie in scoala si sala de clasa dialogica

Se poate argumenta ca empatia in sala de clasa dialogica este un concept extrem de relevant.
Majoritatea cunostintelor referitoare la acest subiect sunt derivate din perspectiva profesorului, in
timp ce rolul empatiei elevilor ramane insuficient explorat. Deoarece predarea dialogica nu este
aliniata cu ,;modelul traditional de intrebari si raspunsuri dintre profesor si elev”’ (Garcia-Carrion et
al., 2020, p. 3), aceasta are ca scop facilitarea invatarii si intelegerii elevilor. Empatia profesorului
poate fi definita ca fiind capacitatea unui educator de a intelege si de a rezona cu starile emotionale si
viziunile asupra lumii ale elevilor si: ,,Profesorii care dau dovada de empatie sunt mai bine pregatiti
sa discearnd emotiile negative ale unui elev, cum ar fi tristetea provocata de o nota slaba sau
plictiseala fatd de o anumita sarcina de invatare, din expresiile faciale ale acestuia” (Sun et al., 2023,
p. 1). Subliniind ca empatia este un proces psihologic complex care include factori cognitivi,
emotionali si comportamentali (ibid., p. 3), autorii citati pledeaza pentru un model cu ,,trei
componente interconectate, si anume contagiunea afectiva, evaluarea cognitiva si predictia

comportamentald (comportamentul empatic)” (Ibid., p. 6).

Empatia 1n sala de clasa dialogica reprezinta o provocare multifacetica care necesitd o
pregatire cuprinzatoare a viitorilor educatori pentru a facilita dezvoltarea lor afectiva, cognitiva si
comportamentala. in schimb, integrarea empatiei si a dialogului in sala de clasi poate facilita
dezvoltarea abilitatilor de gandire critica si poate insufla valori de respect si solidaritate. Mai detaliat,
aceasta abordare ,,incurajeaza elevii sd gandeasca si sa puna la indoiala ideile, sa exploreze noi puncte
de vedere si s construiasca cunostinte in dialog cu colegii si profesorii lor” (Garcia-Carrion et al.,
2020, p. 3). Dupa cum s-a mentionat anterior, acest respect pentru individ si pentru punctul sdu de
vedere situational asupra cunoasterii si intelegerii (Haraway, 1988; Harding, 1993) conduce la o

gandire si un comportament mai emancipate si mai educate — in randul profesorilor.
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precum si in randul elevilor. Se sugereaza ca depasirea pozitiilor si relatiilor traditionale de putere

este utila pentru elevi ca indivizi si sustine relatiile din sala de clasa (Garcia-Carrion et al., 2020).

Cu toate acestea, cercetari ulterioare pun sub semnul intrebarii aceste asteptari teoretice.
Aldrup et al. (2022) examineaza relatia dintre empatia profesorului, interactiunea profesor-elev in
ceea ce priveste sprijinul emotional, gestionarea clasei si sprijinul instructiv, precum si rezultatele
elevilor in termeni cognitivi si psihosociali. Mai mult, acesti cercetatori subliniaza ca rezultatele lor
nu coroboreaza ipoteza teoretica a unei corelatii intre empatia profesorului si calitatea interactiunilor
profesor-elev, si nici nu sustin ideea ca empatia profesorului este asociata cu rezultatele elevilor
(ibid., p. 1203).
In consecinta, ei sustin ca empatia profesorului isi exercitd efectele ,,in combinatie cu cunostintele si
abilitatile privind comportamentul eficient in situatii sociale” (Ibid., p. 1206). Acest lucru subliniaza
importanta vitala a dezvoltarii capacitatii de a comunica si de a actiona in mod durabil in fata

situatiilor dificile din clasa.

Abilitati de dialog empatic in sala de clasa interculturald si in mediul scolar

Empatia este un element crucial nu numai in contextul clasei in general
dar si 1n cadrul scolii si in domeniul mai larg al dialogului intercultural (Ldhdesméki & Koistinen,
2021, p. 49). Pentru a reduce diferentele de putere si a facilita astfel parcursurile de Invatare, este
esential sa se creeze ,,spatii sigure” care sd permita intdlnirea unor biografii, socializari si obiceiuri de
cultura diverse (ibid., p. 48). Aceasta forma de dialog intercultural este in concordanta cu cadrele
conceptuale stabilite de Organizatia Natiunilor Unite si Uniunea Europeana incepand cu anii 1990
(ibid., p. 46). ,,Ideea centrald a spatiului sigur nu este doar de a delimita un loc in care incalcérile nu
sunt acceptate, ci si de a promova relatiile sociale intre oameni intr-un loc in care acestia sa simta ca
pot vorbi liber, deoarece toate tipurile de perspective si pozitii sunt binevenite in locul delimitat, fie el
fizic sau virtual.” (Ibid., p. 51) Aceasta este ceea ce se Intelege aici prin comunicare si comportamente

durabile.

Limitari ale abilitatilor de dialog empatic 1n sala de clasa si i1n mediul scolar

Aldrup et al. (2022) identifica mai multe constrangeri potentiale in utilizarea empatiei in

mediul educational:

1. Pentru a fi empatici, profesorii trebuie sa posede un anumit nivel de cunostinte despre

empatie.

129



N

Nivel A 130

2. Profesorii ar putea manifesta un comportament mai empatic in orele care le plac.

3. Este important de mentionat ca empatia nu este intotdeauna benefica in toate
situatiile. Profesorii trebuie sa ia in considerare circumstantele specifice si sd actioneze in
consecinta.

4. Empatia profesorilor poate fi de interes pentru diferite grupuri in grade diferite; ,,empatia
profesorilor poate fi deosebit de relevanta pentru elevii cu un statut socio-economic scazut sau cu

dificultati cognitive sau socio-emotionale” (ibid., p. 1207).

In concluzie, abilititile de dialog empatic sunt esentiale in formarea profesorilor. Acestea
faciliteaza dezvoltarea elevilor si a profesorilor intr-o multitudine de domenii, inclusiv competentele
afective, sociale si comportamentale integrate in contexte organizationale, politice si socio-spatiale.
Aceste abilitati faciliteaza crearea unui mediu de invatare durabil si incluziv, in special intr-0 lume de

diversitate si complexitate.

2. Abilitati de rezolvare a problemelor si de rezolvare a conflictelor

La Nivelul A, accentul se pune pe importanta conectarii cu sine atunci cand se asculta un
mesaj sau un continut dificil. Ascultarea cu mintea deschisa, fara (auto)invinovatire sau (auto)critica,
reduce sansele de escaladare a conflictelor si creste sansele ca oamenii sa se inteleaga reciproc si/sau

sd ajungd impreuna la o solutie.

Constientizarea tot mai mare a modului in care ne putem influenta prin ascultarea empatica a
sinelui este o abilitate cheie care contribuie la rezolvarea problemelor si la rezolvarea conflictelor.
Prin urmare, imbunatatirea capacitatii de a ramane prezent emotional pentru sine (prezenta sinelui),
astfel incat sa poti intra intr-un dialog cu o noua curiozitate, este esenta acestui grad legat de

rezolvarea problemelor si de rezolvarea conflictelor.

Se presupune adesea ca problemele si conflictele sunt cauzele principale ale preocupérilor
semnificative legate de practicile educationale la nivel scolar. Acest lucru este deosebit de relevant
pentru domeniul managementului clasei (Hakvoort et al., 2019). Adoptarea acestei perspective ar
sugera ca conflictele impiedica stabilirea unei comunicari sustenabile. In plus, dobandirea de abilitati
suplimentare de rezolvare a conflictelor este esentiala pentru prevenirea conflictelor viitoare si a
intreruperii fluxului de predare.

In plus, elementele conflictuale situate in contexte organizationale, politice si socio-spatiale
(Medina et al., 2023; Bohmer, 2024, p. 89) necesitd o examinare suplimentard pentru prevenirea si

rezolvarea conflictelor.
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Cu toate acestea, cercetari recente indica faptul ca un numar considerabil de elevi sunt
capabili sa faca o rezolvare constructiva a conflictelor (Ceballos-Vacas & Rodriguez-Ruiz, 2023).
Prin urmare, este imperativ ca problemele si conflictele din sala de clasa sa fie luate in considerare
intr-o masura mai semnificativa si sa se ofere raspunsuri diferentiate pentru a promova toleranta,

respectul si procesele democratice 1n sala de clasa.

Termenii si unele dintre conexiunile lor

Atunci cand abordam problemele din cadrul clasei, este esential sa facem diferenta intre
procesele de rezolvare a problemelor ca mijloc de lucru la o sarcina specifica (adica materia care
trebuie invatata) si provocarea sociald a conflictelor. In literatura de specialitate, ambii termeni sunt
utilizati (iar unii discuta si aceste abordari, de exemplu, Smith & Mancy, 2018). In acest context,
ambele semnificatii sunt utilizate pentru a evidentia interconectarea dintre mediul scolar (pe langa alti
factori, cum ar fi atribuirea sarcinilor) si dinamica sociald a conflictelor care pot avea originea in
provocarile afective, sociale si academice ale mediului scolar (Ceballos-Vacas & Rodriguez-Ruiz,
2023).

Din pécate, contextul actual nu permite o analiza detaliatd a relevantei primului (continut)
pentru al doilea (social). Cu toate acestea, pare rezonabil sa se sugereze o reciprocitate intre cele doua
(Smith & Mancy, 2018, pp. 27f.), prin care primul intensifica al doilea, in timp ce al doilea afecteaza

primul.

Rezolvarea problemelor

O parte importantd a muncii se desfasoara in sala de clasa, pe sarcini specifice. In multe
cazuri, calitatea predarii este evaluata pe baza unor criterii legate de gestionarea clasei, cum ar fi
eficacitatea sau disciplina elevilor (Hakvoort et al., 2019). Cu toate acestea, cercetarile indica faptul ca
activitatile care nu sunt legate de sarcinile de lucru pot imbunatati colaborarea, facilita reglarea

emotionald si facilita negocierea statutului social in cadrul unui grup (Langer-Osuna et al., 2020).

Din perspectiva elevilor, aceste activitati care nu tin de sarcinile de lucru sunt utilizate in
diverse scopuri, printre care (a) umplerea timpului, (b) pregatirea pentru colaborare, (c) atragerea
atentiei celorlalti, (d) evitarea muncii, (e) recrutarea altora pentru participare, (f) obtinerea accesului la
colaborare pentru sine, (g) destabilizarea colaborarii, (h) prelungirea sarcinii si
(1) a rezista autoritatii concentrate (Langer-Osuna et al., 2020, p. 518). Acest lucru ilustreaza faptul ca
problema activitatilor care nu au legatura cu sarcina nu este intotdeauna abordata in mod constructiv.

Unele forme ale fostelor ,,probleme de neindeplinire a sarcinilor” pot fi, de asemenea, cruciale

>
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pentru calitatea predarii. Se poate postula ca acest echilibru complex poate fi extrapolat la alte

probleme din sala de clasa.

In conformitate cu concluziile lui Langer-Osuna et al. (2020), se poate presupune ci unele
dintre problemele intdmpinate 1n sala de clasa pot fi interpretate ca resurse discursive care faciliteaza o
schimbare in dinamici, imbunatatind astfel colaborarea si participarea (ibid., p. 528). In consecinti, un
astfel de comportament nu ar trebui considerat in mod inerent problematic sau gresit. in schimb, in
multe cazuri, ele pot fi utilizate ca mijloc de promovare a colaborérii, a coeziunii sociale si a unei

abordari democratice pentru identificarea problemelor in mediul scolar si in sala de clasa.

Pentru a aborda in mod eficient problemele care apar in sala de clasa, autorii recomanda
profesorilor sa fie atenti la momentul in care apar astfel de probleme si sé se straduiasca sa
diagnosticheze situatia cu acuratete (Langer-Osuna et al., 2020, p. 530). in plus, ei sugereazi ca
profesorii sa se straduiasca sa inteleaga nevoile si intentiile elevilor. Un raspuns la probleme poate fi
definit ca o discutie metacognitiva despre modul si motivul pentru care cineva intelege si gaseste
raspunsurile sale. Cercetarile au demonstrat ca aceasta forma de discutie in sala de clasa favorizeaza

o colaborare intensa in procesele de invatare (Smith & Mancy, 2018, p. 28).

Daca are succes, s-a demonstrat ca rezolvarea colaborativa a problemelor afecteaza in mod
semnificativ capacittile elevilor de gandire critica (Xu et al., 2023). Prin urmare, ,,profesorii ar trebui
sa fie mai bine pregatiti in gandire critica, 1n special profesorii in formare, si ar trebui, de asemenea,
sa fie constienti de modul 1n care sprijinul profesorilor pentru schemele de Invatare poate promova
gandirea critica. Schema de Invatare sustinuta de profesori a avut cel mai mare impact asupra gandirii
critice a elevilor, pe langa faptul ca a fost mai directiva, mai tintita si mai oportuna” (ibid., p. 9).

Prin urmare, se poate presupune in mod rezonabil ci, dacd profesorii in formare sunt educati in
gandire critica si in rezolvarea problemelor, viitorii lor elevi se pot astepta, de asemenea, sa fie

sprijiniti in gandire criticd pentru a rezolva problemele cu care se confrunta in timpul orelor.

Solutionarea conflictelor

Dupa cum s-a mentionat anterior, conflictele din sala de clasa sunt adesea considerate o
problema importanta. Acestea pot avea un impact negativ asupra coeziunii sociale, pot pune la
incercare autoritatea profesorului si pot impiedica procesul de invatare. O analiza a literaturii de
specialitate releva ca amenintarile indreptate Impotriva profesorilor sunt mai putin frecvente decéat
cele indreptate impotriva colegilor de clasa (Maeng et al., 2020). Cu toate acestea, o perspectiva
constructiva asupra conflictelor are potentialul de a contesta viziunea unilaterald a adultilor 1n sala de

clasa, ascunzénd in acelasi timp oportunitatile creative
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si potentialul emancipator al conflictelor (Ceballos-Vacas & Rodriguez-Ruiz, 2023). Este esential sa
abordiam conflictele in mod constructiv. Acest lucru implica: ,,1. Intelegerea conflictelor ca parte
inerentd, si nu Intotdeauna negativa, a vietii; 2. Capacitatea de a diferentia concepte precum conflict,
agresivitate si violentd; 3. Cunoasterea unui repertoriu larg de strategii pentru a face fata conflictelor;
si 4. Invitarea abilitatilor de incurajare a empatiei si a autocontrolului in situatii stresante” (ibid., p.
553). Din acest punct de vedere, conflictele pot fi considerate nu doar ca obstacole in calea
comunicarii sustenabile 1n sala de clasa, ci si ca oportunitati si potential pentru promovarea

comunicarii sustenabile.

O analiza a literaturii de specialitate privind strategiile de Rezolvare a conflictelor utilizate de
profesori releva faptul ca ,,[...] cele mai frecvente stiluri au fost Dominatorul si Evitatorul de
disconfort, ceea ce ridica serioase indoieli cu privire la adecvarea profesorului ca model constructiv”
(Ceballos-Vacas & Rodriguez-Ruiz, 2023, p. 565; pentru o prezentare generala a cercetarii, a se vedea
Hakvoort et al., 2019). Prin urmare, o pregatire mai aprofundata, 1n special in ceea ce priveste
abilitatile afective ale profesorilor (Valente & Lourengo, 2020), pare a fi relevanta pentru strategiile

de incluziune si de compromis de gestionare a conflictelor in sala de clasa.

O alta constatare este demna de mentionat. Formarea in empatie a profesorilor poate spori
capacitatea acestora de a atenua conflictele intergrupale (Klimecki, 2019), de a aborda intimidarea si
de a cultiva un climat scolar pozitiv (Murphy et al., 2018). Accentul poate fi pus pe asa-numitele
emotii intragrupale, adica ,,in numele unui grup important cu care se identifica” (Klimecki, 2019, p.
313). Acest lucru reprezintd punctul in care converg diferitele forme de dialog din sala de clasa. Este
un spatiu in care empatia si calmul sunt combinate cu un angajament simultan pentru o analiza

aprofundata si obiectiva a situatiei din sala de clasa.

In concluzie, promovarea unei comunicari sustenabile 1n sala de clasa si n afara acesteia
necesitd dezvoltarea unor abilitati diferentiate si democratice de rezolvare a problemelor si a

conflictelor.

3. Competente de cooperare

In Nivelul A, accentul se pune pe stabilirea unui dialog respectuos si reciproc, trecand de la o
persoana la alta. Ascultarea empatica a mea si a celorlalti si exprimarea sincera a noastra contribuie la
intelegerea reciproca (in ciuda opiniilor diferite), ceea ce creste probabilitatea Cooperarii.
Imbunatitirea capacititii de a exprima ceea ce doresti intr-un mod care si fie mai usor de inteles si

invitarea celorlalti sd-si impartaseasca si ei dorintele creste
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posibilitatea ca dorintele sa fie indeplinite in timpul colaborarii. Prin urmare, acesta este nucleul

acestui grad legat de cooperare.

Academia Profesorilor Comunicarea Sustenabila isi propune sa abordeze provocarile sociale
persistente. In consecinti, proiectul pune accentul pe dezvoltarea abilitatilor de cooperare, avand in
vedere cd aceste abilitati reprezinta un raspuns crucial din partea educatorilor la provocarile generate
de schimbarile sociale (Larraz et al., 2017). Cu toate acestea, aceasta abordare nu cuprinde pe deplin
natura multifacetica a fenomenului studiat. Pentru a obtine o intelegere mai cuprinzatoare, este

esential sa se ia in considerare rolul factorilor sociali, politici si Socio-spatiali in conturarea

Termenul ..cooperare”

Termenul ,,cooperare” este definit In mod obisnuit ca actul de a lucra impreuna pentru a
atinge obiective comune (Johnson & Johnson, 2019, p. 62). Proiectul TASC vizeaza cultivarea
abilitatilor sociale In general, promovand comunicarea sustenabila. ,,Abilitatile sociale sunt
comportamente prin care ne exprimam ideile, sentimentele, opiniile, afectiunea, mentinem sau
imbunatatim relatia cu ceilalti si rezolvam si consolidam o situatie sociald” (Mendo-Lézaro et al.,

2018, p. 2; Wattanawongwan et al., 2021).

Johnson si Johnson (2019, pp. 63ff.) delimiteaza patru categorii de invitare cooperativa:
invatarea cooperativa formala, invitarea cooperativa informala, grupurile de baza cooperative si
controversa constructiva. in plus, autorii delimiteazi cinci elemente fundamentale care trebuie
integrate in situatie: interdependenta pozitiva, responsabilitatea individuala, interactiunea promotiva,
abilitatile sociale si procesarea in grup (ibid., pp. 66f.). Aceasta abordare faciliteaza implicarea

elevilor atat la nivel cognitiv, cat si afectiv in activitatile de Invatare (ibid., p. 60).

Practici si rezultate cooperative

Promovarea muncii in echipa a elevilor, imbunatatirea performantei si dezvoltarea
competentelor interpersonale sunt obiectivele principale ale cooperarii in sala de clasa, in special la
nivel universitar (Ledn-del-Barco et al., 2018). Literatura de specialitate existenta indica faptul ca
invatarea cooperativa este asociata cu niveluri ridicate de realizare si productivitate in comparatie cu
contextele competitive sau individualiste (Johnson & Johnson, 2019). Investigatii suplimentare releva

faptul ca invatarea cooperativa in sala de clasa favorizeaza rezultate imbunatatite in dezvoltarea
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abilitatilor de lucru in echipa, inclusiv modelarea, incercarile comportamentale, feedback-ul si
generalizarea abilitatilor sociale invatate (Mendo-Lazaro et al., 2018). Acest lucru este valabil in
special pentru elevii cu niveluri ridicate de performanta academica (Mendo-Lézaro et al., 2018, pp. 3
si 9). In plus, extrovertirea si orientarea sociala sunt factori semnificativi (Leon-del-Barco et al.,
2018, p. 2).

Cu toate acestea, o serie de factori contribuie la rezultatele observate. Acesti factori includ
tipul de invatare, tipul de grup, abilitatile sociale fundamentale necesare pentru munca n echipa si

nivelul academic al elevului, care are o relevanta deosebitd (Leon-del-Barco et al., 2018).

Un aspect crucial al colaborarii 1n clasé este modul in care elevii sunt organizati pentru sarcini
colaborative. Mendo-Lazaro et al. (2018) identifica trei categorii distincte de practici de grupare a
profesorilor: ,,grupuri formale (care pot dura de la o singura ora la cateva saptdmani), grupuri
informale (pentru o anumita activitate) si grupuri de baza (pentru un semestru sau un an academic)”.
(Ibid., p. 3) Autorii afirma ca aceste forme sunt distincte in ceea ce priveste implementarea,
rezultatele (in ceea ce priveste efectele academice si sociale) si compozitia, inclusiv numarul de

membri, varsta i experienta, precum si obiectivele sarcinilor lor.

Dupa cum indica literatura de specialitate, este esential sa se mentina un anumit grad de
control asupra participarii membrilor echipei pentru a preveni dominarea unora si neindeplinirea
sarcinilor de catre altii (Mendo-Lazaro et al., 2018, p. 9). Acest lucru include, de asemenea, asteptari
clare si instructiuni explicite (Wattanawongwan et al., 2021). In schimb, responsabilitatea membrilor
grupului este un factor determinant semnificativ in atingerea obiectivelor grupului (Ledn-del-Barco et
al., 2018). Mai mult, durata este un factor crucial in obtinerea unor rezultate superioare. Dar: ,in ceea
ce priveste primirea de informatii (Ascultare activa, empatia, rezumarea, solicitarea de ajutor sau
punerea de intrebari), efectul continuitatii temporale este aproape inexistent.” (Mendo-Lazaro et al.,

2018, p. 8)

Ghufron & Ermawati (2018) ilustreaza faptul ca avantajele invatarii cooperative includ
amplificarea Increderii 1n sine si a motivatiei elevilor, diminuarea nervozitatii, sporirea
responsabilititii in invatare si o invitare mai eficientd. In schimb, limitele invatarii cooperative includ
necesitatea unei perioade de implementare mai lungi, implicarea activa atat a profesorilor, cat si a
elevilor, potentialul de complexitate in gestionare si necesitatea unei pregitiri suplimentare. in plus,
activitatile mediate de colegi, inclusiv tutoratul intre colegi, invatarea cooperativa si tutoratul intre
colegi de varste diferite, au demonstrat o eficacitate moderata in promovarea progreselor academice

in randul elevilor cu tulburari emotionale si comportamentale (Dunn et al., 2017).
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Rolul profesorului se schimba de la simplul prezentator de informatii la proiectant de procese,
furnizor de mediu si catalizator de experiente, implicand elevii si largindu-le orizonturile (Johnson &
Johnson, 2019). In acest fel, elevii sunt capabili si-si optimizeze propriile rezultate de invitare,

precum si pe cele ale membrilor grupului lor (Johnson & Johnson, 2019, p. 62).

Rezultate practice ale cooperarii in sala de clasa

vvvvv

ale proceselor de predare si invatare. Acestea au inclus gruparea elevilor, prezentarea informatiilor
altor elevi si evaluarea elevilor, cuprinzand evaluarea continua si formativa, evaluarea colegilor si

alte forme de evaluare.

Procesele de invatare imbunatatite au inclus dezvoltarea abilitatilor sociale (cum ar fi
dialogul, ascultarea, participarea, asertivitatea, negocierea si leadershipul) si un sentiment mai mare
de autonomie. In plus, autoreglarea, angajamentul si responsabilitatea, negocierile, abilitatile
personale (cum ar fi relatiile cu munca in echipa, relatiile interpersonale si angajamentul etic),
abilitatile instrumentale (cum ar fi comunicarea verbala si scrisd, rezolvarea problemelor si luarea
deciziilor, precum si capacitatea de a analiza si sintetiza) si abilitatile sistematice (cum ar fi

invatarea independenta si motivatia pentru calitate) au fost imbunatatite.

In concluzie, se poate afirma: ,,Cooperarea este una dintre cele mai valabile modalitati de a
respecta diferentele individuale prezente in sala de clasa si de a face ca toti elevii sd atinga obiectivele
de invatare, considerand munca individuald ca parte a unui intreg, in care fiecare este esential, in care
toti progreseaza in functie de nevoile lor si n care toti primesc sprijinul necesar pentru a finaliza cu
succes sarcinile solicitate” (Larraz et al., 2017, p. 86).

Avand n vedere natura Incorporata a acestor competente si sarcini didactice in cadrul social, politic
si socio-spatial, este imperativ sd se examineze potentialele cai si constrangeri ale Cooperarii, in

special In lumina acestor conditii.
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PREZENTARE GENERALA a ACTIVITATILOR cursantii sd cultive constiinta de sine, o abilitate cheie pentru empatie si comunicare in
prin parcursuri de invatare mediile educationale.

Sarcind preliminara _
Modulul 5: Dialogul

Modulul 1: Drepturile omului si valorile universale

Toti cursantii sunt invitati sa reflecteze asupra propriilor abilititi de ascultare activa si

Fiecare cursant va crea o harta a valorilor personale care sa prezinte convingerile si valorile empaticd, asupra modului in care gestioneaza mesajele/continuturile dificile si asupra modului in care
sale fundamentale. Acest exercitiu de reflectie ajuta la identificarea modului in care valorile personale asculta opinii diferite. Aceasta este o activitate de incdlzire care se concentreaza pe baza dialogului.
se aliniaza sau intra in conflict cu valorile universale. Constiinta desine este punctul de plecare pentru aprobarea dialogului intre persoanele din scoala, o

baza pentru un mediu sigur in care sa traiasca si sa invete.

Modulul 2: Valorile si identitatea UE

Cursantii sunt invitati sa reflecteze asupra cunostintelor dobandite in cadrul modulului 2 si

sa 1si autoevalueze competentele pe o scara Likert de la ,,Total de acord” la ,,Total dezacord”.

Modulul 3: Nediscriminarea si echitatea

Cursantii fac o descriere a diversitatii elevilor din scoala, centrul de formare, institutia de

formare etc. Se iau in considerare cel putin 5 criterii din lista urmatoare:

Context cultural si etnic; statut socio-economic; identitate si expresie de gen; competente
lingvistice; stiluri de invatare; dizabilitati si nevoi educationale speciale (SEN); convingeri religioase

si spirituale; structura si contextul familial; experiente educationale anterioare; diferente emotionale si

Aceasta descriere va sta la baza celor doud activitati de invatare fatd in fata care vor viza

atingerea rezultatelor invatarii.

Modulul 4: intelegerea propriei persoane si a celorlalti

Toti cursantii sunt invitati sa reflecteze asupra experientelor personale recente pentru a-si
aprofunda constientizarea emotiilor si a nevoilor care stau la baza acestora. Prin jurnalizare structurata
si auto-reflectie ghidata, aceasta sarcina preliminarad pune bazele pentru intelegerea modului in care

convingerile, emotiile si nevoile influenteaza intelegerea de sine si a celorlalti. Incurajeaza
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Parcurs de invatare fatd in fata A

Modulul 1A: Drepturile omului si valorile

universale
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Nivel A

Modulul 2A: Valorile si identitatea UE

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invitarii (LO)

Titlul activititii

Scurta descriere

Rezultatul invitarii (LO)

Jurnal pentru justitie:

reflectie asupra
incalcarilor
drepturilor omului
(1,5 ore)

Facilitatorul le cere participantilor sa citeasca 8
exemple (pregatite anterior) privind situatii de
incdlcare a drepturilor omului si sd aloce cateva
minute pentru a-si organiza gandurile. Ulterior,
acestia incep redactarea unui jurnal care sa
reflecte ideile lor, ghidati de Intrebari pregatite in
prealabil. Etapa finala consta intr-o discutie
asupra reflectiilor scrise.

LO1.2A. Sa descrie impactul
dimensiunilor culturale,
juridice si tehnologice asupra
drepturilor omului in era
digitala, prin analizarea
relatiei acestora cu
problematici contemporane..

Lista identitatii
(80 min)
DC 20 min

Formatorul le cere participantilor sa noteze pe
Padlet cinci identificatori-cheie care i
definesc si pe care 1i impartasesc cu altii, apoi
sa 1i elimine treptat, unul cate unul, pana cand
ramane un singur element identitar considerat
esential.

LO2.1A: Sa descrie relatiile
dintre culturd, identitate si
structurile de putere in
contextul legitimarii
drepturilor omului, explicand
impactul acestora asupra
sistemului educational.

Mai avem valori
universale? (1 ora)

Dupa lectura textului si, daca este necesar,
analiza aprofundata a acestuia, discutia va fi
structurata in jurul mentinerii valorilor universale
in contextul provocarilor generate de globalizare.

LO1.3A. Sa descrie impactul
dimensiunilor culturale,
juridice si tehnologice asupra
drepturilor omului in era
digitald, prin analizarea
relatiei acestora cu
problematici contemporane.

Roata identitatii
sociale (1,5 ore)
DC 30 min

Lucru in grupuri si discutii privind conceptul
de democratie, predarea democratica si
conditiile necesare pentru implementarea
acesteia in mediul educational.

LO2.3A. Sa explice
diversitatea culturala si
componentele/determinantel
e acesteia (de exemplu,
mediul social, genul, etnia,
religia etc.).

Valori vs. Drepturi.
Navigarea
convingerilor
personale si

a principiilor
universale (1 ora)

Scopul exercitiului este dezvoltarea empatiei si
imbunatatirea dialogului prin explorarea modului
in care valorile culturale si personale modeleaza
stilurile de comunicare. Participantii exerseaza
ascultarea activa si raspunsul sensibil la
perspective diferite, evitand presupunerile.
Activitatea consolideaza intelegerea si
deschiderea, incurajand interactiuni autentice si
incluzive.

LO1.2A. Sa descrie impactul
dimensiunilor culturale,
juridice si tehnologice asupra
drepturilor omului in era
digitala, prin analizarea relatiei
acestora cu problematici
contemporane.

Profesor democratic
(1 ora)

Lucru in grupuri si discutii privind conceptul
de democratie, predarea democratica si
conditiile necesare pentru implementarea
acesteia In mediul educational.

LO2.2A. Sa sprijine
profesorii in procesul de
reflectie, pentru a intelege
mai bine si pentru a accepta
celelalte persoane ca fiinte
umane egale.

Promovarea
valorilor
universale ale
drepturilor omului.
Strategii

de actiune (1 ora)

Individual, identificati cel putin 5 metode, tehnici
si/sau strategii care pot fi utilizate pentru a
promova valori universale precum respectul,
egalitatea, justitia si compasiunea. Impartasiti
lista cu un partener ales, stabiliti impreuna cele
mai eficiente trei optiuni si prezentati ideile
grupului extins. Utilizati exemple din viata reala
sau studii de caz pentru a va sustine argumentele.

LO1.3A. Sa descrie
impactul dimensiunilor
culturale, juridice si
tehnologice asupra drepturilor
omului in era digitala, prin
analizarea relatiei acestora cu
problematici contemporane.

Construirea
celuilalt (85 min)

DC 10 min

Discutarea conceptului de alteritate si
a exemplelor de construire a ,,celuilalt” in
diferite societati.

LO2.1A: Sa descrie relatiile
dintre cultura, identitate si
structurile de putere in
contextul legitimarii
drepturilor omului, explicand
impactul acestora asupra
sistemului educational..

Voci globale, impact
local: adaptarea
educatiei pentru
drepturile omului
(1,5 ore)

Dupa vizionarea (partiald) a documentarului,
reflectati asupra provocarilor specifice privind
drepturile omului 1n propria comunitate sau
regiune. Analizati modul in care metodele si
strategiile utilizate de educatorii prezentati ar
putea fi aplicate pentru a aborda aceste
provocari.

LO1.2A. Sa descrie impactul
dimensiunilor culturale,
juridice si tehnologice asupra
drepturilor omului in era
digitala, prin analizarea relatiei
acestora cu problematici
contemporane.

Eu ca profesor
european (45 min)

Cursantii aleg cartonasele care reflectd cel mai
bine identitatea lor ca profesori europeni.

LO2.3A. Sa explice
diversitatea culturala si
componentele/determinantel
e acesteia (de exemplu,
mediul social, genul, etnia,
religia etc.).

N
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Modulul 3A: Nediscriminarea si echitatea

146

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invitarii (LO)

Analiza prezentei
prejudecitii in scoala
(1,5 ore)

DC 25 min

Descrierea facuta in tema

este utilizatd pentru a

analiza posibilele

prejudecati prezente in scoala.

LO3.1A Sa sprijine profesorii in procesul de
reflectie, pentru a intelege mai bine si pentru a
accepta celelalte persoane ca fiinte umane egale.

DC 1.2 Evaluarea datelor, informatiilor

si continutului digital (K16)

DC 2.2 Schimb prin tehnologii digitale (S59)
DC 3.1 Crearea de continut digital (S124)

Identificarea
mecanismelor care
duc la discriminare
(1,50re)

DC 30 min

Analiza temei anterioare este
utilizatd pentru a identifica
mecanismele care duc la
discriminare si reactii
inadecvate.

LO3.1A. Sa descrie mecanismele si sursele
discriminarii, prejudecatilor si stigmatizarii in
procesele sau contextele educationale, pentru a
explica reactiile si atitudinile inadecvate din
mediul educational.

DC 2.1 Interactiunea prin tehnologii digitale
(S48, S55)

DC 2.2 Schimb prin tehnologii digitale (S59)

DC 3.1 Crearea de continut digital (S124)

Impactul
interactiunii cu
diverse persoane
(1,5 ore)

DC 15 min

Analiza credintelor, atitudinilor,
reactiilor emotionale si
comportamentale fata de
persoane provenind din medii
diferite.

LO3.2A. Sa descrie impactul interactiunilor cu
persoane din medii diferite asupra propriilor
convingeri, atitudini §i reactii emotionale si
comportamentale, in vederea imbunatatirii
acceptdrii diversitatii culturale si a respectului
fata de ceilalti ca fiinte umane egale.

DC 2.2 Schimb prin tehnologii digitale (S59)
DC 3.1 Crearea de continut digital (S124)

Jocul distributiei
(1,5 ore)
DC 5 min

Cursantii joaca un joc

in care trebuie sa gaseasca
consensul privind distribuirea
resurselor, in vederea
imbunatatirii nivelului de
profesionalism in scoala.
Scopul jocului este de a

descoperi cum poate fi atins
consensul.

LO3.3A. Sa inteleaga si sa explice procesul
de atingere a consensului intr-un grup divers,
prin identificarea, intelegerea si negocierea
perspectivelor diferite.

DC 2.2 Schimb prin tehnologii digitale (S59)

Nivel A

Modulul 4A: intelegerea propriei persoane si a celorlalti

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invitarii (LO)

Conectare prin
valori (1 ora)

Aceasta activitate 1i ajuta pe cursanti sa exploreze
modul 1n care valorile lor le modeleaza conceptul de
sine si legaturile emotionale. Prin reflectie individuala,
discutii In perechi si o sesiune de impartasire in cerc, ei
identifica valorile de baza si exploreaza impactul.
Procesul aprofundeaza constientizarea identitatii si
consolideaza legaturile.

LO4.1A. Sa inteleaga si sa
explice procesul de atingere a
consensului intr-un grup
divers, prin identificarea,
intelegerea si negocierea
perspectivelor diferite.

Explorarea

blocajelor in
comunicare
(1,5 ore)

DC 30 min

Cursantii participa la un exercitiu interactiv pentru
identificarea blocajelor de comunicare care impiedica
conexiunea. Prin jocuri de rol cu exemple de raspunsuri
neproductive si contributii ale unui facilitator pe tabla,
reflecteazd asupra modului in care stilurile influenteaza
conexiunea. Activitatea evidentiaza ascultarea constienta
si empatia In schimburile zilnice.

LO4.1A. Sa inteleaga si sa
explice procesul de atingere a
consensului intr-un grup
divers, prin identificarea,
intelegerea si negocierea
perspectivelor diferite.

DC 2.4 Colaborarea prin
intermediul tehnologiilor
digitale

Perechi detectivi
(1 ora)

Aceastd activitate 1i ajuta pe participanti sa distinga intre
observatii si evaluari, concept-cheie in NVC. in perechi,
unul descrie un scenariu in timp ce celalalt identifica
afirmatiile ca fiind observatii sau evaluéri. Reflectia si
discutia arata cum observatiile clare imbunatatesc
intelegerea si reduc conflictul.

LO 4.3A: Sa descrie diferenta
dintre observatii si evaluari,
pentru a explica importanta
formularii unor solicitari clare
in comunicarea cu ceilalti.

Identificarea
sentimentelor
(1 ora)

Cursantii 1si imbogatesc vocabularul emotional
enumerand sentimentele utilizate frecvent si
comparandu-le cu o listd extinsa. Analizand efectul
limbajului limitat, ei reflecteaza asupra modului in care
denumirea precisd a sentimentelor sustine empatia si
comunicarea flexibila.

LO4.2A Sa descrie sursele de
informatie necesare pentru
identificarea starilor
emotionale si a intentiilor
celorlalti, in vederea evitarii
prejudecatilor si adaptarii la
diferite situatii sociale.

Ce te motiveaza?
(1,5 ore)
DC 30 min

Aceasta activitate exploreaza modul in care emotiile sunt
legate de nevoi. Folosind scenarii din viata reala,
participantii identifica nevoile din spatele reactiilor,
analizand reactii individuale si de grup la situatii similare
si modul in care nevoile influenteaza comportamentul.

LO4.2A. Sa descrie sursele
de informatie necesare
pentru identificarea starilor
emotionale si a intentiilor
celorlalti, in vederea evitarii
prejudecatilor si adaptarii la
diferite situatii sociale.

Urechi pline de
compasiune
(1 ora)

Participantii exerseaza ascultarea empatica profunda
prin adoptarea perspectivei altei persoane in timpul
jocurilor de rol. In perechi, ei impartisesc o poveste
personald in timp ce partenerul asculta si reflecta asupra
sentimentelor si nevoilor. Acest lucru imbunatateste
ascultarea activa si aprofundeaza conexiunea.

LO4.2A. Sa descrie sursele
de informatie necesare
pentru identificarea starilor
emotionale si a intentiilor
celorlalti, in vederea evitarii
prejudecatilor si adaptarii la
diferite situatii sociale.
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Dialogul
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Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invitarii (LO)

Formarea incepe cu un cerc proactiv prin care participantii se
prezintd in grup si 1si consolideaza prezenta in grup prin

LO5.3A. Sa aplice abilitati de

Cercu'j' »prezenta de sine”. Participantii 1si exerseaza prezenta unii ascultare empatica si
proactive: 0 pentru altii si impartasesc experiente. Conectarea din inima exprimare sincera pentru a-si
prima este 0 baza pentru comunicarea sustenabild si contribuie lao | imbunatati intelegerea
experienti conexiune mai profunda intre participanti. Aceasta inseamna | opiniilor diferite.
(0,5 ore) ca formatorul este, de asemenea, deschis la Tmpartasire, ceea

ce poate contribui la conectare, echitate si incluziune.

Sunt prezentate 20 de aspecte ale ascultarii active si

empatice. Ascultand pe cineva si fiind observat, putem

analiza calitdtile diferitelor moduri de a asculta. Ce faci deja LO5.1A. Sa manifeste
A fi ascultat bine si ce vrei sd imbunatatesti prin fiecare exercitiu in empatie si a]?ilftéﬁ de
(1,5 ore) fiecare zi si din nou? Cele 20 de aspecte ale ascultarii ascultare activa pentru

empatice nu sunt doar o listd de verificare, ci sunt menite sa
sprijine dezvoltarea in competente precum ascultarea abila,
dobandite prin stapanirea calitatilor care contribuie la
cresterea acestei competente.

imbunatatirea Intelegerii
reciproce.

Pestele-cutie,
importanta

conexiunii cu
sine (1,5 ore)

in ascultare poate fi dificil s rimanem inchisi, deoarece, ca
profesori, suntem obisnuiti sa vorbim, sa explicam, sa oferim
sfaturi, sa ajutam, sa fim experimentati, sa avem grija.
Imaginea ,,bolului cu pesti” poate sprijini intelegerea de ce
este important sa fim conectati la sine, baza pentru un dialog
deschis.

LO5.2A. Sa mentina
conexiunea in timpul
receptarii unor mesaje sau
continuturi dificile, fara
autoinvinovatire sau
autocritica..

Nivel A

Parcurs de invatare mixt A

Intilnire nationala fata in fata

Modulul 1A: Drepturile omului si valorile universale

Titlul activititii

Scurta descriere

Rezultatul invatirii (LO)

Construirea de
punti: valori care
consolideaza
legaturile umane

(1 ora)

Intr-un grup mare, explorati si enumerati
valorile cheie care sunt importante pentru
interactiunile umane pozitive. Impartasiti
exemple de situatii in care aceste valori au
contribuit la construirea sau Imbunatatirea
relatiilor.

LO1.1A. Sa descrie relatia
dintre drepturile omului si
dezvoltarea educationala prin
analize articulate si informate
ale evolutiei accesului, echitatii
si calitatii in educatie in
contextul miscarii pentru
drepturile omului.

Modulul 2A: Valorile si identitatea UE

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invatarii (LO)

A cere ceea ce am
nevoie
(1,5 ore)

In cooperare, este foarte important sa indicim si s cerem
ceea ce avem nevoie. Obtinerea unei perspective asupra
nevoilor neimplinite si implinite si din experientele lor poate
fi un alt mod de a contribui la implinirea lor; este o
modalitate sustenabild de comunicare care invita la
cooperare.

LO5.3A. Sa aplice abilitati de|
ascultare empatica si
exprimare sincera pentru a-si
imbunatati intelegerea
opiniilor diferite..

Valorile UE in
sistemul educational
(1 ora)

Cursantii sunt impartiti in grupuri mici, fiecare
grup alegand o valoare specifica a UE si
analizeaza modul in care aceasta valoare este
integratd in sistemul educational national.

LO2.3A. Sa explice
diversitatea culturala si
componentele/determinantele
acesteia (de exemplu, mediul
social, genul, etnia, religia
etc.).

Cooperarea este
0 provocare
(1 ora)

Se desfasoara un scenariu de cooperare care poate fi
improvizat. Participantul invata sa integreze intelegerea si
exprimarea onestd pentru a aprofunda opiniile diferite ale
celorlalti.

LO5.3A. Sa aplice
abilitati de ascultare
empatica si exprimare
sincera pentru a-si
imbunatati intelegerea
opiniilor diferite..

N




Nivel A

Modulul 3A: Nediscriminarea si echitatea

150

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invitarii (LO)

Partinire in
revizuirea
curriculumului
(1 ora)

DC 25 min

Introducere printr-o discutie in plen despre
modul in care prejudecitile si stereotipurile pot
fi integrate in materialele educationale si despre
importanta analizei critice a acestor materiale.
Participantii sunt impartiti in grupuri de 4-6
persoane si primesc mostre de materiale
educationale. Ei vor analiza aceste materiale,
cautand exemple de prejudeciti si stereotipuri.

LO3.2A. Sa promoveze
nediscriminarea in contexte
educationale, utilizand strategii
de gandire critica si non-
stereotipica.

DC 1.2. Sa evalueze, sa
colecteze informatii si date
digitale, si sa dezvolte continut
digital prin utilizarea
tehnologiilor digitale (S48,
AB5).

DC 3.1. Sa dezvolte continut
digital (S124).

Modulul 4A: intelegerea propriei persoane si a celorlalti

Titlul activititii

Scurta descriere

Rezultatul invitarii (LO)

Nivel A

Sesiune sincron la nivel UE

Modulul 1A: Drepturile omului si valorile universale

Titlul activititii

Scurta descriere

Rezultatul invatarii (LO)

Formularea de
cereri care
imbogitesc viata (1
ora)

Cursantii invata sa faca diferenta intre

cereri si solicitéri, un concept fundamental

in comunicarea nonviolenta.

Prin discutii de grup si exercitii practice, ei
formuleaza solicitari clare, care respecta atat
nevoile proprii, cat si pe cele ale celorlalti.
Activitatea evidentiazd modul in care cererile,
atunci cand sunt formulate in mod eficient,
contribuie la comunicarea pozitiva si cooperare.

LO 4.3A: Sa descrie
diferenta dintre observatii si
evaludri, pentru a explica
importanta formularii unor
solicitari clare n
comunicarea cu ceilalti.

Hartuirea
cibernetica si
hartuirea digitala
(1 ora)

DC 45 min

Studiu de caz in grup, bazat pe urmatoarele
intrebari:

Care sunt responsabilitatile legale si etice ale
scolii, parintilor si colegilor in abordarea acestei
situatii?

Exista legi sau politici existente care pot proteja
persoanele de cyberbullying si hartuire digitala?
Daca da, cat de eficiente sunt?

Ce masuri pot fi luate in scoald sau pentru a
preveni cyberbullying-ul si hartuirea digitala?
Ce actiuni imediate ar trebui intreprinse in
institutia dumneavoastra pentru a sprijini victima
si a aborda comportamentul agresorilor?

LO1.2A. Sa descrie impactul
dimensiunilor culturale, juridice
si tehnologice asupra drepturilor
omului in era digitala, prin
analizarea relatiei acestora cu
problematici contemporane..

Modulul 2A: Valorile si identitatea UE

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invitarii (LO)

Modulul 5A: Dialogul

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invatarii (LO)

Cercuri proactive:
0 a doua experienta
(0,5 0ore)

A fi ascultat:
Sarcina de reflectie
(0,5 ore)

(Total: 70 min)

DC 10 min

Va exista un alt cerc proactiv in care participantii
se concentreaza pe verificarea modului Tn care au

aplicat conexiunea in grup in ultima intalnire.
Participantii isi impartasesc reflectiile despre
experienta de ,,a fi ascultat”.

LOS.1A. Sa manifeste empatie
si abilitati de ascultare activa
pentru imbunétatirea intelegerii
reciproce.

DC 2.1. Sé nteractioneze prin
Tehnologii digitale (S48).
DC 3.1. Sa dezvolte continut
digital (S124).

Respectarea valorilor
UE

(1 ora)

Un atelier dedicat intelegerii valorilor UE si
analizei cazurilor problematice.

LO2.1A: Sa descrie relatiile
dintre cultura, identitate si
structurile de putere in
contextul legitimarii
drepturilor omului, explicand
impactul acestora asupra
sistemului educational.

N

151



Nivel A

Modulul 3A: Nediscriminarea si echitatea

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invatarii (LO)

Nivel A

Activitate asincron individuala

Modulul 1A: Drepturile omului si valorile universale

153

Cartografierea
stereotipurile
(1 ora)

DC 40 min

Cartografierea stereotipurilor.
Participantii explica ce sunt
stereotipurile si cum pot
perpetua discriminarea in
mediile educationale.
Activitatea evidentiaza modul
in care stereotipurile se
intersecteaza si influenteaza
diferite aspecte ale educatiei.

LO3.1A. A Sa descrie mecanismele si sursele
discriminarii, prejudecatilor si stigmatizarii in
procesele sau contextele educationale, pentru a
explica reactiile si atitudinile inadecvate din
mediul educational..

DC 2.1. Sa interactioneze prin tehnologii
digitale (S48, A55).

DC 2.2. Sa partajeze continut digital (S59).
DC 3.1. Sa dezvolte continut digital (S124).

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invitarii (LO)

Modulul 4A: intelegerea propriei persoane si a celorlalti

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invitarii (LO)

in prim-plan:
Drepturile omului
— 0 abordare
centrata pe scoala
(1 ora)

DC 35 min

In aceasta activitate, participantii vor selecta o
problematica a drepturilor omului relevanta pentru
comunitatea lor scolara. Ei vor incepe prin a aduna
dovezi si a identifica doud mesaje-cheie pe care doresc
sa le comunice. Pe baza acestora, vor concepe 0
campanie sau o initiativd de constientizare care sa
includa doua activitati diferite sau evenimente
integrate, destinate participantilor si profesorilor, o
activitate pentru parinti si una pentru comunitatea
locala. Scopul este de a creste gradul de constientizare,
de a stimula dialogul si de a incuraja implicarea tuturor
partilor interesate in aceste aspecte.

LO1.1A. Sa descrie relatia
dintre drepturile omului si
dezvoltarea educationald prin
analize articulate si informate
ale evolutiei accesului,
echitatii si calitatii in educatie
in contextul miscarii pentru
drepturile omului.

Navigarea
nevoilor
reciproce
(1 ora)

Prin conversatii structurate, participantii
exploreaza si impartasesc nevoile lor
fundamentale in relatie, aprofundand intelegerea
reciprocd. Folosind prompturi reflective si
activitati colaborative, creeaza acorduri care
sustin comunicarea si cooperarea. Exercitiul
consolideaza competentele interpersonale si
accentueaza valoarea intelegerii in relatii.

LO 4.3A: Sa descrie
diferenta dintre observatii si
evaluari, pentru a explica
importanta formularii unor
solicitari clare in
comunicarea cu ceilalti..

Proiectarea cu

scop: integrarea
valorilor in
planificarea
curriculumului

(1 ori si 40 de minute)

In aceasta activitate, participantii vor lucra in grupuri
mici pentru a impartasi exemple practice despre cum
valorile universale si valorile-cheie pot fi integrate in
planificarea curriculumului in diverse discipline. Prin
ateliere colaborative, vor alege una dintre aceste valori
(de exemplu, dezvoltarea creativitatii, sustenabilitatea
sau incluziunea) si vor planifica o unitate care sa
incorporeze explicit si sa predea aceste valori. Scopul
este de a promova invatarea bazata pe valori Intr-un
mod concret, relevant pentru disciplina respectiva.

LO1.3A. Sa descrie
abordarea colaborativa de
rezolvare a problemelor in
solutionarea aspectelor
legate de drepturile omului
in contexte educationale

Modulul 5A: Dialogul

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invatirii (LO)

Patru optiuni
pentru ascultarea
unui mesaj dificil
(1 ora)

DC 30 min

Cand auziti un mesaj dificil, puteti asculta in 4

LO5.2A. Sa mentina
conexiunea in timpul
receptarii unor mesaje sau
continuturi dificile, fara
autoinvinovatire sau

moduri. Constientizarea acestor patru moduri autocritica.

reprezinta scopul acestei activitati pe care o

realizati mental.

DC 2.1. Sa interactioneze

DC 2.5. Sa aplice regulile de
netichetd (A103).

intelegerea mea
personala si
punerea in practica
a valorilor
universale.
Reflectie si jurnal
(1 or si 20 min)

In aceasta activitate reflexiva, participantii vor reveni la
jurnalul inceput in faza de pre-sarcina pentru a explora
parcursul personal de intelegere si implementare a
valorilor universale 1n viata lor de zi cu zi si in procesul
de invitare. Intrebarile ghid pot include: ,,Ce am invitat
despre acest subiect la Inceputul cursului?” si ,,Ce s-a
schimbat In mine dupa participarea la activitati?”” Acest
exercitiu de jurnal sustine cresterea personala profunda
si promoveaza dezvoltarea profesionala in predarea
bazata pe valori.

LO1.1A. Sa descrie relatia dintre
drepturile omului si dezvoltarea
educationala prin analize
articulate si informate ale
evolutiei accesului, echitatii si
calitatii in educatie in contextul
miscdrii pentru drepturile
omului.

prin tehnologii digitale (A55).

N

Valori in focus:
Drepturile omului
si valorile

(1 ora)

DC 30 min

Acest exercitiu invita participantii sa exploreze
drepturile omului in contextul peisajului digital actual.
Prin studii de caz si sarcini care examineaza
provocidrile si oportunitatile legate de comunicarea
digitala, participantii vor propune solutii, strategii si
instrumente adecvate. Activitatea pune accent pe
comunicare proactiva, incluziva si constructiva si
dezvolta competente esentiale pentru navigarea
responsabila si etica a spatiilor online.

LO1.2A. Sa descrie impactul
dimensiunilor culturale,
juridice si tehnologice asupra
drepturilor omului in era
digitala, prin analizarea
relatiei acestora cu
problematici contemporane.




Nivel A

Modulul 2A: Valorile si identitatea UE

154

Nivel A

Modulul 4A: intelegerea propriei persoane si a celorlalti

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invatarii (LO)

Titlul activititii

Relatiile dintre
valorile UE
(1 ora)

Reflectie asupra valorilor UE.
Familiarizarea cu teme
precum migratia, democratia
si identitatea.

LO2.1A: Sa descrie relatiile dintre cultura,
identitate si structurile de putere in contextul
legitimarii drepturilor omului, explicand
impactul acestora asupra sistemului
educational.

Scurta descriere

Rezultatul invatarii
(LO)

Identitate culturala
(1 ora)

Reflectie asupra propriei
identitati culturale si asupra
valorilor personale.

LO2.2A. Sa sprijine profesorii in procesul de
reflectie, pentru a Intelege mai bine si pentru a
accepta celelalte persoane ca fiinte umane
egale.

Emotii versus
non-emotii (2
ore) DC 30 min

incilcarea valorilor
UE

(3 ore)

DC 60 min

Lucrati in grupuri pentru a
cerceta studii de caz care
evidentiaza diferite scenarii
privind valorile UE in
contexte educationale.

LO2.3A. Sa explice diversitatea culturala si
componentele/determinantele acesteia (de
exemplu, mediul social, genul, etnia, religia
etc.).

Participantii analizeaza distinctia dintre emotii
autentice si interpretari ale actiunilor altora
(non-emotii). Prin incadrarea experientelor in
trairi emotionale reale, 1si identifica nevoile de
baza neimplinite si isi dezvoltd o exprimare de
sine mai clard. O sarcina digitala de creare a
unui poster consolideaza invatarea, ajutdndu-i
sa aplice aceastd constientizare in comunicarea
din viata reala.

LOA4.1A - Sa descrie geneza
si structura conceptului de
sine, demonstrand relatiile
acestuia cu emotiile si
comportamentele personale.

DC 1.2. Sa evalueze
informatii si date si sa
dezvolte continut digital.

Modulul 3A:

Nediscriminarea si echitatea

Jurnalul pentru

Titlul activititii

Scurta descriere

Rezultatul invitarii (LO)

constiinta desine
(1 ora)

Testul de
prejudecati
personale si
impactul acestora
ca educator

(2 ore)

DC 50 min

Cursantii sustin un test
individual pentru a-si
identifica prejudecitile
implicite si impactul pe care
acestea 1l pot avea asupra
proceselor educationale.

LO3.1A A Sa descrie mecanismele si sursele
discriminarii, prejudecatilor si stigmatizarii in
procesele sau contextele educationale, pentru a

explica reactiile si atitudinile inadecvate din mediul

educational.
DC 1.2. Sa evalueze, sa colecteze informatii si
date digitale (A55).

DC 2.1. Sa interactioneze prin tehnologii digitale

(S48, A55).
DC 2.2. Sé partajeze continut digital (S59).
DC 3.1. Sa dezvolte continut digital (S124).

Prin jurnal ghidat, participantii reflecteaza
asupra unei experiente emotionale recente
pentru a descoperi modul in care credintele,
emotiile si nevoile interactioneaza. Folosind
intrebari structurate, analizeaza reactiile lor si
exploreaza raspunsuri alternative. Activitatea
consolideaza constientizarea de sine si
promoveaza o intelegere mai profunda a
factorilor care influenteaza comportamentul
personal.

LO4.1A. Sé descrie geneza si
structura conceptului de sine,
demonstrand relatiile
acestuia cu emotiile si
comportamentele personale.

Distinctia intre
observatii si
evolutii (1,5
ore) DC 30 min

Cercetare, reflectie si
reprezentare

(3 ore)

DC 110 min

Reflectie asupra modului in care
discriminarea si reactiile
inadecvate in contexte
educationale pot fi evitate
printr-un proces de auto-
reflectie, cercetare si
reprezentare digitala.
Participantii realizeaza o
reflectie personala despre
mecanismele care pot conduce
la reactii discriminatorii si
identifica modalitati de
prevenire a acestora In contexte
educationale.

LO3.2A. Sa descrie impactul interactiunilor cu
persoane din medii diferite asupra propriilor
convingeri, atitudini si reactii emotionale si
comportamentale, in vederea Tmbunatatirii
acceptarii diversitatii culturale si a respectului
fata de ceilalti ca fiinte umane egale.

DC 1.2. Sé evalueze, sa colecteze informatii si
date digitale (K16).
DC 3.1. Sa dezvolte continut digital (S124).

DC 2.1. Sa interactioneze prin tehnologii digitale

(S48, A55).
DC 2.2. Sa partajeze continut digital (S59).

DC 5.3. Sa creeze continut digital in mod creativ

(S233).

Participantii urmaresc un material video
educational pentru a intelege diferenta dintre
observatii si evaluari. Apoi exerseaza
redactarea de afirmatii evaluative transformate
in observatii obiective. Activitatea culmineaza
cu realizarea unui poster digital care
sintetizeaza distinctiile-cheie, consolidand
importanta comunicarii clare si non-judicative.

LOA4.1A - Sa descrie geneza
si structura conceptului de
sine, demonstrand relatiile
acestuia cu emotiile si
comportamentele personale.

DC 5.3. Sa creeze continut
digital utilizand tehnologii
digitale.

Observatia in timpul
zilei de scoala (1,5
ore)

Aceasta activitate reflexiva se desfagoara pe
parcursul unei zile intregi de scoald, in care
participantii observa interactiuni reale si
formuleaza ipoteze privind emotiile si nevoile
din spatele comportamentelor colegilor si
elevilor. Exercitiul dezvoltd empatia si
competentele analitice, imbunatatind
capacitatea de a interpreta emotiile fara
judecata.

LO4.2A. Sa descrie sursele
de informatie necesare pentru
identificarea starilor
emotionale si a intentiilor
celorlalti, in vederea evitarii
prejudecatilor si adaptarii la
diferite situatii sociale.

N
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Nivel A

Modulul 5A: Dialogul

156

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invitarii (LO)

Exersarea autonoma a
ascultarii empatice in

LO5.1A. Sa manifeste empatie si abilitati de

Modalititi diferite centru. Sunt explorate ascultare activd pentru imbunatatirea intelegerii
de ascultare diferite moduri de ascultare. | T€CIProce.
(1,5 ore) . SCOpL.JI esfte de 6} . DC 2.2. Sa partajeze continut digital prin
DC 10 min constientiza ce inseamnad, in tehnologii digitale (S59).
mod real, ascultarea DC 3.1. Sa dezvolte continut digital (S124).
empatica.
LO5.1A. Sa manifeste empatie si abilitati de
ascultare activa pentru imbunatatirea
intelegerii reciproce.
Afiascultat — . o
Cele 20 de aspecte ale DC: 1.2 Sa evalueze date, informatii si
exersare o .. n . ..
(15 ore) ascultarii sunt exersate in continut digital (K16),
D’C 30 min mod autonom. DC: 2.2. Sa partajeze continut prin tehnologii

digitale (S59),

DC: 2.6. Sa isi gestioneze identitatea digitala
(S109),

DC: 3.1. Sa dezvolte continut digital (S124)

Solicitarea a ceea ce
am nevoie: exersare
(1 ora)

DC 5 min

Participantii invata sa ceara
ceea ce au nevoie, in loc sa
pastreze 1n fundal dorinte,
plangeri sau reactii
inconstiente, ignorand ceea
ce este important pentru ei.

LO5.3A. Sa aplice abilitati de ascultare empatica

si exprimare sincera pentru a-si imbunatati
intelegerea opiniilor diferite.

DC 3.1. Sa dezvolte continut digital (S124).

Patru optiuni pentru
a asculta un mesaj
dificil: exercitii de
constientizare

(1 ora)

DC 30 min

Cele patru optiuni de a auzi
un mesaj dificil sunt
prezentate prin exercitii
menite sa creasca nivelul de
constientizare.

LO5.2A. Sa mentina conexiunea in timpul
receptarii unor mesaje sau continuturi dificile,
fara autoinvinovatire sau autocritica.

DC 3.1. Sa dezvolte continut digital (S124).

N

Parcurs de invatare virtualda A

Sesiune sincron la nivelul UE

Nivel A

Modulul 1A: Drepturile omului si valorile universale

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invatarii (LO)

Planificare
colaborativa pentru
invitare bazata pe
valori: Abordarea
problemelor legate de
drepturile omului in
era digitala

(1 ora)

DC 20 min

Participantii creeaza activitati practice in clasa
care aduc in prim-plan educatia bazata pe valori
pentru a-i ajuta pe elevi sa inteleaga si sa
abordeze problemele contemporane privind
drepturile omului intr-un mod reflexiv si

empatic.

LO1.2A: Sa descrie impactul
dimensiunilor culturale, juridice
si tehnologice asupra
drepturilor omului in era
digitala, prin analizarea relatiei
acestora cu problematici
contemporane.

Modulul 2A:

Valorile si identitatea UE

Titlul activititii

Scurta descriere

Rezultatul invitarii (LO)

Conflicte intre diferite
valori ale UE
(1 ora)

Prezentari digitale creative ale unor scenarii
diferite care ilustreaza conflicte intre valorile
Uniunii Europene in contexte educationale si

posibile solutii.

02.1A: Sa descrie relatiile
dintre cultura, identitate si
structurile de putere in
contextul legitimarii drepturilor
omului, explicand impactul
acestora asupra sistemului
educational.

Modulul 3A: Nediscriminarea si echitatea

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invitarii (LO)

Cartonase cu
valori (1 ora)

DC 40 min

Participantii devin
constienti de ordinea de
importanta pe care o
acorda unui set de valori
universale.

LO3.2A. Sa descrie impactul interactiunilor cu
persoane din medii diferite asupra propriilor
convingeri, atitudini si reactii emotionale si
comportamentale, in vederea Tmbunatatirii acceptarii
diversitatii culturale si a respectului fata de ceilalti ca
fiinte umane egale

DC 2.1. Sa interactioneze prin tehnologii digitale
(S48, A55).

DC 2.2. Sa partajeze continut digital prin tehnologii
digitale (S59).

DC 2.6. Sa 1si gestioneze identitatea digitala (S109).
DC 3.1. Sa dezvolte continut digital (S237).
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Modulul 4A: intelegerea propriei persoane si a celorlalti

Nivel A

158

Titlul activititii

Scurta descriere

Rezultatul invitarii (LO)

Ascultare activa
(1 ora)

Intr-un cadru virtual, participantii exerseazi
competente de ascultare profunda prin atentie
activa la partenerul lor, parafrazand si identificand
emotiile si nevoile subiacente, realizand astfel o
empatie mai profunda si o conexiune mai
eficientd. Sesiunea se incheie cu reflectii despre
modul in care ascultarea imbunatateste relatiile.

LOA4.2A. Sa descrie sursele de
informatie necesare pentru
identificarea starilor emotionale
si a intentiilor celorlalti, In
vederea evitarii prejudecatilor
si adaptarii la diferite situatii
sociale.

Modulul 5A: Dialogul

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invitarii (LO)

Conectarea cererilor
DC (10 minute)

Un grup mic (2—3 persoane
din fiecare tara partenerd)
exerseazad formularea si
exprimarea cererilor de
conectare.

(S109).

LO5.3A. Sa aplice abilitati de ascultare
empatica si exprimare sincera pentru a-si
imbunatati intelegerea opiniilor diferite.

DC 2.1. Sa interactioneze prin tehnologii
digitale (S48, A55).

DC 2.5. Sa aplice regulile de netichetd (A103).
DC 2.6. Sa isi gestioneze identitatea digitala

Nivel A

Activitate asincron individuala

Modulul 1A: Drepturile omului si valorile universale

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invitirii (LO)

Cauze profunde,
interventii actuale si
posibile raspunsuri
educationale —
Proiecte
colaborative de
cercetare

DC -50 min

In aceasta activitate, participantii lucreaza in
grupuri mici pentru a realiza proiecte de
cercetare privind provocari globale legate de
drepturile omului. Fiecare proiect se
concentreaza pe identificarea cauzelor
profunde ale problemei, examinarea
interventiilor actuale si propunerea unor
raspunsuri educationale potentiale. Scopul
este de a aprofunda intelegerea provocarilor
legate de drepturile omului, promovand
totodata gandirea criticd, colaborarea si o
abordare orientata spre solutii in context
educational.

LO1.1A. Sa descrie relatia
dintre drepturile omului si
dezvoltarea educationald prin
analize articulate si
informate ale evolutiei
accesului, echitatii si calitatii
in educatie in contextul
miscarii pentru drepturile
omului.

igi spun o poveste
Proiecte digitale de
storytelling in grup
(2,5 0re)
DC-2ore

in aceasta activitate creativa, participantii vor
realiza povesti digitale scurte, folosind
formate video sau audio, care sa abordeze o
problema specifica a drepturilor universale ale
omului. Fiecare poveste trebuie sa includa
anecdote personale, experiente istorice sau
cercetari factuale pentru a evidentia
dimensiunea umana a valorilor universale.
Prin imbinarea storytelling-ului cu instrumente
digitale, participantii vor reflecta asupra
importantei empatiei si valorilor universale.
Povestile finale vor fi impartasite grupului
pentru a stimula dialogul si conexiunea.

LO1.3A. Sa descrie
abordarea colaborativa de
rezolvare a problemelor in
solutionarea aspectelor legate
de drepturile omului in
contexte educationale.

Cultivarea empatiei
digitale: Abordarea
cyberbullying-ului
prin prisma
drepturilor omului
(1 ori si 40 de
minute)

Aceastd activitate exploreaza implicatiile
asupra drepturilor omului ale cyberbullying-
ului si hartuirii digitale, punand accent pe
confidentialitate, libertatea de exprimare si
egalitate. Participantii analizeaza situatii reale
pentru a identifica incalcari ale drepturilor
omului si propun strategii de prevenire si
interventie printr-o abordare bazata pe
drepturile omului. Activitatea promoveaza
comunicarea sustenabila si respectuoasa in
mediul online.

LO1.2A: Sa descrie impactul
dimensiunilor culturale,
juridice si tehnologice asupra
drepturilor omului 1n era
digitala, prin analizarea
relatiei acestora cu
problematici contemporane
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Modulul 2A: Valorile si identitatea UE

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invitarii (LO)

Profesorul in
Europa Bingo (4
ore)

DC 90 min

Participantii redacteaza o reflectie despre ceea
ce au invatat despre valorile Uniunii Europene
si despre cum acestea le influenteaza
activitatea didactica. De asemenea, analizeaza
modalitati prin care aceste valori pot fi
promovate in institutiile lor. Participantii
folosesc instrumentul ,,Atlas of European
Values” pentru a explora si aprofunda
intelegerea valorilor UE si a impactului
acestora asupra educatiei.

LO2.1A: Sa descrie
relatiile dintre cultura,
identitate si structurile de
putere in contextul
legitimarii drepturilor
omului, explicand
impactul acestora asupra
sistemului educational.

Analiza aprofundata
a valorilor UE

(4 ore)

DC 90 min

Cercetare si explorare a unui studiu de caz
specific legat de valorile UE si identitate in
contexte educationale diverse. Participantii
analizeaza diferite factori si impactul acestora
asupra realizarii valorilor Uniunii Europene.

LO2.3A Sa explice
diversitatea culturala si
componentele/determinan
tele acesteia (de exemplu,
mediul social, genul,
etnia, religia etc.).
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Modulul 3A: Nediscriminarea si echitatea

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invitarii (LO)

Studiu de
caz (5 ore)
DC 70 min

Cercetare individuala
asupra unui studiu de caz
referitor la modul in care
pot fi depasite rasismul si
discriminarea in cadrul
unui grup. Participantii
selecteaza din lista de
cazuri pusa la dispozitie de
formator.

LO3.3A. Sa inteleaga si sa explice procesul de
atingere a consensului intr-un grup divers, prin
identificarea, intelegerea si negocierea
perspectivelor diferite.

DC 1.2. Sa evalueze date, informatii si continut
digital (K16).

DC 3.1. Sa dezvolte continut digital (S124).

DC 2.1. Sa interactioneze prin tehnologii digitale
(S48, A55).

DC 2.2. Sa partajeze continut digital prin
tehnologii digitale (S59).

Activitate de
reflectie:
intelegerea si
acceptarea
diversitatii
culturale

(5 ore)

DC 70 min

Aceasta activitate reflexiva
promoveaza gandirea
individuala si o intelegere
mai profunda si practicd a
principiilor diversitatii
culturale in contexte
asincrone online.
Activitatea de invatare
include realizarea unei
reprezentari digitale a
procesului de reflectie si
raspunsuri la Intrebari
privind procesul de editare.

LO3.2A. Sa descrie impactul interactiunilor cu
persoane din medii diferite asupra propriilor
convingeri, atitudini si reactii emotionale si
comportamentale, in vederea imbunatatirii
acceptdrii diversitatii culturale si a respectului
fata de ceilalti ca fiinte umane egale.

DC 2.2. Sa partajeze continut digital prin
tehnologii digitale (S59).

DC 5.3. Sa creeze continut digital utilizand
tehnologii digitale (K23).

DC 2.1. Sa interactioneze prin tehnologii digitale
(S48, A55).

DC 3.1. Sa dezvolte continut digital (S124).
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Modulul 4A: Intelegerea propriei persoane si a celorlalti

162

Titlul activititii

Scurta descriere

Rezultatul invatarii (LO)

Distinctia dintre
sentimente si
ganduri

(1,5 ore)

DC 30 min

Participantii exploreaza modul in care gandurile
sunt adesea confundate cu sentimentele, ceea ce
conduce la neintelegeri. Prin analizarea
experientelor personale si reformularea
afirmatiilor, clarifica exprimarea emotionala
autenticd. Sesiunea se incheie cu realizarea unui
poster digital care sintetizeaza distinctiile-cheie,
sprijinind o exprimare de sine mai autentica.

LOA4.1A - Sa descrie geneza
si structura conceptului de
sine, demonstrand relatiile
acestuia cu emotiile si
comportamentele personale.

DC 1.2. Sa evalueze date,
informatii si continut digital.

Distinctia intre
nevoi si strategii
(1,50re)

DC 30 min

Participantii analizeaza diferenta dintre nevoi
(care raman motivatii constante) si strategii
(modalitati specifice de a raspunde nevoilor).
Prin reflectie si exercitii practice, invata cum
concentrarea asupra nevoilor poate facilita
gasirea unor strategii flexibile pentru rezolvarea
conflictelor si abordarea provocarilor personale.

LO4.2A. Sa descrie sursele
de informatie necesare pentru
identificarea starilor
emotionale si a intentiilor
celorlalti, in vederea evitarii
prejudecatilor si adaptarii la
diferite situatii sociale.

DC 1.2. Sa evalueze date,
informatii si continut digital.

Distinctia intre
cerere si solicitare
(1,5 ore)

DC 30 min

Aceasta activitate 1i ajuta pe participanti sa
recunoasca modul 1n care modul in care cererile
sunt influentate de nevoi. Prin reformularea
solicitarilor sau exigentelor in cereri clare si
respectuoase, exerseaza comunicarea folosind
principiile Comunicarii Nonviolente. Un poster
digital consolideaza invatarea prin sintetizarea
diferentelor dintre cereri si solicitari/exigente.

LO 4.3A: Sa descrie diferenta

dintre observatii si evaluari,
pentru a explica importanta
formularii unor solicitari clare
comunicarea cu ceilalti.

DC 1.2. Sa evalueze date,
informatii si continut digital.

in|

Ascultand ca
Momo

(1 ora)

Inspirati de romanul Momo de Michael Ende,
participantii exploreaza puterea ascultarii
profunde. Dupa lectura unui fragment despre
carte, reflecteaza asupra modului in care atentia
autentica transforma comunicarea. Un exercitiu
practic le permite sa aplice abordarea lui Momo
si sd reflecteze asupra impactului acesteia.

LOA4.2A. Sa descrie sursele
de informatie necesare pentru
identificarea starilor
emotionale si a intentiilor
celorlalti, in vederea evitarii
prejudecatilor si adaptarii la
diferite situatii sociale.
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Modulul 5A:

Nivel A

Dialogul

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invitarii (LO)

Cercuri proactive: a
treia intilnire

(1 ora)

DC (10 minute)

Participantii 1si asuma
responsabilitatea pentru
propria invadtare prin crearea
constientd a unor momente in
cadrul contextului lor de
lucru in care conduc cercuri
proactive.

LO5.3A. Sa aplice abilitati de ascultare
empaticd si exprimare sincera pentru a-si
imbunatati intelegerea opiniilor diferite.

DC: 3.1. Sa dezvolte continut digital (5124)

Modalitati diferite de
ascultare: sarcina de
reflectie

(1 ora)

DC (25 minute)

Participantii 1si asuma
responsabilitatea pentru
propria invdtare prin crearea
constientd a unor momente in
cadrul contextului lor de
lucru in care exerseaza
diferite moduri de ascultare.

LO5.1A. Sa manifeste empatie si abilitati de
ascultare activa pentru imbundtatirea intelegerii
reciproce.

DC: 2.2. Sa partajeze continut digita prin
tehnologii digitale (S59),

DC: 2.6. Sa gestioneze identitatea digitala
(S109),

DC: 3.1. Sa dezvolte continut digital (S124)

Cum ne afecteaza
gandurile noastre
(2 ore)

DC (40 minute)

Participantii reflecteaza
congtient asupra momentelor
din contextul lor de lucru in
care observa cum gandurile
le influenteaza comunicarea.

LO5.2A. Sa mentina conexiunea in timpul
receptarii unor mesaje sau continuturi dificile,
fara autoinvinovatire sau autocritica.

DC 2.1. Sa interactioneze prin tehnologii
digitale (S48, A55).

DC 2.2. Sa partajeze continut digital prin
tehnologii digitale (S59).

DC 3.1. Sa dezvolte continut digital (S109,
S124).

DC 5.3. Sd creeze continut digital utilizand
tehnologii digitale (K23).

Patru optiuni
pentru a
asculta un
mesaj dificil:
exersare

(3 ore)

DC (10 minute)

Participantii reflecteaza
congtient asupra momentelor
din contextul lor de lucru in
care se confrunta cu mesaje
dificile si devin constienti de
cele patru optiuni de reactie.
Activitatea consolideaza
capacitatea de a comunica
intr-un mod conectat.

LO5.2A. Sa mentina conexiunea in timpul
receptarii unor mesaje sau continuturi dificile,
fara autoinvinovatire sau autocritica.

DC 2.1. Sa interactioneze prin tehnologii
digitale (S48, A55).

DC 2.2. Sa partajeze continut digital prin
tehnologii digitale (S59).

DC 2.5. Sa aplice regulile de neticheta (A103).
DC 3.1. Sa dezvolte continut digital (S124).
DC 5.3. Sa creeze continut digital utilizand
tehnologii digitale (K23).

Test/Rezumat: nivelul
A la dialog
(2 ore)

DC (20°)

La finalul activitatii,
participantii sunt responsabili
pentru asumarea
competentelor de baza ale
nivelului A in care sunt
integrate doud cadre de
invatare.

Toate LO

DC: Sa sustina un test online (10”) + explicatie
video (10%)
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EVALUAREA REZULTATELOR iNVATARII A

Evaluare pentru drepturile omului si a valorilor universale si valorile §i
identitatea UE

Scopul acestei evaluari este de a invita elevii sa analizeze prejudecatile si stereotipurile care
ar putea duce la situatii conflictuale si la posibile incalcari ale drepturilor omului in sala de clasa.
Cursantii sunt incurajati sa se gandeasca la modalitéti constructive si etice de a aborda astfel de
situatii.

Un studiu de caz pentru evaluare.

1. Examinati cele patru studii de caz furnizate.

Selectati unul care va atrage sau care prezintd o provocare pe care o considerati semnificativa
pentru analiza.

- Analizati cazul ales abordand urmatoarele aspecte:
A. Identificati situatia conflictuala:
Descrieti natura conflictului.
Identificati persoanele cheie implicate (de exemplu, elev, profesor, colegi).
Evidentiati consecintele imediate si pe termen lung ale situatiei.
B. Analizati situatia pe baza:
Valorilor universale si europene.
Examinati modul in care cazul reflectd sau incalca valori fundamentale precum demnitatea, egalitatea,
incluziunea si respectul.
Luati in considerare valorile europene ale democratiei, drepturilor omului si diversitatii
culturale.
C. Identitatile implicate in conflict:
Identificati perspectivele tuturor persoanelor afectate.
Luati 1n considerare identitatile personale, culturale si sociale care influenteaza situatia.
Analizati orice prejudeciti implicite sau stereotipuri care ar fi putut contribui la conflict.

- Propuneti o solutie relevanta:
Sugerati o solutie constructiva si etica la aceastd problema.

Luati 1n considerare atat interventiile pe termen scurt, cat si strategiile

pe termen lung.

Abordati modul in care institutiile de Invatamant, profesorii si colegii pot promova incluziunea,
respectul si echitatea.

Oferiti cel putin doua recomandari concrete pentru a preveni conflicte similare in viitor.

Nivel A

® Predarea evaluarii:
Fiecare cursant va prezenta o analiza structuratd a studiului de caz, care sa cuprinda
identificarea conflictului, evaluarea valorilor, considerente legate de identitate si solutii

propuse.

Cazuri:

1. Faceti cunostintd cu Amina, o copila refugiatd din Siria. Amina sta linistita la banca ei.
Astazi este o zi importanta; clasei i se prezintd un nou proiect care implica activitati practice si
colaborare in grup. Amina, care a iubit Intotdeauna sa participe la astfel de proiecte, simte o licarire
de entuziasm. Profesorul sta 1n fata clasei si explica proiectul. Apoi se intoarce catre Amina si ii
spune: ,,Amina, stiu cd in societatea ta fetele nu au voie sa faca astfel de lucruri, dar aici, in scoala
noastra, colegii tdi te vor ajuta”. Amina simte cum toate privirile din clasa se Indreapta spre ea.
Obrajii 1 se Tnrosesc de rusine si furie. Ar vrea sa dispara in scaunul ei. Clasa cade intr-o tacere
stanjenitoare. Unii dintre cursanti o privesc pe Amina cu curiozitate, altii cu mila.

2. Faceti cunostinta cu Mary, o copila dintr-o familie cu venituri mici. Ea este inscrisa la o
scoald publica unde existd un program de subventionare a pranzului pentru cursantii din familii cu
venituri mici. In ciuda faptului ca este eligibila pentru program, Mary este izolata si stigmatizata de
colegii de clasi si, uneori, chiar si de profesori, pentru ci primeste mese gratuite sau la pret redus. In
timpul pranzului, cursantii care fac parte din programul subventionat pot primi tichete de masa de
culori diferite sau trebuie sa stea la 0 coada separata, facand evident pentru toata lumea ca beneficiaza
de asistentd. Unii colegi de clasa pot sa-1 tachineze sau sa-l intimideze pe copil pentru cé este ,,sdrac”
sau ,,nevoias”, exacerband si mai mult sentimentele sale de rusine si inferioritate.

3. Faceti cunostinta cu Alex, un copil dintr-o familie cu venituri mici, care este inscris la o
scoald publica. Clasa lui primeste un proiect care necesitd tehnologie specifica. Alex isi da seama ca
nu isi poate permite aceste materiale. in ciuda acestui fapt, el este hotarat si participe si ii cere
ajutorul profesorului. Cu toate acestea, in loc sa primeasca sprijin, Alex se confrunta cu discriminare
atat din partea profesorului, cat si din partea unor colegi de clasa. Profesorul ar putea face remarci
insensibile despre situatia economica a lui Alex, sugerand ca ar fi trebuit sa fie mai bine pregatit sau
ca familia lui ar trebui sa fi asigure nevoile. Intre timp, unii colegi de clasi ar putea sa il tachineze pe
Alex pentru ca nu isi poate permite materialele, izolandu-1 si mai mult din punct de vedere social.

4. Faceti cunostintd cu James, un adolescent caruia ii place sd se exprime prin moda care
nu respectd normele traditionale de gen. James se simte confortabil purtand o varietate de stiluri,

inclusiv haine asociate de obicei cu fetele, cum ar fi fuste si
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accesorii. Intr-o zi, James decide si impartaseasca o fotografie cu el pe retelele de socializare,
prezentand ultima lui tinutd — o fusta asortata cu o bluza si accesorii in culori vii. Desi James se
asteapta la feedback pozitiv din partea prietenilor care ii apreciaza stilul unic, el nu este pregatit
pentru avalansa de comentarii $i mesaje pline de ura care ii inunda notificarile. Unii dintre colegii de
clasa si cunostintele lui James isi bat joc de alegerile sale vestimentare, numindu-1 in mod jignitor si
punandu-i la indoiald masculinitatea. il acuza ca este ,ciudat” sau ,,nefiresc” pentru ca poarta haine
asociate in mod obisnuit cu fetele. Altii merg pana la a crea meme sau a distribui imagini editate ale

lui James cu comentarii batjocoritoare, raspandind ridiculizarea catre un public mai larg.

Evaluarea nediscrimindrii si echitatii
Scopul acestei evaluari este de a reflecta asupra experientei dvs. de invatare, de a evalua
cunostintele si competentele dobandite si de a analiza modul 1n care le veti aplica in contextul

profesional. Evaluarea dvs. trebuie sa fie concisa, sa nu depéseasca trei pagini si sa respecte structura

prezentata mai jos.
Structura evaluarii reflexive:
Pozitia mea initiald

a. Reflectati asupra cunostintelor sau experientelor anterioare legate de continutul
modulului.
Intrebari orientative:
b. Care era intelegerea dvs. initiald asupra subiectului inainte de curs?

C. Ati avut asteptari sau obiective specifice pentru aceasta formare?

Ce am invitat (cunostinte si competente)

® Discutati despre noile cunostinte si abilitati pe care le-ati dobandit pe parcursul
modulului.
Intrebari orientative:

® Ce concepte sau idei cheie ati retinut din curs?

e Cum s-au dezvoltat abilitatile si competentele dumneavoastrd ca urmare a
programului?

e Ce activitati sau resurse de invatare au contribuit cel mai mult la progresul
dumneavoastra?

Descrieti un exemplu pe care il veti aplica in contextul dvs. educational

o Oferiti un exemplu specific despre modul in care veti pune in practica ceea ce ati

invdtat in activitatea dvs. profesionala sau educationala.

Nivel A

Intrebari orientative:

e (Ce strategii sau metode practice veti utiliza?

® Cum credeti ca aceasta aplicare va influenta mediul dvs. de lucru sau de
invitare?

e Exista vreo provocare pe care o anticipati in aplicarea acestui lucru in contextul dvs.?

Unde am nevoie de mai multe informatii sau surse suplimentare?

® [dentificati orice domenii in care considerati cd sunt necesare cunostinte sau resurse
suplimentare pentru a va imbunatati intelegerea sau competenta.
Intrebari orientative:

® Ce subiecte sau abilitati necesita mai multa claritate sau aprofundare?

® Exista provocari specifice pe care le-ati iIntAmpinat in timpul formarii si pe care

trebuie sa le abordati in continuare?

Cine ma poate ajuta sa gasesc aceste informatii si/sau surse suplimentare?

® [ uati In considerare persoanele sau resursele care va pot ajuta sa obtineti
informatiile sau competentele suplimentare de care aveti nevoie.
Intrebari orientative:

® Cine din reteaua dvs. profesionala sau din institutia dvs. va poate ajuta?

® Ce resurse externe, cum ar fi literatura de specialitate, cursurile online sau expertii,

v-ar putea furniza informatii utile?

Evaluarea pentru intelegerea propriei persoane si a celorlalti si dialogul

Cursantul primeste un esantion de sloturi din care poate alege pentru a efectua o evaluare.

Cursantul primeste un videoclip cu 6 opriri in care trebuie sa reflecteze asupra urmatoarelor obiective:

sd descrie geneza si structura conceptului de sine pentru a demonstra relatiile sale cu emotiile si
comportamentele personale, sa descrie sursele de informatii pentru identificarea starilor emotionale si
a intentiilor altora, pentru a evita prejudecitile si a se adapta la diferite situatii sociale, sa descrie
diferenta dintre observatii si evaludri pentru a explica importanta solicitarilor clare in comunicarea cu
ceilalti, sd dea dovada de empatie si abilitati de ascultare activa pentru a imbunatati intelegerea
reciprocd, sa raspunda la mesaje/continuturi dificile fard a se invinovati sau critica pentru a mentine
conexiunea/comunicarea, sa dea dovada de ascultare empatica si abilitati de exprimare sincera pentru

a Tmbunadtati intelegerea opiniilor diferite.

>
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Nivel B

Nivelul B comunicare sustenabila - formare continua

Nivelul B acopera formarea continua in domeniul comunicarii sustenabile. Descrierea
programului de formare de nivel B urmeaza aceeasi structura ca si in cazul nivelului A. Componenta
structurald principald consta 1n cinci module care acopera Intregul continut de Invatare.

In primul rand, sunt descrise conceptele cheie ale celor cinci module (desi mai detaliate decat in
nivelul A), urmate de un rezumat al tuturor activitatilor de invatare desfasurate in formate fizice
(fatd 1n fatd), mixte si virtuale. La finalizarea cu succes a notei continue privind comunicarea

durabila, cursantii obtin o micro-credentiala UE de 6 ECTS.

MODULUL 1B: Drepturile omului si valorile universale

Obiective (0) si rezultate ale invdatarii (LO)

0O1.1. Sa analizeze si evalueze impactul drepturilor omului asupra vietii, oamenilor,
punind accent pe oportunitatile si perspectivele lor educationale.
LO 1.1B Sa descrie relatia dintre promovarea drepturilor omului si dezvoltarea educationala
prin analize informate si bine articulate ale evolutiei accesului, echitatii si calitatii in educatie n

contextul miscéarii pentru drepturile omului.

01.2. Sa dezvolte strategii de comunicare care pun accent pe intelegere si cooperare,
pentru a formula si sustine problematici privind drepturile omului, promovand un dialog
deschis si respectuos.

LO 1.2B Sa utilizeze in mod eficient metode de comunicare non-violenta pe platformele
media digitale, In vederea initierii unor actiuni de promovare a drepturilor omului in context

educational.

01.3. Sa promoveze/dezvolte strategii de rezolvare a problemelor, bazate pe cooperare
si care respectd drepturile omului, in randul diferitilor actori educationali (cadre didactice,
elevi, parinti, alti factori interesati).

LO1.3B. Sa analizeze si sa aplice strategii eficiente de cooperare si rezolvare a problemelor

pentru a aborda problematici contemporane privind drepturile omului in context educational.

Concepte cheie

Nivelul B al acestui modul exploreaza urmatoarele teme:

® Originea si evolutia drepturilor universale ale omului: istoria drepturilor
universale, evolutia lor cronologica si motivele pentru care au devenit o norma in lumea

moderna.
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® Drepturile omului si provocarile culturale: discrepantele care pot aparea intre
aplicarea drepturilor universale si diferentele culturale din diferite regiuni ale lumii, avand in
vedere modul 1n care traditiile sau religiile locale pot intra in conflict cu normele
internationale. Modalitati de aplicare si adaptare a acestor drepturi la specificul local.

® [mpactul drepturilor omului universale asupra politicilor nationale: pornind de la
modul 1n care aceste drepturi influenteaza legislatia si politicile statelor membre ale ONU si
modul 1n care sunt integrate in cadrele juridice ale diferitelor tari.

® Rolul educatiei In promovarea drepturilor universale: analizarea modului 1n care

educatia poate juca un rol important in constientizarea si punerea in aplicare a drepturilor omului.

1. Valori universale si fundamentale

m Cadrul

Rolul valorilor universale si fundamentale este esential pentru dezvoltarea unei societati
bazate pe respect reciproc, coeziune si intelegere interculturald. Aparute din necesitatea de a crea un
cadru comun care sa promoveze demnitatea umana si drepturile omului, raspunzand provocarilor si
conflictelor din trecut si prezent, existenta acestor valori este justificatd de contributia lor la
construirea de relatii sociale sanatoase si la evitarea discriminarii si intolerantei (Parek, 2008).
Acestea nu numai ca oferd un ghid moral pentru indivizi si comunitati, dar servesc si ca punct de
referinta pentru institutii si organizatii in promovarea unui mediu incluziv si echitabil. De-a lungul
timpului, aceste valori au cdpatat o dimensiune internationald, fiind integrate 1n legislatia si politicile

multor state si formand o baza pentru colaborarea globala.

Valorile fundamentale sau valorile cheie sunt stabilite la nivel national, dar intr-un context
mai larg. Absenta unui set predefinit de valori pentru toate comunitatile le confera acestora o valoare
intrinsecd unicd, servind drept fundament al Declaratiei Universale a Drepturilor Omului, permitand
astfel ca aceste valori sa fie considerate universale. Adaptarea lor la vremurile actuale ajuta la evitarea
confuziei Intre stereotipuri si educatia valorilor, ficand posibild abordarea acestei chestiuni in mod
incluziv.

Strategiile educationale sunt concepute pentru a ajuta scolile sa puna in aplicare aceste principii
in mod coerent. Desi promovarea valorilor nu este legata de o anumita natiune, ea ofera tinerilor
posibilitatea de a explora si de a intelege propria identitate si pe cea a celorlalti. Discutiile pe aceasta tema
pot incepe prin recunoasterea faptului ca identitatea noastrd are mai multe straturi si identificarea cu aceste

de diverse credinte si valori (Donnelly, 2013).

>
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Scolile trebuie sa creeze medii sigure in care elevii sa poata aborda probleme complexe legate
de cetatenie, egalitate si apartenenta si sa-si exprime idei diferite in timp ce isi cauta locul in lume. Ele
pot stimula dezvoltarea gandirii critice, intelegerea propagandei si a tehnicilor persuasive si pot
sprijini formarea cunostintelor si competentelor necesare pentru a combate stereotipurile, prejudecatile

si ura.

Practicile existente in scoli care promoveaza dezvoltarea spirituald, morald, sociala si
culturala a elevilor — inclusiv activitati privind cetatenia si coeziunea comunitatii, eforturi de
combatere a hartuirii si initiative de promovare a egalitatii de sanse — pot sprijini scolile in
indeplinirea acestor cerinte. Educatia in spiritul valorilor fundamentale nu este doar o masura
preventiva, ci 0 componenta esentiald a pregatirii tinerilor pentru viatd (Anand & Sen, 1996),
formand cetateni activi care 1i respecta pe ceilalti si combat prejudecatile si discriminarea. Scolile
pot consolida si extinde aceste practici pentru a pune in aplicare valorile fundamentale, promovand

astfel coeziunea, intelegerea si sentimentul de apartenenta.

Valori universale in societate. Rolul in ghidarea comportamentului individual

si a procesului de luare a deciziilor.

Valorile constituie fundamentul care ne modeleaza atitudinile, opiniile si actiunile.
Scolile eficiente isi definesc clar valorile fundamentale si le subliniaza cu tarie in stabilirea
asteptarilor pentru personal, elevi, parinti si vizitatori. Cercetarile au aratat ca scolile cu un set de
valori bine definit si de incluziune, reflectat in mod consecvent in politicile si practicile lor — si inteles
atat de personal, cat si de elevi — se bucura de un comportament mai bun, de o siguranta sporita si de
o scadere a comportamentelor inacceptabile, precum violenta si intimidarea (Ofsted, 2012). Un aspect
esential al valorilor universale este capacitatea lor de a crea un cadru comun pentru comportamentul
individual, indiferent de contextul cultural sau social. Intr-o lume caracterizati de diversitate si
interdependentd, valorile universale oferd un punct de referintd comun pentru indivizi, ajutandu-i sa ia
decizii aliniate cu binele comun. Prin adoptarea si aplicarea acestor valori, indivizii dezvolta un set de
repere morale care le modeleaza gandirea, prioritatile si actiunile, facilitdnd interactiuni armonioase si

prevenind conflictele cauzate de diferentele culturale sau sociale.

In procesul decizional, valorile universale joacd un rol specific in evaluarea optiunilor si

potentialelor consecinte. Deciziile bazate pe respectul pentru demnitatea si drepturile altora
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contribuie la crearea unui mediu de incredere si Cooperare, in care indivizii iau in considerare nu
numai avantajele personale, ci si impactul asupra celorlalti. De exemplu, in situatii care implica
dileme etice, indivizii care adera la valori precum corectitudinea si compasiunea vor cauta solutii care
nu numai ca respecta drepturile fundamentale ale tuturor celor implicati, ci si promoveaza echilibrul si
justitia. Astfel, valorile universale ofera un cadru etic care poate ghida deciziile intr-un mod corect si

moral, prevenind comportamente care ar putea dauna altora (Arat & Zehra, 2006).
B Valori universale si valori culturale specifice

Divizarea in doua parti opuse dintre valoarea universala si valoarea culturala specifica este
esentiala pentru intelegerea diversitatii si complexitatii comunititilor din care facem parte. In timp ce
valoarea universald este un principiu care transcende diferentele culturale si religioase, fiind
considerata aplicabila tuturor oamenilor, valoarea culturala specifica reflecta traditiile, credintele si
obiceiurile unei anumite societati sau comunitati. Aceasta distinctie este importanta pentru a intelege
cum pot fi armonizate perspectivele globale si nevoile culturale specifice, respectand atat diversitatea,

cat si unitatea umanitatii.

Valorile universale sunt principii fundamentale pe care majoritatea culturilor si societéatilor le
considera esentiale pentru bunastarea si progresul uman. Exemple de astfel de valori includ respectul
pentru demnitatea umana, egalitatea, justitia si libertatea. Aceste valori sunt recunoscute in tratate
internationale, precum Declaratia Universala a Drepturilor Omului, care stabileste drepturile
fundamentale pentru toti oamenii, indiferent de originea culturala sau etnica. Valorile universale au
fost formulate ca o incercare de a crea un cadru etic comun pentru a preveni conflictele si
discriminarea la scard globala. Prin urmare, ele sunt concepute ca repere care pot fi aplicate in toate

culturile si societatile, indiferent de caracteristicile lor specifice.

In schimb, valorile culturale specifice sunt principii si norme care se dezvolta in cadrul unei
societdti pe baza istoriei, religiei, obiceiurilor si modului de viata al acesteia. Aceste valori sunt
profund influentate de contextul geografic si istoric si pot varia semnificativ de la o cultura la alta. De
exemplu, 1n unele culturi, familia extinsa si solidaritatea intergenerationala sunt valori fundamentale,
in timp ce in altele se pune un accent mai mare pe individualism si autonomie personald. Valorile
culturale specifice pot include, de asemenea, norme legate de respectul fata de autoritate, practicarea
religiei, traditiile de sérbatori si ceremoniile de viatd (cum ar fi casatoria sau inmormantarile). Aceste
valori contribuie la identitatea culturald a unei comunititi si sunt adesea transmise din generatie in

generatie, jucand un rol esential in mentinerea coeziunii sociale.
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Diferentele dintre valorile universale si valorile culturale specifice pot genera tensiuni, in
special atunci cand normele culturale intra in conflict cu principiile universale ale justitiei si egalitatii.
De exemplu, in unele culturi existd norme care promoveaza rolurile traditionale ale genurilor, ceea ce
poate contrazice valorile universale ale egalitatii si drepturilor egale pentru barbati si femei. in astfel
de cazuri, apar intrebari complexe cu privire la modul in care se pot respecta atat cultura locala, cat si
principiile fundamentale ale drepturilor omului. Unii experti sustin ca valorile universale ar trebui
aplicate in toate culturile, fard exceptie, pentru a proteja demnitatea umana si a preveni abuzurile.
Altii, insa, sugereaza ca specificul cultural ar trebui respectat si integrat in aplicarea valorilor
universale, pentru a evita impunerea unor norme externe care pot fi percepute drept neautentice sau

invazive.

Cu toate acestea, valorile universale si valorile culturale specifice nu sunt intotdeauna in
conflict; adesea, ele pot coexista si se pot completa reciproc. De exemplu, conceptul de respect fata de
ceilalti, prezent atat ca valoare universala, cat si ca valoare culturala in multe societati, poate varia ca
forma, dar rimane esential 1n relatiile umane. Respectul fata de persoanele in varsta, o valoare
specifica multor culturi, poate fi considerat o expresie particulara a respectului pentru demnitatea

umana, 0 valoare universala.

Mai mult, valorile culturale pot evolua si se pot adapta contextului contemporan, in care
interactiunile globale sunt mai frecvente. Procesul de globalizare a contribuit la un schimb de idei
intre culturi, iar valorile universale au inceput treptat sa se integreze in diverse societati, influentand
normele culturale traditionale. Astfel, se poate observa o convergenta intre valorile universale si
valorile culturale specifice, ceea ce permite mentinerea unei identitati culturale distincte intr-0

societate globala interconectata.

In acest fel, diferentele dintre valorile universale si valorile culturale specifice reflecti
diversitatea umana si complexitatea modului in care se construiesc identitatile individuale si
colective. Valorile universale ofera un cadru comun de principii fundamentale, in timp ce valorile
culturale adaugi specificitate si profunzime experientei umane. Intr-o lume interdependent,
recunoasterea si respectarea atat a valorilor universale, cat si a valorilor culturale specifice sunt

esentiale pentru construirea unei societati echilibrate si armonioase.
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2. Promovarea si punerea in aplicare a drepturilor omului

Evolutia specifici a accesului, echititii si calititii in educatie
Rolul organizatiilor internationale si al NGO-urilor

Promovarea si protejarea drepturilor omului la nivel global reprezinta un efort complex si
multidimensional realizat de organizatii internationale, precum Organizatia Natiunilor Unite (UN)

https://www.un.org/en/, si organizatii neguvernamentale (NGO-urilor). Activitatile acestora includ

monitorizarea incalcarilor drepturilor omului, exercitarea de presiuni asupra guvernelor pentru a
respecta standardele internationale, acordarea de sprijin direct victimelor si desfasurarea de campanii

de constientizare pentru a genera schimbari sistemice.

Un rol constant al organizatiilor internationale si al NGO-urilor este acela de a colecta,
analiza si disemina date pentru a documenta abuzurile si a identifica tiparele de Incalcari sistematice
ale drepturilor omului. De exemplu, Oficiul Inaltului Comisar al Natiunilor Unite pentru Drepturile
omului (OHCHR), Oficiul UN pentru drepturile omului, publica rapoarte bazate pe informatii
colectate pe teren, oferind o perspectiva asupra conditiilor drepturilor omului in anumite tari sau

regiuni. NGO-uri precum Amnesty International (https://www.amnesty.org/en/) si Human Rights

Watch (https://www.hrw.org/ ) completeaza aceste eforturi prin efectuarea de investigatii
independente, bazate pe metode care includ vizite pe teren, interviuri cu victime si martori sau analiza
surselor secundare (documente guvernamentale si rapoarte media). Rezultatele procesului de
monitorizare servesc mai multor scopuri: furnizeaza dovezi pentru campaniile de promovare,
informeaza institutiile diplomatice internationale si sprijina procedurile legale impotriva autorilor
abuzurilor impotriva drepturilor omului, cu scopul de a-i trage la raspundere pe autorii acestor abuzuri

si de a descuraja viitoare acte de incélcare a drepturilor omului.

Termenul ,,Advocare” provine din cuvantul latin advocare, care inseamna ,,a adauga o voce”.
Advocarea poate fi considerata orice actiune care pledeaza pentru o cauza, recomanda sau apara o
actiune sau sprijind pe altii sau chiar pe noi insine. Advocarea eficientd nu este doar un act de
exprimare a sprijinului; ea trebuie urmata de actiuni clare si intentionate pentru a obtine sprijin si a

crea un context pentru o schimbare pozitiva (Sharma, 1996).

Provociri in implementarea drepturilor omului si importanta educatiei in
promovarea acestora

Punerea in aplicare a drepturilor omului la nivel mondial se confrunta cu obstacole semnificative,

adesea inradacinate in probleme sistemice, care submineaza eficienta cadrului drepturilor omului,
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intarzie justitia pentru victime si perpetueaza ciclurile de abuz. Abordarea acestor bariere necesitd nu
numai mecanisme institutionale, ci si puterea transformatoare a educatiei, care poate genera

congtientizare Tn randul tuturor partilor interesate. (Pulman, Sloan & Fenge, 2024).

In contextul educational, aceasta poate favoriza constientizarea si poate imputernici
comunitatile marginalizate sa-si cunoasca si sa-si revendice drepturile. Implementarea cu succes a
drepturilor omului necesita un mediu politic stabil si de cooperare, respectarea statului de drept si
resurse suficiente. Cu toate acestea, aceste conditii prealabile sunt adesea absente in regiunile afectate

de probleme sistemice de guvernanta si conflicte (Devlin-Foltz et al., 2012).
Posibile provocari:

Instabilitatea politica perturba capacitatea institutionala de a pune in aplicare drepturile
omului, in special in statele fragile care se confruntd cu schimbari de regim, revolutii sau tulburari
sociale. In astfel de contexte, structurile de guvernanti slabe sunt adesea incapabile si mentina statul

de drept, ceea ce duce la incalcari necontrolate ale drepturilor omului.

Coruptia erodeaza increderea publicului in institutii, deturneaza resursele de la bunastarea
publica si submineaza sistemele de justitie, constituind un obstacol semnificativ in calea punerii in

aplicare a drepturilor omului.

Conflictele armate creeaza medii in care incélcarile drepturilor omului, inclusiv crimele de
rizboi si crimele impotriva umanitatii, se produc fara a fi sanctionate. In astfel de contexte, protectia
civililor trece adesea pe plan secund in raport cu obiectivele militare si strategice. In ciuda cadrelor
juridice internationale concepute pentru a atenua astfel de abuzuri, violenta continua si tensiunile

geopolitice au facut dificila identificarea responsabililor.

Lipsa vointei politice de a acorda prioritate drepturilor omului reprezinta o provocare
constantd, in special n regimurile autoritare sau n statele cu agende politice concurente. Liderii din
astfel de contexte pot rezista reformelor, pot suprima disidenta sau pot manipula sistemele juridice
pentru a ramane la putere. Lipsa vointei politice de a recunoaste si de a aborda aceste incélcari,
combinata cu inactiunea internationald, poate perpetua un ciclu de abuzuri si persecutii (Jackson,
2014).

Educatia le permite indivizilor sa-si inteleaga drepturile si sa recunoasca incélcarile,
imputernicindu-i prin dotarea lor cu cunostintele si abilitatile necesare pentru a apara drepturile
omului si a participa la procesele de luare a deciziilor. De asemenea, educatia consolideaza
capacitatea actorilor societatii civile, inclusiv a activistilor, avocatilor si liderilor comunitatii, de a se
angaja in sprijinirea eficientd a drepturilor omului. Programele de formare, proiectele si atelierele le

oferd
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acestor parti interesate instrumentele necesare pentru a documenta incalcarile, a naviga in sistemele

juridice si a mobiliza comunitatile.
B Campaniile de advocare si impactul lor: strategii si etape

Campaniile de advocare joaca un rol transformator in promovarea drepturilor omului la nivel
global, prin constientizarea opiniei publice, exercitarea de presiuni asupra factorilor de decizie si
incurajarea implicarii societatii. Aceste initiative au contribuit la reforme legislative si schimbari
culturale istorice, reprezentand piatra de temelie a eforturilor de promovare si protejare a drepturilor
omului ca mijloc de influentare a politicilor, de schimbare a atitudinilor publice sau de realizare a
schimbarilor legislative si sociale. Campaniile de succes combind adesea planificarea strategica,
comunicarea eficientd si colaborarea Intre diferite parti interesate pentru a aborda probleme specifice
legate de drepturile omului. Impactul campaniilor de advocare de succes depinde de tema campaniei

si de realizarea pasilor implicati in proiectarea si executarea unei campanii eficiente.

Adaptabilitatea, intre timp, necesitd raspunsul la evolutii neprevazute, cum ar fi schimbari
politice, schimbari ale opiniei publice sau provocari logistice. O abordare structurata ofera
organizatorilor campaniei flexibilitatea de a-si adapta strategiile, mentinand in acelasi timp alinierea

la obiectivele generale.

Succesul unei campanii de advocare este profund inradacinat in fundamentul sau, care
necesita o planificare atenta si o executie disciplinata. Planificarea oferd cadrul necesar pentru a
identifica problema 1n cauza, a intelege nuantele acesteia si a determina obiectivele realizabile. Fara
aceastd munca fundamentald, campaniile risca sa fie fragmentate sau nealiniate cu publicul tinta sau

cu factorii de decizie cheie, diminuand potentialul lor de impact.
B Etapele cheie ale unei campanii de advocare
Identificarea problemei

Primul pas este definirea problemei care trebuie abordatd. Acest lucru implica intelegerea
naturii, amplorii si cauzelor profunde ale problemei prin cercetare si analiza a datelor. Articularea

clara a problemei ajuta la stabilirea obiectivului si a urgentei campaniei.
Stabilirea obiectivelor si scopurilor

Obiectivele trebuie sa fie SMART (specifice, masurabile, realizabile, relevante si limitate in
timp). Tintele pot include reforma legislativa, constientizarea publicului sau cresterea finantarii

pentru programe specifice.
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Identificarea publicului

O campanie de succes vizeaza mai multe categorii de public, inclusiv factorii de decizie,
liderii comunitatii si publicul larg. Intelegerea nevoilor si perspectivelor acestor grupuri ajuta la

adaptarea mesajelor care rezoneaza si stimuleaza actiunea.
Crearea mesajului

Mesajul campaniei trebuie sa fie concis, convingator din punct de vedere emotional si aliniat
valorilor publicului tintd. Acesta include adesea sloganuri, elemente vizuale si povesti pentru a

personaliza problema si a crea empatie.
Elaborarea unui plan de actiune

Planul de actiune prezinta pasii necesari pentru atingerea obiectivelor, inclusiv calendarul,

rolurile si activitatile. Acesta asigurd coordonarea si alocarea eficienta a resurselor.
Mobilizarea resurselor si a parteneriatelor

Asigurarea resurselor financiare, umane si tehnice este fundamentala pentru succesul
campaniei. Colabordrile cu alte organizatii, persoane influente in mediul online si comunitati locale

sporesc semnificatia si impactul acesteia.
Implementarea campaniei

Implementarea implica executarea activitatilor planificate, cum ar fi organizarea de
evenimente, distribuirea de materiale, colaborarea cu mass-media si influentarea factorilor de decizie.

Flexibilitatea este esentiald pentru adaptarea la provocari neprevazute.
Evaluarea impactului

Aceasta etapa evalueaza masura in care obiectivele au fost indeplinite si identificd domeniile
care necesitd imbunatatiri. Metodele includ sondaje, analize media si feedback din partea partilor

interesate.
Asigurarea sustenabilitatii si monitorizarea progresului

Impactul pe termen lung necesita o advocare sustinuta si monitorizarea progresului pentru
a preveni regresul. Institutionalizarea schimbadrilor prin politici sau educatie poate asigura

sustenabilitatea (Buckley, 2009).
3. Drepturile omului in era digitali

Intr-o lume din ce in ce mai digitalizatd, tehnologia influenteaza in mod semnificativ
drepturile universale, precum dreptul la viata privata, libertatea de exprimare si accesul la informatii.
Platformele de socializare si inteligenta artificiald au transformat modul in care oamenii

interactioneaza si Impartasesc
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informatii, dar ridica si ingrijordri cu privire la monitorizarea online, supravegherea digitala si
utilizarea neautorizata a datelor cu caracter personal. Masuri precum Regulamentul general privind
protectia datelor (GDPR) vizeaza protejarea dreptului la viata privata, insa existd o nevoie urgenta de

reglementari mai stricte pentru a face fata provocarilor generate de evolutia tehnologiilor.
m Libertate de exprimare online

Este necesar un echilibru delicat intre protejarea libertdtii de exprimare si gestionarea
problemelor precum discursul instigator la ura, dezinformarea sau continutul daunator. Desi internetul
ofera oportunitati fara precedent pentru ca indivizii sa-si exprime opiniile si sa participe la dezbateri
publice, acesta amplifica si retorica ddunatoare care poate incita la violenta, raspandi falsuri si viza
grupuri vulnerabile. Abordarea acestor provocari fara a incilca dreptul la libertatea de exprimare este

o0 sarcind complexa care necesita abordari nuantate (Joyce, 2015).

Anumite guverne impun cenzura digitala sub pretextul mentinerii ordinii publice sau
combaterii continutului daunator, dar astfel de masuri se extind adesea la reducerea la tacere sau
limitarea accesului la perspective diverse. Acest lucru nu numai ca suprima exprimarea politica
legala, dar si diminueaza valorile democratice, cetatenii fiind privati de posibilitatea de a intra in
contact sau de a prezenta perspective variate. in mod similar, platformele digitale, insarcinate cu
moderarea unor cantitati uriase de continut, depasesc uneori limitele prin eliminarea discursurilor
legale si semnificative, ridicAnd Ingrijorari cu privire la responsabilitatea lor si respectarea

principiilor libertatii de exprimare.

Transparenta in modul in care platformele gestioneaza continutul este necesara pentru a
asigura echitatea si a construi increderea publicului. Politicile transparente si mecanismele coerente de
apel pot contribui la prevenirea abuzurilor si la stabilirea unor linii directoare care sa echilibreze
libertatea de exprimare cu necesitatea de a combate discursurile de ura si dezinformarea. Atingerea
acestui echilibru garanteaza ca internetul riméne un spatiu de dialog constant, protejand in acelasi

timp indivizii si comunitatile de continutul daunator.
m Accesul lainternet ca drept fundamental

Accesul la internet permite exercitarea unor drepturi esentiale, precum dreptul la educatie, la
muncd, la libertatea de informare sau la participarea la viata civica. Internetul a devenit un instrument
vital pentru invétare, oportunitati economice, Comunicare si implicare democratica in acelasi timp

(Coccoli, 2017).

Recunoagterea accesului la internet ca drept fundamental al omului reflecta rolul sdu
transformator In promovarea egalitatii si incluziunii, fiind, de asemenea, esential pentru realizarea

egalitatii globale si pentru imputernicirea grupurilor marginalizate. Recunoscand importanta sa in
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imputernicirea indivizilor cu oportunitati de a invata, de a munci si de a participa la procesele
democratice, indiferent de mediul geografic sau socio-economic din care provin, se urmareste

asigurarea faptului ca beneficiile erei digitale sunt impartasite de toti (Song & Ma, 2022).
m Prejudicii digitale: discursul instigator la ura, hartuirea cibernetica si violenta online

Discursul instigator la ura submineaza demnitatea si umanitatea indivizilor, vizandu-i pe baza
rasei, religiei, genului, orientarii sexuale sau a altor aspecte ale identitatii lor. Acesta raspandeste
intoleranta si discriminarea, creand medii digitale ostile care marginalizeaza grupurile vulnerabile.
Prin amplificarea prejudecatilor, discursul instigator la ura slabeste coeziunea sociala si descurajeaza

adesea participarea semnificativa la discursul public, reducand la ticere vocile celor mai afectati.

Hartuirea cibernetica este o forma de hartuire sau abuz digital repetat, care poate varia de la
atacuri personale la umilire publica. Aceasta provoaca daune emotionale si psihologice profunde,
ducand adesea la anxietate, depresie si chiar la automutilare in cazuri grave. Victimele sale sunt
adesea tineri, dar oricine poate fi tinta, in special cei aflati in situatii vulnerabile. Anonimatul
platformelor online agraveaza problema, permitand autorilor sa actioneze fara teama de a fi trasi la

raspundere imediat (Cohen-Almagor, 2022).

Violenta online cuprinde o gama largd de comportamente daunatoare, inclusiv amenintari,
doxing, distribuirea neconsensuala de imagini si exploatare. Aceasta afecteaza in mod disproportionat
femeile, minoritatile si alte grupuri marginalizate, alimentand frica si nesiguranta 1n spatiile digitale.
Aceste acte au adesea efecte de amploare, extinzandu-se in realitatea offline prin compromiterea
sigurantei personale, limitarea libertatii de exprimare si excluderea victimelor de la oportunitatile

sociale si economice oferite de internet.

Aceste actiuni perpetueaza inegalitatile sistemice si descurajeaza participarea semnificativa
in spatiile online. Strategiile eficiente care integreaza aplicarea politicilor, educatia si
responsabilizarea utilizatorilor sunt esentiale pentru a face fata acestor provocari, respectand 1n

acelasi timp valorile fundamentale ale libertatii de exprimare.
m Manipularea si dezinformarea in mediul digital

Manipularea si dezinformarea in mediul digital reprezintd amenintari semnificative la adresa
proceselor democratice si a integritatii discursului public. Platformele digitale ofera acces larg la

informatii, dar sunt si un loc pentru raspandirea de continut fals si manipulator (Doskich, 2022).
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Fenomenul stirilor false submineaza insasi fundamentul ludrii de decizii in cunostinta de
cauza, erodand increderea publicului in institutii, mass-media sau expertiza. Persoanele expuse la
dezinformare pot deveni dezangajate, induse in eroare, slabite in capacitatea lor de a face alegeri in
cunostintd de cauza, amenintate de manipulare sau de actiuni antidemocratice. Impactul este
recunoscut 1n influentarea opiniei publice cu privire la probleme critice sau in crearea de indoieli cu

privire la consensul stiintific.

Eforturile de combatere a dezinformarii necesitd o abordare multipld. Programele de
alfabetizare digitalad pot contribui la dotarea cetatenilor cu abilitatile necesare pentru a evalua critic
informatiile si a recunoaste continutul manipulator. Algoritmii transparenti si responsabilitatea
companiilor de tehnologie sunt, de asemenea, cruciale, deoarece platformele trebuie sa isi asume
responsabilitatea pentru continutul pe care il amplifica. Cooperarea internationala poate contribui la
reglementarea campaniilor transfrontaliere de dezinformare, in timp ce initiativele de verificare a
faptelor si mass-media independente joaca un rol esential In combaterea naratiunilor false (Marwick
& Lewis, 2017). Protejarea proceselor democratice in era digitala necesita un efort colectiv pentru a
apara dreptul cetatenilor la informatii corecte si de incredere. Protejarea democratiei in era digitala
inseamna crearea unui public informat, capabil sa analizeze critic vasta gama de informatii cu care se

confrunta.
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MODULUL 2B: Valorile si identitatea UE

Obiective (0) si rezultate ale invatarii (LO)

02.1. Sa valorizeze, si promoveze si sa aplice strategii care respectd demnitatea umana,

drepturile omului si diversitatea culturali in activitatea profesionala.
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LO2.1B. Sa puna 1n aplicare strategii care respecta drepturile omului, in rezolvarea situatiilor specifice din

salile de clasa cu diversitate culturala.

0.2.2. Sa comunice si sa coopereze in mod respectuos cu persoane care provin din medii

culturale si sociale diferite (A28, A29, A39, S94).

LO2.2B. Sa trateze toate persoanele ca fiind la fel de valoroase In comunicarea si relatiile profesionale.

02.3. Sa promoveze si sa incurajeze in mod activ diversitatea culturali si educatia

incluziva in context si practici educationale.

LO2.3B. Sa adapteze si implementeze stiluri adecvate de predare si comunicare pentru diferiti

elevi, in functie de potentialul, nevoile si asteptarile acestora.

Concepte cheie

1. ldentitate — etnicd, nationala si europeand

Discursul identitatii include doua puncte de vedere contradictorii: pe de o parte, identitatea
definita ca fiind stabild, perceputd in mod clar, internalizata in cultura proprie, pe de alta parte,
identitatea constand in multiple subiectivititi dobandite si construite de o persoana.
Postmodernismul, poststructuralismul, interactionismul simbolic si multe alte teorii sociologice
contemporane pun accentul pe cel de-al doilea concept de identitate, evidentiind natura relativa si
in continu schimbare a identitatii. In acest caz, identitatea devine o chestiune de optiuni multiple

intre Sinele, Celalalt si mediul social.

Distinctia dintre atribuire si realizare este foarte potrivita in contextul identitatii. Identitatile
atribuite sunt in mare parte determinate, cum ar fi rasa, etnia si sexul.
Identitatile dobandite, dimpotriva, tin de alegerile individuale, cum ar fi genul, ocupatia, valorile,
mobilitatea profesionald, puterea, clasa sociala, statutul si educatia (Zajda, 2022).

Conceptul de identitati multiple reflect aceasta dualitate, recunoscand ca identitatile noastre
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includ atat categorii traditionale solide si fixe, cat si elemente construite prin relatii sociale cu alte
persoane, grupuri si culturi. Astfel, putem distinge doua laturi ale conceptului de identitate: obiectiva
si subiectiva. Pe de o parte, identitatea este caracterizata de aspectele specifice ale realitatii sociale,
care sunt considerate obiective. Pe de altd parte, identitatea este o constructie, adica crearea subiectiva

a identitatii la nivel individual de auto-reflectie si la nivel colectiv de politica corporativa.

In lumea contemporani, dupa cum observa pe buni dreptate Z. Bauman, ,,posibilitatea de a
apartine comunitatilor pe care le alegi, mai degraba decat comunitatilor care te aleg pe tine, a fost
extinsa de consumism, de cresterea nivelului de educatie, de mobilitatea personald si de o mai mare
vizibilitate a grupurilor minoritare” (Bauman, 2010). Multi teoreticieni contemporani subliniaza ca,
spre deosebire de identitatea de tip vechi, de naturd prescriptiva, identitatea reflexiva de sine este
mult mai disponibild si mai schimbatoare. Totusi, trebuie sa recunoastem ca, chiar si 1n societatile
noastre contemporane, oamenii atribuie adesea o identitate altcuiva pe baza stereotipurilor. Astfel,
recunoasterea problemei relatiei dintre individ si societate este punctul de plecare al unei politici

identitare mai incluzive.

Conceptul modern de identitati multiple, inteles ca subiectivitati multiple, inseamna ca
identitatile sunt foarte complexe si cu diverse aspecte. Este important de remarcat ca ar fi o greseala
sd subestimam importanta radacinilor istorice si de cultura si sa supraestimam oportunitatile moderne
de a ne schimba si construi identitatea in mod individual. Rezultatele sondajului Eurobarometru din
2020 indica faptul ca cele mai importante identitati ale cetatenilor UE sunt familia (81 %) si
identitatea nationala (73 %). Conform acestui sondaj, 61% dintre respondenti s-au identificat cu

originea etnica sau rasiala, in timp ce doar 56% s-au identificat ca fiind europeni.

Relatia dintre identitatile etnice, nationale si europene este foarte importantd, mai ales avand
in vedere strategiile de aparare a drepturilor omului in rezolvarea situatiilor specifice din silile de
clasa cu diversitate culturald. Mediile educationale incluzive ar trebui sa incorporeze atét perspective
globale, cat si locale asupra identitatii. O perspectiva globala indica un discurs umanist universal, in
sensul celebrului citat al lui Comenius: ,,suntem cu totii la fel de umani”. Pe de alta parte, identitatile
locale sunt definite de un discurs particularist care indica o culturd, o limba, o religie, valori si un loc
specifice. Relatia ambigud dintre identitatile globale si locale poate genera nu numai multe conflicte,

ci si oportunitati pentru viitorul coeziunii comunitatii.
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Unul dintre cele mai importante elemente ale identitatii culturale locale este limba. Problema
este cd, de multe ori, limba indica nu numai identitatea creata de persoana insasi, ci si perceptia
mediului social. Alte persoane vad adesea limba ca un semn care impune o identitate fixa: esti ceea ce
vorbesti. Desi exista o legatura foarte puternica intre limba si apartenenta la un grup etnic sau
national, identitatea este un concept mult mai fluid, asa cum s-a mentionat deja. Prescrierea limbii
pentru o identitate fixa este un caz de reificare, cand societatea atribuie o forma concreta unui concept

abstract.

Initiativa Spatiul European al Educatiei subliniaza importanta multilingvismului ca
instrument al unor sisteme de educatie si formare mai cuprinzatoare in statele membre. Comisia
Europeana subliniaza ca ,,limbile definesc identitatile personale, dar fac parte si dintr-un patrimoniu
comun. Ele pot servi drept punte catre alte popoare si culturi, promovand intelegerea reciproca si un
sentiment comun de identitate europeana” (Comunicarea Comisiei citre Parlamentul European,
Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul Regiunilor, 2008). Este important de
mentionat cd nu numai competentele lingvistice strdine contribuie la coeziunea intercultural si

sociald, ci si modul 1n care profesorii integreaza diferite limbi in practicile educationale.

Unul dintre instrumentele care promoveaza nu conflictele, ci coeziunea intre diferite
identitati sociale si identitati multiple este asa-numitul translimbaj sau practicile bilingve in salile de
clasa. Dar trebuie remarcat si faptul ca translimbajul poate fi utilizat in ambele sensuri: ca practica
eliberatoare care ofera diferitelor comunitati o educatie sociala justd, dar si ca minorizare a
comunitatilor lingvistice si stereotipizare a elevilor bilingvi ca ,,neavand nicio limba” (Garcia, 2020).
Intelegerea reflexiva a faptului ca translimbajul poate simultan asupri si minoriza comunititile

bilingve este singura modalitate de a utiliza aceasta practica ca fiind eliberatoare si nu stigmatizanta.

In concluzie, recunoasterea identititilor sociale multiple este esentiald pentru punerea in
aplicare a valorilor UE in contextul educatiei. Conflictele potentiale dintre identitéti diferite reprezinta
un factor de risc cu consecinte potential periculoase atét la nivel individual, cat si social. Intelegerea si
acceptarea perspectivelor diferite, a contextelor culturale diferite, a limbilor diferite si concentrarea
asupra similitudinilor mai degraba decat asupra diferentelor este unul dintre principiile practice de

baza pentru a scdpa de stereotipuri, prejudecati si discriminare.
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2. Valorile UE — Educatie incluzivi

Pentru a promova incluziunea in scoli, profesorii trebuie s accepte diversitatea ca pe un
punct forte, sd recunoasca si sa aprecieze diversitatea de origini, limbi si culturi pe care elevii o aduc
in sala de clasa si sa promoveze un mediu incluziv in care toti elevii sd se simta respectati si apreciati
(Comisia Europeand, 2018). Pentru aceasta, ei trebuie sa respecte standarde etice 1nalte, asigurand
corectitudinea si echitatea n toate interactiunile, sa trateze toti elevii cu respect si sa evite orice forma
de favoritism sau partinire. Dar, pentru a putea face acest lucru, ei trebuie sa reflecteze in mod
continuu asupra atitudinilor si practicilor personale in ceea ce priveste diversitatea si incluziunea,
precum si sa se angajeze in autoevaluare si sa solicite feedback pentru a imbunatiti practicile

echitabile pe baza cunostintelor si Intelegerii.

In primul rand, prin dezvoltarea unei intelegeri profunde a diversitatii sociale, culturale si
lingvistice a populatiei de elevi, precum si prin informarea continud cu privire la provocarile cu care
se confrunta diferite grupuri de elevi si adaptarea practicilor de predare in consecintd, asa cum au
subliniat Banks (1993), Darling-Hammond (1997, 2005) si Ladson-Billings (2001), printre alti autori.

In al doilea rand, prin implementarea unor strategii de predare incluzive care sa raspunda
nevoilor de invitare variate ale elevilor, utilizind materiale si resurse didactice care sa reflecte

diversitatea corpului studentesc, asa cum ilustreaza Sahlberg (2011, 2014) in cazul finlandez.

Pentru a realiza acest lucru, ei trebuie sa dezvolte competente profesionale precum
comunicarea eficientd, adica sa comunice in mod eficient si respectuos cu toti elevii, asigurand
claritatea si intelegerea prin utilizarea unui limbaj de incluziune si evitand orice remarci

discriminatorii sau prejudecate/partinitoare, la care proiectul TASC prevede sa contribuie.

Sunt necesare si abilitati de gestionare a clasei pentru a crea un mediu In care toti elevii sa se
simta 1n siguranta si apreciati, precum si pentru a stabili si aplica reguli si asteptari echitabile si

consecvente (Darling-Hammond, 2005).

Cu toate acestea, intrucat ,,0 singura randunica nu face primavara”, un singur profesor nu va
putea reusi sa implementeze singur educatia de incluziune, prin urmare, colaborarea si munca in
echipa vor fi, de asemenea, necesare. Este necesar sa se colaboreze cu colegii, parintii si comunitatea
pentru a sprijini nevoile de diversitate ale elevilor si pentru a Tmpértasi cele mai bune practici si

resurse privind predarea de incluziune in cadrul comunitatii profesionale (Fullan, 2020).
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Pe de alti parte, sunt necesare strategii specifice pentru un tratament echitabil, cum ar fi
instruirea diferentiata, inclusiv instruirea personalizata pentru a raspunde nevoilor si stilurilor de
diversitate ale tuturor elevilor, precum si furnizarea de sprijin si resurse suplimentare pentru a
beneficia si elevii care ar putea avea nevoie de ele. In plus, evaluarea echitabila prin utilizarea unei
varietati de metode de evaluare pentru a oferi tuturor elevilor posibilitatea de a-si demonstra

cunostintele va asigura cd evaluarile sunt corecte si impartiale (OCDE, 2012).

De fapt, pentru profesorii care actioneaza in acest mod, adica care practicd o predare
sensibila la diversitate culturald, este necesar sa incorporeze referintele culturale ale elevilor in toate
aspectele invatarii si sd conceapa lectii relevante si respectuoase fata de mediul cultural al elevilor.
Ceea ce Inseamna ca este necesara formarea si constientizarea in materie de prejudecati. Prin urmare,
acestia trebuie sa participe la programe de dezvoltare profesionala axate pe recunoasterea si abordarea
prejudecétilor inconstiente si sa aplice strategiile invatate pentru a minimiza prejudecatile in practicile

de predare si in interactiunile cu elevii (Comisia Europeand, 2012, 2018).

Mai mult, ei trebuie sa fie pregatiti sa sustind si sa respecte politicile scolare si districtuale
care promoveaza echitatea si incluziunea, precum si sa se asigure ca aceste politici sunt comunicate in
mod clar intregului personal, elevilor si parintilor (Fullan, 2014). Acest lucru ar putea fi realizat prin
activitdti, evenimente si programe care sarbatoresc diversitatea, precum si prin incurajarea participarii

elevilor la crearea unui mediu incluziv.

Prin urmare, dezvoltarea profesionala si invatarea continud trebuie sa se concentreze pe
diversitate, echitate si incluziune pentru a fi la curent cu cercetarile actuale si cele mai bune practici in

domeniul educatiei incluzive (Consiliul Uniunii Europene, 2020).

Pentru Tmbunatatire, va fi util sa se efectueze autoevaludri periodice care sa evalueze
progresul personal in tratarea egala a tuturor elevilor, utilizdnd instrumentele si cadrele furnizate de
UE. Practicile de incluziune ale cadrelor didactice ar putea beneficia, de asemenea, de stabilirea unor
canale prin care elevii si parintii sa poata oferi feedback cu privire la practicile de predare si la mediul
din sala de clasa, pentru a se putea face ajustarile si imbunatatirile necesare. Colectarea si analizarea
datelor privind performanta si implicarea elevilor permit identificarea si abordarea oricaror inegalitati,

perfectionand practicile de predare pentru a se asigura ca acestea sunt echitabile (OECD, 2019).

Prin alinierea la profilul cadrelor didactice din Uniunea Europeana si punerea in aplicare a
acestor strategii, cadrele didactice pot asigura tratarea tuturor elevilor in mod egal, promovand un

mediu de Invatare incluziv si favorabil.
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3. Identitatea si valorile profesorului european — Educatie democratica

Una dintre principalele valori ale Uniunii Europene care ar trebui promovata si implementata
cu tarie in mediul educational este democratia. Conceptul de educatie democratica nu este nou. Deja
la inceputul secolului al XX-lea, John Dewey, filosof al educatiei democratice, remarca faptul ca
democratia nu se refera in principal la institutiile politice, ci la comunitatea oamenilor, la interactiuni,

la respectarea diferentelor, la invatarea prin ascultare si la gasirea unui consens.

Educatia democraticd, in sens strict, inseamna invatarea bazata pe luarea deciziilor personale:
elevul alege ce, cat, cand si cu cine sa Invete. Dar trebuie remarcat faptul ca educatia democratica este
un concept mult mai larg, care cuprinde teoriile democratiei sociale si a democratiei deliberative.
Principiul democratiei sociale, in acest caz, incurajeaza construirea unei comunitati bazate pe ideile de
democratie si egalitate: relatii respectuoase si egale Intre elev si profesor, acorduri si reguli relevante

pentru comunitate sunt create in comun, problemele sunt rezolvate impreuna.

in modelul democratiei deliberative, procesul deliberativ in sine este considerat esenta
democratiei, nu votul, drepturile constitutionale sau chiar autoguvernarea. Deliberarea este 0
procedura mult mai larg aplicabila decat atributele conventionale ale democratiei electorale. Cu alte
cuvinte, deliberarea permite extinderea spatiului democratiei. De exemplu, o scoald sau o universitate

devine, de asemenea, un spatiu public comunicativ supus procedurilor deliberative.

Cadrul pentru medii de invatare democratice, asa cum este explicat de Nathan et al. (2024),

defineste patru piloni:

® Educatia democratica pune accentul pe fluxul deschis de idei si optiuni,
indiferent de popularitatea acestora.

® Educatia democratica este o educatie echitabila de Tnalta calitate, accesibila si cu
incluziune pentru toti oamenii.

® Educatia democratica contribuie la ,,binele comun” prin implicare activa,
consens $i compromis.

® Scolile democratice organizeaza elevii, parintii, institutiile sociale si comunitatea
in ansamblu prin colaborare pentru a-si atinge obiectivele si pentru a rezolva provocarile cele

mai urgente ale acestora si ale societatii.

Nivel B 187

Primul principiu al fluxului deschis de idei si alegeri este strans legat de ideea de libertate de
exprimare. De la cercurile de dialog si spatiile de autoguvernare pentru elevi pana la constientizarea
de catre diferite comunitati a faptului ca sunt afectate de asupriri sistemice — toate acestea sunt
strategii de aparare a drepturilor omului pentru implementarea comunicarii democratice. Invatarea
socio-emotionala si rolul empatiei, constientizarea diferentelor culturale sau religioase creeaza

oportunitdti de explorare a tensiunilor si conflictelor nerezolvate.

Un concept similar de comunicare deliberativi, delimitat de Englund (2016), implica o

comunicare in care:

e Diferite puncte de vedere sunt confruntate, iar argumentele pentru aceste puncte
de vedere diferite au timp si spatiu pentru a fi articulate si prezentate,

® Exista toleranta si respect fata de celalalt, iar cursantii invata sa asculte
argumentele celeilalte persoane.

® Sunt prezente elemente de formare a vointei colective, adica efortul de a ajunge la
un consens sau cel putin la acorduri temporare sau de a atrage atentia asupra diferentelor.

® Autoritatile sau opiniile traditionale (reprezentate, de exemplu, de profesori, parinti
si traditie) pot fi puse sub semnul intrebarii si existd oportunitati de a contesta propria traditie.

® Existd posibilitatea ca elevii sa comunice si sd delibereze fara controlul
profesorului, adica sa poarte discutii argumentative intre ei, cu scopul de a rezolva probleme

sau de a le clarifica din diferite puncte de vedere.

Conceptul de ,,binele comun” este crucial in orice teorie democratica. Cu toate acestea,
trebuie remarcat faptul ca vointa colectiva, in acest caz, se formeaza prin consens sau acord
temporar, dar nu prin impunerea vointei autoritare de catre profesor sau alta autoritate. Scopul
deliberarii in spatiul public sau in sala de clasa, in acest caz, este de a incerca sa se ajunga la un acord
cu privire la justitie si binele comun. Desigur, o solutie universala finalad este imposibila — continutul
deliberarii ramane intotdeauna deschis. Numai regulile si procedurile pot fi universale. Desi orice
notiune de bine comun este intotdeauna discutabila, acest lucru nu inseamna ca efortul de a ajunge la
un acord este in sine inutil. Ceea ce este important este incercarea, deliberarea, comunicarea, si nu

rezultatul in sine.

Desigur, modelul deliberativ, ca orice forma de educatie democratica, prezinta si dificultati
practice. Exista riscul ca deliberarea sa privilegieze grupurile dominante si, prin urmare,

marginalizeaza alte grupuri. Al doilea pericol este ceea ce in psihologie este denumit
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mecanisme de gandire de grup. Pentru a evita aceste neajunsuri, Graff (2022) sugereaza ca orice
format practic de deliberare ar trebui sa indeplineasca trei criterii: a) diversitate, b) argumentare si

c) eficacitate.

In concluzie, democratia poarta promisiunea egalitatii, prin urmare, educatia democratica nu
ar trebui sa uite cd nu numai consensul este important, ci si mai importante sunt ideile de incluziune,
respect, egalitate i impartialitate. Un profesor european care pune in aplicare valoarea democratiei ar
trebui sd adapteze si sa aplice stiluri de predare si Comunicare adecvate pentru diferiti elevi, in functie

de potentialul, nevoile si asteptarile acestora.
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MODULUL 3B: Nediscriminare si echitate

Obiective (0) si rezultate ale invatdirii (LO)

03.1. Sa inteleaga dinamica discriminérii si impactul acesteia asupra vietii oamenilor
(atitudini, comportamente, sanse) si asupra interactiunilor (egalitate, echitate, corectitudine).

LO3.1B. Sa analizeze comparativ efectele pozitive si negative ale diversitatii sociale si culturale, cu accent pe
copii in contexte educationale, pentru a promova acceptarea diversitétii culturale si respectul fata de ceilalti ca fiinte
umane egale.

03.2. Sa promoveze nediscriminarea in contexte educationale, utilizind strategii de gandire critica si

non-stereotipica.

LO3.2B. Sa sustind echitatea si nediscriminarea in educatie si in comunitate, in special
pentru persoanele provenite din medii socioeconomice defavorizate sau expuse discriminarii
de gen, in vederea prevenirii tratamentului inadecvat.

03.3. Sa consolideze colaborarea eficientd in contexte educationale diverse, indiferent de diferente, in
vederea atingerii consensului si a unor obiective comune valorizate de grup.

LO3.3B. Sa implementeze tehnici de autoreflectie si negociere pentru construirea consensului in

contexte educationale.
Concepte cheie

1. Respectul pentru diversitate

Discriminarea, prejudecatile si stigmatizarea afecteaza in mod semnificativ procesele si
contextele educationale, ducand la inegalitati si excluziune. Prin analizarea impactului acestora,
educatorii pot descoperi barierele sistemice, recunoaste tiparele de inegalitate si dezvolta interventii
pentru a crea un mediu incluziv care respecta si valorizeaza diversitatea. Aceasta analizd evidentiaza
modul in care prejudecitile modeleaza experientele educationale si demonstreaza necesitatea

abordarii acestora pentru a promova echitatea si incluziunea.
Impactul discriminarii, prejudecatilor si stigmatizarii

Discriminarea in educatie provine adesea din inegalitati sistemice, nedreptati istorice si
practici institutionale care marginalizeaza anumite grupuri. Gillborn (2008) subliniaza ca

inegalitatea rasiala in educatie nu este Intimplatoare, ci profund inradacinata, creand bariere pentru
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elevii marginalizati. Practicile discriminatorii se manifesta in alocarea resurselor, accesul la cursuri

avansate si masuri disciplinare, afectdnd in mod disproportionat elevii din minoritati rasiale si etnice.

Stigmatizarea, asa cum este ilustratd de Kozol (1992, 2005), accentueaza inegalitatile in
mediile educationale, in special in gcolile cu finantare insuficienta. Elevii stigmatizati se confrunta
adesea cu asteptari mai scazute din partea educatorilor, ceea ce le afecteaza negativ performantele
scolare si stima de sine. Prejudecitile, inclusiv prejudecatile inconstiente, influenteaza interactiunile
dintre profesori si elevi, alegerile curriculare si practicile de evaluare, perpetuand inegalitétile.
Ladson-Billings (2022) subliniaza importanta predarii sensibile la diversitatea culturala pentru a

contracara aceste prejudecati si a afirma identitati diverse.

Exemple de situatii

® Dinamica clasei: prejudecatile implicite pot determina profesorii sa apeleze mai
frecvent la anumiti elevi, subminand participarea si increderea celorlalti. De exemplu, Banaji si
Greenwald (2016) aratd cum prejudecitile implicite modeleaza subtil comportamentul
educatorilor, dezavantajand adesea elevii proveniti din medii marginalizate.

e Practici disciplinare: Studii precum cele realizate de Rollock et al. (2015) releva
modul in care elevii de culoare si cei cu venituri mici sunt disciplinati in mod disproportionat in
comparatie cu colegii lor, evidentiind prejudecitile sistemice din politicile educationale.

® Reprezentarea in programa scolara: Dupa cum subliniazd Banks (2016), absenta
perspectivelor diverse in programa scolard marginalizeaza elevii din grupurile subreprezentate,
limitandu-le implicarea si sentimentul de apartenentd. Programele scolare care integreaza istorii
si contributii diverse promoveaza incluziunea si respectul pentru diversitate.

® Provocari intersectionale: Intersectia dintre rasa si clasa sociald creeaza bariere
complexe. De exemplu, elevii provenind din medii minoritare si cu venituri reduse se pot
confrunta cu provocari legate atat de statutul socio-economic, cat si de discriminarea rasiala,

asa cum demonstreaza Archer (2003) si Mendick et al. (2010).

Recomandari pentru combaterea discriminarii

® Dezvoltare profesionala: Formarea educatorilor pentru a-si recunoaste si aborda
propriile prejudeciti este esentiald. McIntosh (1989) pledeaza pentru practici reflexive care

ajutd educatorii sa inteleagd privilegiile si inegalitatile sistemice.
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e Politici incluzive: Dezvoltarea de politici antidiscriminare, bazate pe opiniile
elevilor, asigura ca scolile lucreaza activ pentru a contracara prejudecatile si a promova
echitatea.

® Predare sensibila la diversitate culturald: Incorporarea contextului cultural al elevilor
in practicile de predare, asa cum subliniaza Nieto si Bode (2013), promoveaza respectul si
incluziunea.

® Sprijin pentru sanatatea mintald: Recunoscand impactul psihologic al
stigmatizarii, scolile ar trebui sa ofere resurse pentru a sprijini sanatatea mintala si stima de

sine a elevilor marginalizati.

Concluzie

Analiza impactului discriminarii, prejudecatilor si stigmatizarii asupra proceselor
educationale releva barierele sistemice si interpersonale care impiedica echitatea si incluziunea.
Aceasta analiza oferd informatii valoroase pentru crearea unor medii care respecta si valorizeaza
diversitatea. Abordand aceste probleme prin interventii tintite, politici incluzive si practici didactice
adaptate diversitatii culturale, educatorii pot asigura ca toti elevii au sansa de a se dezvolta. Acest
angajament fatd de echitate nu numai ca imbunatateste rezultatele educationale, dar si promoveaza o

societate mai incluziva si mai respectuoasa.

2. Parcursul nediscriminarii

Echitatea socio-economici si de gen si discriminarea in educatie si in comunitate

Echitatea si nediscriminarea sunt esentiale pentru crearea unor medii incluzive in educatie si
comunitati. Pentru a asigura sanse egale pentru toti, este necesar sa se elimine barierele generate de
inegalitatile socioeconomice si discriminarea de gen. Pentru a realiza acest lucru, sunt necesare nu
numai politici echitabile, ci si o gindire critica cu privire la sursele de informatii.

Validarea acestor surse este cruciala, deoarece dezinformarea poate perpetua stereotipurile si

inegalitatile sistemice.

Atunci cand profesorii au asteptari ridicate de la competentele elevilor lor, se creeaza o relatie
educationald pozitiva care poate imbunatati semnificativ performantele academice ale elevilor

(Hollenstein et al., 2019; Muntoni et al., 2020). Crezand 1n abilitatile elevilor lor
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si creand o atmosfera de echitate si nediscriminare, profesorii ii pot motiva si inspira sa isi atingd

potentialul maxim.

Validitatea surselor de informatii

echitatii. Materialele didactice prejudecate pot consolida stereotipurile sau ierarhiile ddunatoare.
Koster si Litoseeliti (2021) subliniaza influenta prejudecatilor de gen in continutul educational,
accentuand necesitatea unei analize critice. In mod similar, educatorii si liderii comunititii joaca un rol
esential in abordarea acestor prejudeciti. In consecinta, potrivit Comisiei Europene, acestia trebuie si
combata naratiunile discriminatorii si sd incurajeze examinarea critica a informatiilor pentru a

imputernici indivizii si a sprijini practicile nediscriminatorii (Comisia Europeana, 2019).
Concentrarea asupra persoanelor cu medii socioeconomice dificile

Persoanele provenite din medii cu venituri reduse se confrunta cu obstacole semnificative
care le Tmpiedica accesul la o educatie de calitate. Saracia agraveaza inegalitatile educationale, ceea
ce poate marginaliza si mai mult aceste grupuri. Este esential sa se sublinieze beneficiile sociale ale
echitdtii educationale, deoarece cercetdrile arata ca aceasta sporeste mobilitatea sociald si reduce
saracia (Ball, 2021).

Programele care abordeaza nevoile elevilor defavorizati, cum ar fi bursele, mesele gratuite si
mentoratul, contribuie la atenuarea impactului saraciei asupra rezultatelor educationale.
In plus, reducerea stigmatizarii legate de siricie este esentiald pentru crearea unui mediu incluziv in
care toti elevii sa se simta apreciati. Acest lucru poate fi realizat prin programe de invatamant
incluzive, care sa reflecte diverse experiente socioeconomice (Akpuokwe, Kuteesa si Udeh, 2024;

Ball, 2021).
Abordarea discriminarii de gen

In ciuda progreselor inregistrate in materie de politici si constientizare, discriminarea de gen
in educatie si in comunitdti raméne o problema critica. Inegalitatile de gen limiteaza oportunitatile
pentru femei, fete, persoane non-binare si transgender, perpetuand ciclurile inegalitatii (UNESCO,
2023; ILGA World, 2024). Pentru a remedia aceasta situatie, este esential sa se sublinieze beneficiile
economice si sociale ale egalitatii de gen. Tarile cu o mai mare egalitate de gen inregistreaza o

crestere economica si o coeziune sociald mai ridicate (Banca Mondiala, 2024).

Eliminarea barierelor din calea egalitatii de gen include combaterea stereotipurilor in alegerea
materiilor si a carierei (Akpuokwe, Kuteesa si Udeh, 2024). Abordarea acestor probleme in
materialele educationale este la fel de importanta. Koster si Litoseeliti (2021) pledeaza pentru

incurajarea gandirii critice cu privire la mesajele marcate de stereotipuri de gen din

Nivel B 1%

manuale si mass-media. Educatorii si liderii comunitatii trebuie sd primeasca formare pentru a

contracara prejudecatile de gen in propriul comportament si practici (Comisia Europeana, 2019).
Prevenirea maltratirii din cauza contextului socio-economic si a discriminérii de gen

Este necesara o abordare integratd pentru a aborda atat inegalitatile socioeconomice, cat si
cele de gen, combinand educatia, reforma politicilor si implicarea comunitatii. Prioritizarea echitatii
reduce probabilitatea maltratarii pe baza acestor factori. Promovarea gandirii critice permite
indivizilor sa recunoasca prejudecitile si inegalitatile structurale care perpetueaza discriminarea
(ILGA Portugalia, 2023).

Programele care ofera acces echitabil la educatie persoanelor cu venituri mici pot contribui la
reducerea marginalizarii. Constientizarea cu privire la impactul saraciei asupra educatiei favorizeaza,

de asemenea, empatia si intelegerea in cadrul comunitatii (Ball, 2021).

Discriminarea de gen poate fi combatuta prin educatie care apara dimensiunea de gen, care
contesta stereotipurile ddunatoare si promoveaza diversitatea in ceea ce priveste genurile in diferite
domenii. Acordarea prioritatii egalitatii de gen in educatie si in comunitate reduce riscul discrimindrii
pe baza de identitate de gen (UNESCO, 2023; ILGA World, 2024).

In cele din urma, incurajarea gandirii critice, crearea de programe specifice pentru grupurile
defavorizate si promovarea echititii de gen contribuie la o societate mai incluziva. Aceasta abordare
minimizeaza maltratarea pe baza contextului socio-economic sau a genului, permitand tuturor

persoanelor sa prospere si sd contribuie la comunititile lor.

3. Importanta atingerii consensului in grupuri diverse

intelegerea consensului in grupuri diverse

Consensul Intr-un grup cu diversitate este acordul asupra unei decizii sau idei care rezulta din
dezbaterea si negocierea dintre membrii grupului. Intr-un grup de diverse caracteristici, cel mai
obisnuit tip de consens este consensul organic, bazat pe interdependente functionale intre membri,
mai degraba decat pe valori si norme comune (Feng, Jing, Chao, Herrera-Viedma, 2024). Acest tip de
consens este un obiectiv in grupuri de diverse caracteristici, cum ar fi echipele de lucru, comunitatile

sau organizatiile. Scopul atingerii consensului se bazeaza pe ideea ca o solutie comuna are
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mai multe avantaje decat o decizie de sus in jos, si acesta este motivul pentru care cele mai diverse

grupuri se angajeaza in procesul consumator de timp al luarii deciziilor prin consens.

Negocierea unei solutii are efecte atat pe termen scurt, cét si pe termen mediu. Pe termen
scurt, calitatea deciziei este mai buna datorita analizarii problemei si a solutiei din perspective diferite.
Desi o analizd completa a unei probleme este rareori posibild din cauza rationalitatii limitate (Simon,
2000), procesul de negociere ar putea contribui la gasirea unei solutii mai satisfacatoare. Experienta
anterioard a membrilor grupului in utilizarea diferitelor strategii euristice este cruciald pentru a ajunge
la o solutie satisfacatoare intr-un context neclar (Cabreizo, Chiclana, Al-Hamouz, Morfeq, Balamash,
Herrera-Viedma, 2015).

Un alt beneficiu pe termen scurt este implicarea membrilor grupului in implementarea solutiei
convenite. De asemenea, existd mai putine surse de conflict in cadrul grupului. Pe termen mediu,
ajungerea la un consens contribuie la consolidarea grupului si a legaturilor sociale dintre membri.

Viziunea comuna si intelegerea comuna sunt ingrediente importante in coeziunea grupului.
Elemente cheie pentru atingerea consensului

Obtinerea consensului in grupuri diverse necesitd o abordare structurata, ghidata de cateva

elemente cheie:

e Stabilirea unui obiectiv clar pentru grup. Consensul trebuie s se concentreze pe un
obiectiv specific. Fara aceasta claritate, discutiile pot deveni neproductive. Deoarece majoritatea
problemelor sunt prost definite si nu au solutii clare, este esential sa se depuna eforturi pentru a
obtine un rezultat pozitiv, desi nu neaparat optim. Rationalitatea limitata si teoria problemelor
complexe (Kleczek, Hajdas si Wrona, 2020) sugereaza ca solutiile apar adesea din navigarea in
incertitudine, mai degraba decat din invatarea prin incercari si erori.

e Crearea unui spatiu sigur si a unui spatiu curajos. Diversitatea inseamna cd membrii
grupului aduc medii si perspective variate. Este important sd se promoveze un spatiu sigur, fara
discriminare si deschisd exprimarii de sine si un spatiu curajos, in care problemele controversate
pot fi abordate in mod constructiv (Dare, Seiver, Andrew, Coall, Kaerthugesu, Sim, Boxall, 2021).

® Ascultarea activa valideaza si afirma perspectivele impartasite, imbunatatind

intelegerea intre membri.
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e Ciutarea unui numitor comun. In loc sa sublinieze diferentele, membrii grupului ar
trebui sa adopte o abordare pozitiva, bazandu-se pe intelegeri comune pentru a favoriza
acordul.

® Flexibilitatea implica deschiderea fata de abordari alternative si disponibilitatea
de a-si adapta pozitia pentru a se alinia consensului emergent.

® [uarea deciziilor. Luarea deciziilor poate implica votul sau abordari bazate pe
consens. In timp ce votul functioneaza in contexte democratice cu solutii alternative
incompatibile, metodele bazate pe consens sunt ideale pentru a favoriza compromisul si a

construi unanimitatea.

Valoarea si provocarile consensului de grup

Construirea consensului este un proces valoros care aduce beneficii semnificative atat
indivizilor, cat si grupurilor. Un consens bine executat favorizeaza colaborarea, intareste legaturile
sociale si asigurd solutii de calitate superioard. Mai mult, membrii grupului sunt mai predispusi sa se
implice in punerea in aplicare a deciziilor, reducand conflictele si favorizand coeziunea pe termen

lung.

Cu toate acestea, atingerea unui consens necesitd efort, comunicare deschisa si o mentalitate
de colaborare. Prin depasirea obstacolelor si aplicarea strategiilor potrivite — cum ar fi stabilirea unor
obiective clare, crearea de spatii de incluziune si practicarea ascultarii active — grupurile pot folosi

consensul ca un instrument puternic pentru rezolvarea eficienta a problemelor si luarea deciziilor.
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MODULUL 4B: intelegerea propriei persoane si a celorlalti

Obiective (0) si rezultate ale invatarii (LO)
O4.1. Sa inteleaga conexiunile dintre propriile convingeri, atitudini si comportamente.

LO4.1B. Sa analizeze relatiile dintre convingeri, nevoi, emotii si comportamente,

pentru a explica diferentele umane in reactii si atitudini.

04.2. Sa imbunatiteascd comunicarea si interactiunile cu ceilalti prin
aprofundarea intelegerii mentalititilor, emotiilor si nevoilor acestora.

LO4.2B: Sa explice modul in care diferitele contexte sociale si culturale genereaza mentalitati
si valori distincte, pentru a clarifica diferentele umane in atitudini si reactii.

04.3. Sa imbunititeasca comunicarea si interconectarea prin utilizarea eficienta a

competentelor de comunicare interpersonali.

LO4.3B. Sa aplice strategii de comunicare bazate pe respect reciproc, autenticitate,
acceptare neconditionata, ascultare activa si empatie, pentru a construi relatii sdnatoase,

solide si bazate pe Incredere.

Concepte cheie

Bine ati venit la modulul ,,intelegerea propriei persoane si a celorlalti”, o componenta
esentiald a nivelului B din Manualul de Formare a Cadrelor Didactice (TTM), conceput pentru a
aprofunda capacitatea cursantilor de a analiza diferentele umane, influentele culturale si strategiile de

comunicare pentru relatii sustenabile.

Acest modul ofera o explorare structurata a trei concepte esentiale: intelegerea de sine,
intelegerea celorlalti si conectarea cu ceilalti. Aceste elemente servesc ca baza pentru inteligenta
emotionald, competenta interculturald si comunicarea eficienta, permitand educatorilor sd navigheze

in diverse interactiuni cu autenticitate si respect.

In conformitate cu Rezultatul Invatarii 4.1B, intelegerea de sine implica o examinare critica a
interconexiunilor dintre convingeri, nevoi, emotii si comportamente. Cursantii vor analiza modul in
care procesele cognitive, identitatea sociala si conditionarea culturala modeleaza diferentele
individuale in ceea ce priveste atitudinile si reactiile. Prin integrarea cunostintelor din Teoria

Cognitiva
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(Beck, 1996), Teoria Autodeterminarii (Deci & Ryan, 2000) si Teoria Identitatii Sociale (Tajfel &
Turner, 1979), educatorii vor dobandi o intelegere mai profunda a modului in care perceptia de

sine si reglarea emotionala influenteaza interactiunile lor cu ceilalti.

Ghidat de Rezultatul invatarii 4.2B, intelegerea celorlalti subliniazi modul in care contextul
social si cultural modeleaza diferite mentalitati si valori. Cursantii vor explora rolul dimensiunilor
culturale (Hofstede, 1980, 2011), al sistemelor ecologice (Bronfenbrenner, 1979) si al modelelor de
atasament (Bowlby, 1969) In modelarea relatiilor interpersonale si a stilurilor de comunicare. Aceste
cunostinte vor dota educatorii cu competenta culturald necesara pentru a promova interactiuni

incluzive, adaptabile si respectuoase 1n diverse contexte sociale si educationale.

Reflectand Rezultatul invatarii 4.3B, conectarea cu ceilalti evidentiaza importanta
strategiilor de comunicare eficiente bazate pe respect reciproc, autenticitate, acceptare
neconditionatd, ascultare activa si empatie. Prin exercitii interactive si studii de caz, cursantii vor
dezvolta abilitati de comunicare nonviolentd, validare emotionald si consolidare a increderii. Aceste
tehnici le permit educatorilor sa creeze relatii puternice, de sprijin si sustenabile in viata lor

profesionald si personala.

Acest modul ofera o abordare cuprinzatoare si aplicata a constiintei de sine, a Intelegerii
culturale si a conexiunii interpersonale, asigurandu-se ca educatorii pot dezvolta practici de predare
reflexive, isi pot consolida abilitatile relationale si pot promova spatii educationale incluzive si pline
de compasiune. Prin discutii interactive, studii de caz si activitati de auto-reflectie, cursantii vor
dobandi strategii practice pentru a-si imbunatati cresterea personal, rezilienta profesionala si

capacitatea de a construi conexiuni puternice si semnificative in contexte sociale de diversitate.

1. Intelegerea propriei persoane

Intelegerea de sine este introdusa drept concept fundamental in Modulul 4, in conformitate cu
Rezultatul Invatarii 4.1B: ,,Sa analizeze relatiile dintre convingeri, nevoi, emotii si
comportamente, pentru a explica diferentele umane 1n reactii si atitudini”. Acest concept este
explorat printr-o abordare integrativa, combinand perspective cognitive, emotionale, motivationale si

sociale pentru a explica de ce indivizii percep si raspund diferit la situatii.

Intelegerea de sine si a comportamentului uman necesitd o abordare integrata care examineaza
interconexiunile dintre convingeri, nevoi, emotii si comportamente. Indivizii difera in atitudinile si

reactiile lor datorita unei combinatii de influente cognitive, emotionale,
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motivationale si sociale. Teoriile psihologice ofera explicatii distincte pentru aceste diferente, fiecare
contribuind cu o perspectiva unicé asupra modului in care oamenii se percep pe sine, isi regleaza

emotiile si interactioneaza cu ceilalti.

Teoria Cognitiva (Beck, 1996) sugereaza faptul ca convingerile fundamentale, intermediare si
automate modeleaza perceptiile, raspunsurile emotionale si comportamentele, explicand diferentele
individuale in reactii la situatii similare. Cu toate acestea, comportamentul uman este influentat si de

identitatea sociala, procesele inconstiente si factorii culturali.

Teoria Identitatii Sociale (Tajfel & Turner, 1979) subliniaza rolul apartenentei la un grup in
modelarea convingerilor si comportamentelor, in timp ce abordarile umaniste si psihodinamice sustin
ca impulsurile inconstiente si nevoile intrinseci, in special cele legate de cresterea personala,
autorealizarea si securitatea emotionald, influenteazd modul in care indivizii interpreteaza experientele

si raspund provocarilor (Deci & Ryan, 2000; Freud, 1915).

Teoria Dimensiunilor Culturale (Hofstede, 1980) extinde si mai mult aceasta perspectiva,
explicand modul in care structurile sociale modeleaza expresia emotionald, sistemele de credinte si

asteptarile comportamentale.

Prin integrarea acestor perspective multiple, obtinem o Intelegere holisticd a modului in care
cognitia internd, reglarea emotionald, interactiunile sociale si conditionarea culturald modeleaza in

mod colectiv perceptia de sine si comportamentul.

Teoria Cognitiva, in special Modelul Cognitiv al lui Beck, ofera un cadru structurat pentru
intelegerea diferentelor individuale in ceea ce priveste emotiile, comportamentele si atitudinile,
analizdnd modul 1n care convingerile fundamentale, intermediare si automate modeleaza reactiile
umane (Beck, 1996; Beck & Haigh, 2014). Aceasta perspectiva subliniaza faptul ca distorsiunile si
schemele cognitive joaca un rol fundamental in experientele emotionale si raspunsurile

comportamentale.

Unul dintre punctele forte ale Teoriei Cognitive este capacitatea sa de a explica de ce indivizii
interpreteaza in mod diferit experiente identice. De exemplu, o persoana cu o convingere
fundamentala negativa despre propria valoare poate considera egecul ca o confirmare a inadecvarii
personale, in timp ce o alta persoana cu un sistem de convingeri orientat spre crestere poate interpreta
acelasi eveniment ca o oportunitate de invatare. Acest lucru evidentiaza modul 1n care procesele

cognitive automate modeleaza perceptia de sine si influenteaza strategiile de reglare emotionala.

Cu toate acestea, desi Teoria Cognitiva a fost larg sustinutad pentru baza sa empirica in modificarea
convingerilor disfunctionale (Knapp, Kieling si Beck, 2015), ea a fost criticata pentru simplificarea

excesiva a complexitatii emotiilor umane si a proceselor inconstiente
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(Romanowska & Dobroczynski, 2021). Cercetatorii sustin ca Teoria Cognitiva subestimeaza rolul
impulsurilor emotionale implicite si al conflictelor motivationale, care sunt esentiale pentru
perspectivele psihanalitice si umaniste asupra dezvoltarii personalitatii (Beck & Clark, 1997). in plus,
ipoteza continuitatii in terapia cognitiva, care sugereaza ca indivizii pot deveni constienti de schemele
lor cognitive inconstiente prin interventii structurate, ramane dezbatuta, deoarece cercetarile in
domeniul cognitiei implicite indica faptul ca unele procese automate raman inaccesibile introspectiei
directe (Loftus & Klinger, 1992).

In ciuda acestor critici, terapia cognitiva rimane dominanta in interventiile psihologice, in
special datoritd metodologiei sale structurate de modificare a tiparelor de gandire maladaptive (Beck,
1996; Pilgrim, 2011).

In timp ce Teoria Cognitiva se concentreazi pe cognitia individuala, Teoria ldentititii Sociale
explicd modul in care dinamica grupului si influentele externe modeleaza perceptia de sine si
interactiunile interpersonale. Conform Teoriei Integrative a Conflictului Intergrupal a lui Tajfel si
Turner, oamenii 1si deriva o parte semnificativa a conceptului de sine din apartenenta la grupuri, cum
ar fi mediul cultural, nationalitatea sau afilierea la 0 profesie. Aceste identitati de grup modeleaza

experientele emotionale, procesele de luare a deciziilor si tendintele comportamentale.

Un aspect cheie al Teoriei Identitatii Sociale este explicatia sa privind preferinta pentru
membrii grupului si partinirea Impotriva grupului stréin, care decurg din tendinta umana de a
categoriza oamenii. Astfel de categorizari influenteaza atitudinile si comportamentele, ducand la
procese de comparatie sociald care afecteaza stima de sine, rezilienta emotionald si increderea
personala. De exemplu, o persoana care se identifica puternic cu o ideologie politicd poate percepe
informatiile Tn mod selectiv, interpretand acelasi eveniment in mod diferit fatd de cineva din afara
grupului sau social. Acest lucru evidentiazd modul in care sistemele de credinte sunt modelate de

structurile sociale externe la fel de mult ca si de cognitia individuala.

Mai mult, Teoria Dimensiunilor Culturale a lui Hofstede (1980) extinde aceasta intelegere,
demonstrand ca perceptia de sine si reglarea emotionald sunt conditionate de normele culturale. in
societatile individualiste, identitatea de sine este adesea nradacinata in convingerile personale,
autonomie §i autoexprimare, in timp ce in culturile colectiviste, identitatea este influentatd mai
puternic de armonia sociald, interdependenta si valori comunitare. Acest lucru inseamna ca modul in
care indivizii interpreteaza experientele si 1si regleaza emotiile nu este doar un proces cognitiv sau

biologic, ci este profund influentat de educatia culturala si asteptarile societatii.
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Intelegerea de sine necesita o explorare a modului in care nevoile psihologice, convingerile,
emotiile si comportamentele interactioneaza pentru a modela diferentele individuale 1n reactii si

atitudini.

Teoria Autodeterminarii (SDT) (Deci & Ryan, 2000) oferd o perspectiva motivationala
asupra intelegerii de sine, punand accentul pe cele trei nevoi psihologice fundamentale:
competenta, autonomia si relationarea. Atunci cand aceste nevoi sunt satisfacute, indivizii
experimenteaza o motivatie intrinsecd mai mare, o stare de bine emotionala si comportamente
adaptative. In schimb, atunci cand aceste nevoi nu sunt satisfacute, indivizii pot dezvolta o

stima de sine scdzuta, dereglari emotionale si comportamente inadaptate.

O contributie esentiala a Teoriei Autodetermindrii este explicatia pe care o ofera cu privire la
motivul pentru care indivizii reactioneaza diferit la aceleasi circumstante externe. Diferentele in
satisfacerea nevoilor, autoreglarea si mediile sociale externe influenteaza formarea convingerilor,
procesarea emotionala si alegerea comportamentului. Este important de mentionat cad SDT sustine ca
mediile care sustin autonomia incurajeaza dezvoltarea personald, in timp ce mediile controlate

creeazd dependenta de validarea externa, ducand la indoieli de sine si stres.

O intelegere cuprinzatoare a sinelui necesitd integrarea dimensiunilor cognitive, emotionale,
sociale si de culturd, deoarece diferentele umane in reactii si atitudini sunt modelate de interactiunile

dintre convingeri, nevoi, emotii §i comportamente.

Sistemele de Procesare Cognitiv-Afectiva (Mischel & Shoda, 1995) explica modul in care
tiparele stabile de ganduri, nevoi si declansatori emotionali produc comportamente specifice

contextului, evidentiind variabilitatea situationala in perceptia de sine.

Teoria Atasamentului (Bowlby, 1969) subliniazd modul in care experientele timpurii de

atasament modeleaza reglarea emotionald si dinamica interpersonala.

Influentele culturale joaca, de asemenea, un rol esential, deoarece Teoria Dimensiunilor
Culturale a lui Hofstede (1980) demonstreaza modul in care normele sociale modeleaza sistemele de

credinte individuale, expresiile emotionale si asteptarile comportamentale.

Aceste teorii, alaturi de Teoria Cognitiva (Beck, 1996), Teoria Identitatii Sociale (Tajfel &
Turner, 1979) si Teoria Autodeterminarii (Deci & Ryan, 2000), ilustreaza in mod colectiv faptul ca
intelegerea de sine nu este doar un proces cognitiv individual, ci o interactiune dinamica intre
schemele interne, reglarea emotionala, interactiunile sociale si influentele culturale. Prin analizarea
acestor factori interconectati, indivizii pot dezvolta o mai mare constiinta de sine, inteligenta

emotionald si comportamente adaptative.
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Prin urmare, intelegerea eficienta a sinelui necesita o abordare holistica care sd ia in
considerare atit mecanismele psihologice interne, cét si influentele externe ale mediului, permitand

cresterea personald si imbundtatirea rezilientei emotionale in contexte de diversitate.

2. Intelegerea celorlalti

Intelegerea celorlalti este introdusa ca concept de bazi in Modulul 4. Acest concept este
examinat din perspective teoretice si aplicate, evidentiind rolul conditionarii culturale, al identitatii de

grup si al normelor sociale in modelarea relatiilor interpersonale.

Intelegerea celorlalti este un proces complex influentat de factori psihologici, sociali si
culturali care modeleaza comportamentul, identitatea si interactiunile umane. Oamenii nu exista in
izolare; dimpotriva, ei sunt integrati in structuri sociale, norme culturale si relatii interpersonale, toate
contribuind la viziunea lor asupra lumii, la valorile si la raspunsurile emotionale.

Capacitatea de a-i intelege pe ceilalti necesita constientizarea modului in care identitatea sociala,

dinamica de grup si influentele mediului modeleaza perceptiile si comportamentele.

Teoriile psihologice, precum Teoria Dimensiunilor Culturale a lui Hofstede (1980, 2011),
explicad modul in care valorile culturale influenteaza relatiile interpersonale. In mod similar, Teoria
Sistemelor Ecologice a lui Bronfenbrenner (1979) evidentiaza rolul familiei, educatiei, culturii si
structurilor sociale Tn modelarea modului in care indivizii se raporteaza la ceilalti. Aceste perspective
teoretice demonstreaza ca intelegerea celorlalti nu inseamnd doar recunoasterea diferentelor

personale, ci si aprecierea contextelor socio-culturale si psihologice mai largi.

Intr-o lume din ce in ce mai globalizata, in care intalnirile interculturale si identitatile sociale
diverse sunt mai proeminente ca niciodata, cultivarea empatiei, a adaptabilitatii si a competentei
culturale este esentiala pentru o comunicare semnificativa si eficientd. Recunoasterea acestor
influente permite indivizilor s navigheze mai eficient in interactiunile sociale, sa reduca
neintelegerile si sd construiasca relatii de incluziune si cooperare atit in mediul personal, cat si in cel

profesional.

Cercetarile lui Geert Hofstede (1980, 2011) privind dimensiunile culturale ofera un cadru
fundamental pentru intelegerea modului in care contextul cultural influenteaza comportamentul,
mentalitatea si interactiunile umane. Modelul sau, care identifica sase dimensiuni cheie ale
variabilitatii culturale, explica modul in care societatile difera in ceea ce priveste structurile de putere,
toleranta la risc, individualismul vs. colectivismul, rolurile de gen, orientarea temporala si indulgenta
vs. retinerea. Prin aplicarea acestui model, putem intelege mai bine modul in care indivizii din medii

culturale diferite
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dezvolta valori, stiluri de comunicare si asteptari distincte in interactiunile sociale.

Una dintre cele mai importante concluzii ale lucrarii lui Hofstede este rolul individualismului
versus colectivismului in modelarea relatiilor sociale si a intelegerii interpersonale. In culturile
individualiste (de exemplu, SUA, Canada si Europa de Vest), oamenii acorda prioritate autonomiei
personale, exprimdrii de sine si lurii independente a deciziilor. In schimb, culturile colectiviste (de
exemplu, China, Japonia si America Latind) pun accentul pe armonia grupului, loialitate si
responsabilitate comuna, ceea ce inseamna ca indivizii isi definesc identitatea prin afilierea la familie,
comunitate sau natiune. Aceste diferente culturale au un impact semnificativ asupra modului in care
oamenii ii percep pe ceilalti, rezolva conflictele si construiesc relatii. De exemplu, o persoana dintr-0
societate colectivista poate evita confruntarea directd pentru a mentine armonia sociald, in timp ce o
persoana dintr-o cultura individualistd poate considera o dezbatere deschisa ca un semn de onestitate

si putere.

O alta dimensiune, distanta fata de putere, evidentiaza diferentele culturale in relatiile
ierarhice si in acceptarea autoritatii. In culturile cu distantd mare fata de putere (de exemplu, Rusia,
Mexic, India), indivizii accepta ierarhii sociale clare, iar respectul pentru autoritate este profund
inradacinat. In contrast, culturile cu distanta redusi fata de putere (de exemplu, Suedia, Danemarca,
Olanda) pun accentul pe egalitarism, dialog deschis si luarea deciziilor intr-un mod descentralizat.
Acest lucru are un impact asupra modului in care indivizii comunica in diferite contexte culturale, in

special in educatie, in interactiunile la locul de munca si in dinamica familiei.

Evitarea incertitudinii joacd, de asemenea, un rol semnificativ in modelarea modului in care
oamenii interactioneaza si ii inteleg pe ceilalti. In culturile cu un nivel ridicat de evitare a incertitudinii
(de exemplu, Grecia, Portugalia, Japonia), indivizii prefera medii structurate, reguli stricte si
predictibilitate, in timp ce in culturile cu un nivel scazut de evitare a incertitudinii (de exemplu, Marea
Britanie, Singapore, SUA), oamenii se simt mai confortabili cu ambiguitatea, regulile flexibile si
inovatia. Aceste tendinte influenteaza modul in care oamenii interpreteaza ideile noi, acceptd puncte

de vedere diferite si raspund la schimbare, ceea ce este esential in interactiunile interculturale.

in plus, dimensiunea masculinitate vs. feminitate a lui Hofstede releva diferente in valorile
sociale legate de competitie, exprimarea emotionali si relatii. In culturile masculine (de exemplu,
Japonia, SUA), valorile sociale pun accentul pe realizari, ambitie si asertivitate, in timp ce in culturile
feminine (de exemplu, Suedia, Norvegia), empatia, calitatea vietii si Cooperarea sunt mai importante.
Aceste valori influenteaza modul in care indivizii se implica in relatii, prioritizeaza echilibrul dintre

viata profesionala si cea personala si percep rolurile de gen in societate.
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Modelul lui Hofstede demonstreaza ca pentru a-i intelege pe ceilalti este necesar sa
recunoastem si sa respectdm diferentele culturale, in loc sd presupunem ca propria noastra perspectiva
este universala. Recunoscand modul in care contextul cultural modeleazd convingerile, valorile si
stilurile de comunicare, indivizii pot gestiona mai eficient interactiunile interculturale, pot promova
intelegerea reciproca si pot reduce neintelegerile in medii cu diversitate. Astfel, aplicarea ideilor lui
Hofstede imbunatateste competenta interpersonala, constientizarea globala si empatia intr-o lume din
ce in ce mai interconectata. Intelegerea celorlalti necesita recunoasterea modurilor complexe in care

indivizii sunt modelati de contextele lor sociale, de cultura si de mediu.

Teoria Sistemelor Ecologice a lui Bronfenbrenner ofera un cadru cuprinzator pentru
examinarea acestor influente, demonstrand modul in care atitudinile, comportamentele si
interactiunile oamenilor sunt conditionate de multiple sisteme interconectate. Microsistemul, care
include relatii directe precum familia, colegii si educatorii, joaca un rol esential in modelarea viziunii
asupra lumii si a abilitatilor interpersonale ale unei persoane. Un copil crescut intr-un mediu familial
suportiv $i comunicativ are mai multe sanse sd dezvolte modele de atasament sigure si comportamente
sociale empatice, 1n timp ce unul crescut intr-o familie plind de conflicte poate avea dificultati in ceea

ce priveste increderea si reglarea emotionala (Berk, 2020).

Dincolo de aceste interactiuni directe, ecosistemul influenteaza comportamentul uman prin
structuri sociale indirecte, precum mediul de lucru al parintilor, politicile locale si reprezentarile mass-
media. Macrosistemul cuprinde valori culturale si ideologii sociale mai largi care modeleaza
atitudinile umane, inclusiv convingerile despre individualism versus colectivism, normele de gen si
mobilitatea sociala. Cronosistemul introduce elementul timpului, demonstrand modul in care

tranzitiile de viata si evenimentele istorice influenteaza perceptiile sociale si relatiile interpersonale.

Prin aplicarea modelului ecologic al lui Bronfenbrenner pentru intelegerea celorlalti, devine
clar ca comportamentul uman nu este doar un produs al alegerilor personale sau al trasaturilor
innascute, ci este profund inradicinat in structurile sociale i de mediu. Recunoasterea acestor
multiple straturi de influenta favorizeaza o empatie mai mare, permitdnd conexiuni interpersonale
mai semnificative si o Intelegere interculturala. Fie ca este vorba de educatie, interactiuni la locul de
muncd sau comunicare globala, recunoasterea rolului sistemelor sociale in formarea viziunii asupra
lumii a oamenilor, sporeste coeziunea sociala si abilitatile de comunicare adaptative. Aceasta
perspectiva subliniazd importanta credrii unor medii incluzive si de sprijin, care sa tind seama de

diversitatea de medii si experiente care influenteaza atitudinile si interactiunile umane.
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3. Intelegerea conectirii cu ceilalti

Relatiile sociale sanatoase, bazate pe incredere si solide, Se construiesc pe o comunicare
eficientd, caracterizata prin respect reciproc, autenticitate, acceptare neconditionata, ascultare activa si

empatie.

Legaturile dintre oameni se consolideaza atunci cand indivizii se simt apreciati, intelesi,

acceptati si inclusi.

Respectul reciproc consta in recunoasterea si respectarea gandurilor, opiniilor si atitudinilor
celorlalti, chiar dacd acestea diferd de ale noastre. Acesta creeaza spatiu pentru exprimarea libera si
dialog constructiv, fara confruntari, atitudini umilitoare sau dispretuitoare, limbaj jignitor sau judecati
morale. In special in contexte multiculturale, comunicarea respectuoasa permite autonomia unei
persoane si contributia echitabila la conversatie, incurajeaza Cooperarea, reduce conflictele si sporeste

satisfactia.

Autenticitatea se refera la sinceritate, onestitate, deschidere si sinceritate in comunicare, fara

pretentii sau intentii ascunse, favorizand legaturi de incredere si mai profunde intre oameni (Rogers,
1957).

Acceptarea neconditionatd, un concept strans legat de respectul pozitiv neconditionat, implica
acceptarea celorlalti asa cum sunt, fara a-i respinge, a incerca sa-i schimbe sau a-i judeca, indiferent
de defectele sau comportamentele lor (Rogers, 1957). Oamenii se simt liberi sa-si exprime gandurile,
emotiile si experientele fard teama de a fi judecati sau criticati, ceea ce adanceste legatura emotionala
(Cupach si Canary, 1997).

Ascultarea activa, o componenta cruciald a comunicarii eficiente, implica concentrare deplina,
decodarea profunda a mesajelor verbale si nonverbale, revizuirea sistematica prin parafrazare,
rezumare si clarificarea intrebarilor, precum si inregistrarea si memorarea precisa a ceea ce spune
cealalta persoana. Aceasta abilitate le permite indivizilor sa formuleze raspunsuri informate,

semnificative si relevante, imbunatatind astfel calitatea interactiunilor lor (Bodie et al., 2015).

Ascultarea activa poate reduce neintelegerile, poate preveni sau rezolva conflictele si, astfel,

poate construi relatii interpersonale mai puternice (Flynn, Collins si Zlatev, 2023; Bodie et al., 2012).

Ascultarea activa implicd, de asemenea, reflectarea asupra a ceea ce s-a spus, abtinerea de la

judecati, impulsivitate si reactii ne gandite suficient.
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In cele din urma, empatia, capacitatea de a percepe si intelege situatiile din perspectiva
celuilalt, incercand cu adevarat sd experimentezi interpretarea, atitudinile, emotiile si reactiile sale

particulare, este esentiald pentru o comunicare eficienta.

Empatia poate spori inteligenta emotionala si poate promova intelegerea reciproca si

intimitatea emotionala.

Un ciclu empatic complet implica recunoasterea si validarea perspectivelor, sentimentelor si

experientelor unei alte persoane intr-0 anumita situatie, precum si oferirea de sprijin emotional.

In concluzie, strategiile de comunicare eficienta construiesc relatii mai sandtoase, mai
puternice si bazate pe incredere, deoarece utilizeaza cadrul umanist al conexiunii (respect,
autenticitate, acceptare neconditionata, ascultare activa si empatie). Utilizarea consecventa a

strategiilor de comunicare eficientd dezvolta relatii sustenabile, de lunga durata si semnificative.
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MODULUL 5B: Dialogul

Obiective (0) si rezultate ale invatdirii (LO)

05.1. Sa isi imbunatiteasca competentele de dialog empatic

LO5.1B Sa exprime deschidere (conectare) si onestitate in interactiuni oneste pentru a
promova dialogul autentic.

05.2. Sa isi imbunatiteasca competentele de rezolvare a problemelor si a conflictelor.

LO5.2B. Sa aplice competente de dialog in situatii de frictiune sau conflict pentru a contribui
la conexiune si claritate 1n interactiunile sociale.

05.3. Si isi imbunititeasci competentele de cooperare.

LO5.3B. Sa sustina valorizarea si luarea in considerare a nevoilor tuturor in procesul

decizional, pentru a mentine cooperarea si climatul dorit de convietuire si colaborare.
Concepte cheie

1. Competente de dialog empatic

Nivelul B se bazeaza pe competentele de ascultare activa si empatica (LO5.1A) si de
exprimare sincerd (LO5.1C). Nivelul B se concentreaza pe utilizarea parafrazarii si echilibrarea

timpului de vorbire si ascultare intre diferitii parteneri, pentru a contribui la un dialog conectiv.
invitarea prin parafrazare si echilibrarea timpului dedicat vorbirii si ascultirii

Rolul proceselor interpersonale si de comunicare in invatare este recunoscut din ce in ce mai
mult ca fiind esential, in special in formarea si dezvoltarea profesorilor 1nainte de intrarea in serviciu.
Cercetdrile evidentiazd importanta competentei sociale si emotionale (SEC) a profesorilor in stabilirea
unor relatii de sprijin intre profesor si elev si in gestionarea eficienta a clasei (Jennings & Greenberg,
2009; Sun et al., 2023). Sun et al. (2023) observa ca invatarea este o activitate inerent sociald, strans
legata de schimburile interpersonale care modeleaza intelegerea. SEC nu se refera doar la gestionarea
comportamentului elevilor, ci si la cultivarea unui mediu in care atat profesorul, cat si elevul se
angajeaza in schimburi emotionale si cognitive productive care imbundtatesc invatarea (Jennings &

Greenberg, 2009). Acest lucru subliniazd necesitatea ca profesorii sa
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dezvolte competente specifice de dialog, cum ar fi parafrazarea si echilibrarea timpului de vorbire si

ascultare, pentru a favoriza o dinamica empatica si de sprijin in sala de clasa.

Predarea dialogica ofera un cadru pedagogic care promoveaza interactiuni mai colaborative si
dialogice in sala de clasd (Garcia-Carrion et al., 2020). Ea depéseste formatele traditionale de
intrebari si raspunsuri conduse de profesor, favorizand dialogul care Incurajeaza gandirea critica si
intelegerea reciproca (ibid.). Un astfel de dialog necesita ca profesorii sa utilizeze parafrazarea pentru
a recunoaste si a valorifica contributiile elevilor, crednd un mediu de clasa care incurajeaza
participarea activa. Garcia-Carrion et al. (2020) subliniaza ca predarea dialogica nu numai ca
incurajeaza elevii sd puna intrebari si sa exploreze idei, ci si schimba dinamica puterii in sala de
clasd, favorizand relatii care respecta suveranitatea invatdrii elevilor. Aceastd schimbare necesitd ca
educatorii sa distribuie Tn mod echitabil timpul de vorbire si ascultare, permitand elevilor sa-si

exprime pe deplin ideile si, la randul lor, sa se considere participanti valorosi in procesul de invatare.
Predarea empatica

Empatia este o componentd fundamentala a dialogului eficient, in special in contexte
interculturale in care diversitatea mediilor de provenienta si ierarhiile sociale influenteaza
comunicarea (Lahdesméki & Koistinen, 2021). In aceste dialoguri, echilibrul intre vorbire si ascultare
este esential pentru a oferi tuturor cursantilor sanse egale de a se exprima.

Lahdesmaiki si Koistinen (2021) subliniaza importanta crearii unui ,,Spatiu sigur” pentru intalniri
empatice Intre persoane din medii diverse, o practica sustinutd de UNESCO si UE incé din anii 1990.
Aceste spatii depind de capacitatea cursantilor de a se angaja 1n dialoguri respectuoase care recunosc
diferentele, facand parafrazarea un instrument vital pentru abordarea dezechilibrelor de putere
(Lahdesmiki & Koistinen, 2021). Acest lucru se aliniaza conceptului mai larg de dialog intercultural,

care promoveaza empatia si intelegerea in mediile educationale multiculturale.

Empatia 1n predare nu este doar un concept abstract, ci o competenta care poate influenta in
mare masura dinamica clasei si rezultatele elevilor (Aldrup et al., 2022). Autorii sustin ca profesorii
empatici incurajeaza interactiunile de sprijin si consolideaza relatia profesor-elev. Cu toate acestea,
eficacitatea empatiei in predare se bazeaza pe cunostintele profesorilor despre cum sa demonstreze un
comportament empatic n mod adecvat in situatii de diversitate din clasa. Studiul sugereaza ca
impactul empatiei poate varia in functie de factori precum atitudinile profesorilor fatd de anumite
clase sau elevi individuali si poate fi deosebit de benefic pentru elevii proveniti din medii defavorizate

(Aldrup et al., 2022). Prin urmare, empatia in predare necesitd nu
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doar intelegerea sentimentelor si perspectivelor elevilor, ci si competente care sa le permita
profesorilor s raspunda in moduri care sa imbunatateasca interactiunile din clasa, cum ar fi
parafrazarea si echilibrarea timpului de vorbire si ascultare intre diferiti cursanti pentru a favoriza un

dialog semnificativ.
Practici: Parafrazarea si echilibrarea timpului

Parafrazarea joaca un rol crucial in operationalizarea empatiei 1n sala de clasa, demonstrand
atentie fata de perspectivele elevilor. Sun et al. (2023) descriu empatia profesorului ca fiind
capacitatea de a intelege si de a rezona cu sentimentele elevilor, un proces pe care parafrazarea il face
vizibil. Prin parafrazare, profesorii le pot comunica elevilor faptul ca gandurile lor sunt apreciate si
intelese, contribuind la crearea unui mediu de invatare favorabil si incluziv. Mai mult, comunicarea
echilibratd, in care vorbirea si ascultarea sunt distribuite Tn mod echitabil, consolideaza si mai mult
acest angajament empatic, asigurand ca dialogul ramane un proces comun, mai degraba decat o
interactiune unilaterald (Garcia-Carrion et al., 2020; Lahdesmaéki & Koistinen, 2021). Astfel, prin
promovarea dialogului empatic in sala de clasa, profesorii consolideaza implicarea elevilor si

modeleaza o comunicare respectuoasa si deschisa.

In ciuda importantei empatiei in predare, beneficiile sale nu sunt neconditionate.
Aldrup et al. (2022) observa mai multe limitéri ale rolului empatiei in educatie, sugerand cé aceasta
trebuie aplicata cu discerndmant i cu sensibilitate specifica contextului. De exemplu, profesorii pot fi
mai empatici in clasele pe care le prefera, ceea ce ar putea introduce in mod neintentionat prejudecati
in practicile lor de predare. Empatia poate sa nu fie intotdeauna benefica daca nu este insotita de
raspunsuri comportamentale adecvate, adaptate contextului specific al clasei (Aldrup et al., 2022).
Prin urmare, empatia ar trebui considerata mai degraba o abilitate care poate fi perfectionata si
aplicatd in mod selectiv, decat un ideal neschimbator. Recunoasterea acestor nuante este esentiald in
formarea profesorilor, deoarece le permite viitorilor educatori sa gestioneze in mod eficient
complexitatea empatiei in sala de clasa, dotdndu-i cu competente pentru un dialog echilibrat si plin de

compasiune.

Crearea unui ,,spatiu sigur” pentru dialog este esentiald pentru cultivarea empatiei in medii
educationale de diversitate (Lahdesmiki & Koistinen, 2021). Spatiile sigure permit cursantilor si se
exprime deschis, fird teama de a fi judecati, favorizand un dialog incluziv si neierarhic (ibid.). In
astfel de spatii, utilizarea parafrazarii de cétre profesori poate ajuta elevii sa simta ca perspectivele lor
sunt ascultate si respectate, promovand un mediu propice intelegerii reciproce. Conceptul de spatiu
sigur se aliniaza teoriilor feministe care pledeaza pentru dialoguri incluzive, in care persoane din
medii diverse pot participa la schimburi de egalitate si empatie (ibid.). Profesorii pot construi o
culturd incluziva 1n sala de clasa, care valorizeaza vocea fiecérui participant, facilitind dialogul

deschis.

Nivel B

Perspective asupra competentelor de dialog empatic

In contextul educatiei sustenabile, competentele de comunicare, in special dialogul empatic,
sunt recunoscute ca fiind competente esentiale. Voci si Karmasin (2021) sustin ca stiintele
sustenabilitatii necesitd o comunicare eficientd pentru a implica si informa publicul, stimuland astfel
initiativele de dezvoltare sustenabila. In mod similar, Esteve-Faubel et al. (2020) subliniazi ca viitorii
profesori trebuie sa dezvolte competente de comunicare audiovizuala aliniate la Obiectivele de
Dezvoltare Sustenabila pentru a promova bunastarea si competentele elevilor. Aceste studii subliniaza
legatura dintre comunicare si sustenabilitate educationald, sugerand ca integrarea competentelor de
dialog empatic in programele de formare a profesorilor ar putea promova obiective educationale si

sociale mai ample.

Strategiile pedagogice, cum ar fi gdndirea de proiectare, imbunatatesc si mai mult dezvoltarea
competentelor empatice ale educatorilor. Diaz-Pareja et al. (2021) raporteaza ca metodologiile active
si participative, cum ar fi gandirea de proiectare, stimuleaza creativitatea, motivatia si competentele
de comunicare ale elevilor, care sunt vitale pentru viitorii educatori. Aceasta abordare metodologica
formeaza profesori care nu sunt doar comunicatori eficienti, ci si practicieni empatici, capabili sa
implice elevi din medii de diversitate. Prin combinarea competentelor de dialog empatic, in principal
parafrazarea si echilibrarea timpului de vorbire si ascultare, cu metode de Invatare activa, programele
de formare a cadrelor didactice pot pregati mai bine educatorii pentru a cultiva clase de incluziune si

comunicare, care sa raspunda obiectivelor educationale si sociale contemporane.

2. Competente de rezolvare a problemelor si a conflictelor

in nivelul B, ne perfectionim competenta de a rimane conectati cu noi insine, chiar si atunci
cand tensiunea sau potentialul conflict sunt iminente. Competenta de a ma asculta cu empatie
(autoempatie) si, astfel, de a acorda atentie la ceea ce imi spune un sentiment dificil despre ceea ce
(ce nevoie) este important pentru mine 1n acel moment, imi ofera claritate $i imi permite sa indic
acest lucru (daca doresc). Conectarea cu sine, la rindul sdu, ma face mai dispus sa ascult si sa aud

ceea ce este important pentru cealalta persoana.

Exersim indicarea limitelor noastre, respectand in acelasi timp limitele celorlalti. In special,
reflectam asupra utilizarii vocii noastre si asupra modului in care aceasta poate contribui sau nu la
crearea unei conectari si/sau a claritatii. De asemenea, exploram rolul nostru de profesori, analizdnd
modul in care putem fi atat modele de urmat, cat si autoritati, si putem face parte dintr-un grup de clasa

si dintr-o echipa 1n care ne simtim ca acasa si confortabil.
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In acest nivel, accentul se pune pe contributia la conexiunea si claritatea in interactiunile

sociale prin exersarea competentelor de auto-conexiune, ascultare si vorbire.

In timp ce empatia este adesea definita ca capacitatea de a intelege sentimentele altora (de
exemplu, Barkham, 1988), TASC a introdus termenul ,,auto-empatie”, care provine din discursul
practicienilor. Acest concept poate fi util, deoarece articuleaza aspectele relationale ale empatiei din
diferite perspective. Prin urmare, definitia stiintifica a empatiei se aliniaza intr-o oarecare masura cu
ideea din TASC, deoarece Intelegerea empatiei 1n practica sociala se bazeaza pe cercetarea stiintifica.

In plus, abordarea metodologici a TASC este incadrata in acest context.
Ce poate fi empatia?

Ca element fundamental al inteligentei emotionale, auto-empatia joaca un rol crucial in
promovarea comunicarii eficiente si In incurajarea comportamentelor prosociale. Definita ca fiind
capacitatea de a relationa empatic cu propriile experiente, autoempatia implica recunoasterea si
acceptarea gandurilor, emotiilor si actiunilor proprii fara a le judeca, facilitand astfel o intelegere mai
profunda a sinelui. Turan et al. (2022) evidentiaza asocierea puternica dintre auto-empatia si
constructe precum empatia, constiinta, autocontrolul, bunatatea si autoeficacitatea, care contribuie in
mod semnificativ la comportamente precum spiritul sportiv. Aceastd empatie intrinseca ajuta
indivizii sa-si mentind stabilitatea emotionald, sprijinind capacitatea lor de a interactiona cu ceilalti

intr-un mod atent si amabil.

in contextul educational, auto-empatia are o relevanta deosebitd pentru profesori, care pot
modela aceastd forma de constiinta de sine pentru elevi. Dupa cum observa Bolat (2023), atunci cand
profesorii se angajeaza in exercitii de autoafirmare care afirma valorile empatiei, justitiei si
onestitatii, ei isi imbunatatesc capacitatea de a se conecta cu ceilalti In moduri de sustinere si
compasiune, ceea ce este esential pentru o conducere eficientd a clasei. Mai mult, Ozdemir si
Babadogan (2023) subliniaza constiinta de sine ca fiind o competenta socio-emotionala
fundamentala, esentiala pentru candidatii la functia de profesor care doresc sa imbunatateasca
interactiunile si comunicarea in sala de clasa. Astfel, auto-empatia serveste ca un precursor esential
al capacitatii profesorilor de a demonstra empatie fatd de elevi, de a stabili incredere reciproca si de a

crea un mediu emotional de sprijin, propice invatarii si dezvoltarii.

In plus, autoempatia favorizeazi inteligenta morald, care ajuta la luarea deciziilor etice care
prioritizeazd nevoile celorlalti, echilibrand in acelasi timp bunastarea emotionala a individului.
Aceasta forma de empatie este esentiala pentru mentinerea relatiilor pozitive, deoarece permite

indivizilor sd abordeze
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interactiuni provocatoare fara emotii reactive. Potrivit lui Koroglu et al. (2023), nivelurile de
incredere 1n sine si empatie pot fluctua in functie de variabile precum genul, contextul social si
parcursul academic, indicand faptul ca auto-empatia necesita, de asemenea, adaptabilitate la dinamica
specificd contextului. Prin recunoasterea si validarea propriilor experiente, profesorii cultiva rezilienta
si deschiderea, esentiale pentru gestionarea eficienta a clasei si interactiunea cu populatii de elevi de
diversitate. Mai mult, empatia permite profesorilor sa se confrunte cu propriile limite sau partiniri,
ceea ce duce la un tratament mai echitabil al elevilor si la un mediu incluziv. Aceasta practica de
auto-reflectie nu numai cd imbunatateste reglarea emotionala a educatorilor, dar contribuie si la

crearea unui mediu de invatare favorabil, in care elevii se simt vazuti, intelesi si respectati.
Competente de rezolvare a conflictelor: empatie dialogici

Auto-empatia dialogica este o abordare dinamica a intelegerii de sine, care sustine
competentele eficiente de rezolvare a conflictelor prin promovarea claritatii, a adoptarii perspectivei
celuilalt si a reglarii emotionale. Ceballos-Vacas si Rodriguez-Ruiz (2023) sugereaza ca conflictele
sunt inevitabile si pot fi constructive in interactiunile sociale, oferind oportunitati de crestere, empatie
si adoptarea perspectivei celuilalt. Cu toate acestea, pentru a gestiona eficient aceste situatii, indivizii
trebuie sa se angajeze 1n auto-reflectie, recunoscandu-si emotiile si reactiile in timpul conflictelor.
Acest punct de vedere este crucial in mediile educationale, unde conflictele pot perturba coerenta
clasei, dar pot oferi si sanse de a consolida relatiile prin Intelegere reciproca. Potrivit lui Hakvoort et
al. (2019), conflictele din clasa ridica adesea ingrijorari cu privire la autoritate si ordine, determinand
profesorii sa utilizeze strategii reactive care ar putea impiedica dialogul constructiv. in schimb, o
abordare empatica si dialogica a rezolvarii conflictelor permite profesorilor sa abordeze conflictele cu

o atitudine deschisa si reflexivd, redefinind conflictul ca o sansa de conectare si invatare.

Auto-empatia dialogica necesita ca profesorii sd-si echilibreze raspunsurile emotionale cu
intelegerea perspectivelor elevilor, promovand un mediu de clasa respectuos si incluziv. Un studiu
realizat de Xu et al. (2023) a constatat ca rezolvarea in colaborare a problemelor si formarea gandirii
critice pentru profesori le imbunatateste capacitatea de a interactiona constructiv cu elevii. Aceasta
constatare subliniaza importanta strategiilor bazate pe empatie pentru gestionarea conflictelor,
deoarece profesorii care practica auto-empatia pot fi considerati mai pregatiti sa adopte abordari
echilibrate si de colaborare fata de provocarile din sala de clasa. Koroglu et al. (2023) sustin acest
punct de vedere, aratand ca nivelurile de empatie variaza in functie de factori sociali si situationali.
Acest lucru poate duce la sugestia ca profesorii trebuie sa-si adapteze practicile de empatie. Prin

auto-empatia
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dialogica, le este permis profesorilor sa abordeze conflictele nu ca pe niste amenintari, ci ca pe niste
situatii complexe care necesitd compasiune, flexibilitate si abilitati de comunicare eficiente.
Recunoscand emotiile si reactiile lor in aceste situatii, educatorii pot modela competente de
rezolvarea conflictelor, demonstrand elevilor cum sa gestioneze conflictele cu empatie si constiinta

de sine, reflectand in acelasi timp asupra circumstantelor individuale de invatare ale elevilor.

O abordare constructiva a rezolvarii conflictelor considera conflictele ca o parte normala a
vietii sociale, care poate consolida relatiile si respectul reciproc atunci cand sunt gestionate cu
empatie. Ceballos-Vacas si Rodriguez-Ruiz (2023) identifica competente cheie pentru gestionarea
eficienta a conflictelor, cum ar fi distingerea Intre conflict si agresiune, Intelegerea dinamicii
emotionale a conflictului si utilizarea strategiilor pentru a reduce tensiunea si a promova empatia.
Aceste competente se aliniaza cu o abordare dialogica a auto-empatiei, in care profesorii se
angajeazi in auto-reflectie si comunicare empatica pentru a reduce tensiunile. In loc sd impuna
autoritatea sau controlul, profesorii pot crea un spatiu dialogic in care elevii se simt ascultati si
respectati, incurajand cresterea sociala si emotionala pozitiva in sala de clasa. Aceasta perspectiva nu
numai ca permite profesorilor si elevilor s rezolve impreuna conflictele in mod eficient, dar si sa
construiascd o culturd a clasei bazata pe respect, intelegere si responsabilitate comuna si, in acest

sens, responsabilitate impartasita.

Comunicarea sustenabila a profesorilor: auto-empatia si competente de rezolvare a

conflictelor in sala de clasa

Comunicarea sustenabild in mediul educational depinde de capacitatea profesorilor de a
integra empatia si competente de rezolvare a conflictelor in interactiunile lor zilnice. Aceasta integrare
promoveaza un mediu incluziv si favorabil 1n sala de clasa. Langer-Osuna et al. (2020) sustin ca
comportamentele care nu sunt legate de sarcinile de lucru, considerate de obicei ca fiind distrageri, pot
oferi oportunitati valoroase pentru colaborare si legaturi sociale. Prin practicarea empatiei de sine,
profesorii pot recunoaste aceste comportamente ca expresii ale nevoilor sociale si emotionale ale
elevilor, in loc de simple perturbari. Acest lucru creeaza un raspuns mai favorabil si mai intelegator
fata de stilurile variate de implicare ale elevilor. Aceasta abordare este In concordanta cu concluziile
lui Bolat (2023), care indica faptul ca afirmarea valorilor transcendente de sine — precum empatia,
justitia si onestitatea — poate stimula convingerile de leadership ale profesorilor si, astfel, le poate
sustine angajamentul fata de o comunicare sustenabild si empatica. Atunci cand profesorii raspund la
comportamentele care nu sunt legate de sarcinile de lucru ale elevilor cu empatie si rdbdare, ei
promoveaza o culturd a clasei care prioritizeaza intelegerea si conexiunea in detrimentul disciplinei

rigide.
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Comunicarea sustenabild se bazeaza pe capacitatea profesorilor de a-si regla emotiile, care
este imbunitititd prin auto-empatie. Potrivit lui Ozdemir si Babadogan (2023), comunicarea, empatia,
constiinta de sine si rezolvarea problemelor sunt competente socio-emotionale esentiale pentru
promovarea relatiilor pozitive intre profesori si elevi. Aceasta constatare subliniaza importanta auto-
empatiei in mentinerea unor interactiuni constructive si de sprijin in clasa, in care profesorii pot
gestiona in mod eficient raspunsurile lor emotionale la comportamentele provocatoare. Profesorii care
practica empatia par sa fie mai bine pregatiti sa gestioneze conflictele cu calm si respect, reducand
probabilitatea escaladarii si creand un spatiu sigur in care elevii sa se poatd exprima deschis. Acest
mediu favorizeaza increderea si respectul reciproc, permitind o colaborare eficienta intre profesori si

elevi In ceea ce priveste sarcinile academice si sociale.

Angajamentul profesorilor fatd de o comunicare sustenabila implica adoptarea de strategii
flexibile si empatice pentru gestionarea conflictelor si mentinerea coerentei in sala de clasa. Valente si
Lourengo (2020) afirma ca formarea in empatie poate imbunatati competentele afective ale
profesorilor, permitandu-le sa abordeze si sa gestioneze conflictele in mod sustenabil. Abordand
conflictele ca oportunitati de invatare si conectare, profesorii modeleaza rezolvarea constructiva a
conflictelor pentru elevi, demonstrand ca empatia si auto-reflectia sunt esentiale pentru 0 comunicare
sustenabila. Xu et al. (2023) subliniaza importanta formarii profesorilor spre o gandire critica si
promovarea rezolvarii colaborative a problemelor. Dupa cum s-a aratat mai sus, aceste competente
sunt cruciale pentru crearea unor medii de invatare favorabile. Prin integrarea acestor competente,
profesorii pot cultiva o atmosfera in clasa in care elevii se simt incurajati sd se angajeze 1n interactiuni

sociale pozitive.

in cele din urma, practicile de comunicare sustenabili creeaza un climat scolar pozitiv,
deoarece profesorii care practica auto-empatia sunt mai predispusi sa construiasca relatii de colaborare
si respect cu elevii lor. Klimecki (2019) subliniaza rolul empatiei in reducerea conflictelor
intergrupale, sugerand ca profesorii care empatizeaza cu elevii din medii diverse pot intelege mai bine
perspectivele si experientele lor unice. Aceasta intelegere ajuta profesorii sd abordeze potentialele
surse de conflict, promovand un mediu incluziv in care toti elevii se simt bineveniti. Prin practicarea
auto-empatiei si a rezolvarii conflictelor bazate pe empatie, profesorii exemplifica valorile tolerantei
si incluziunii, cultivand o culturd scolara care promoveaza relatii interpersonale pozitive si coeziune
sociala.

Prin comunicare sustenabila, educatorii imbunatatesc dinamica clasei si contribuie




N

Nivel B 220

la cultura educationala mai larga, care acorda prioritate empatiei, conexiunii si intelegerii reciproce.

3. Competente de cooperare

In nivelul B, accentul se pune pe dezvoltarea utilizarii ,,limbajului nevoilor”. Se desfisoari o
formare aprofundatd a competentelor de a asculta nevoile din spatele propunerilor facute de altii,
precum si de a indica nevoile pe care incercim sa le realizim cu propunerile pe care le facem. In
acest fel, recunoastem ceea ce este important pentru fiecare dintre noi si, pornind de aici, cdutdm o

abordare care sa functioneze pentru fiecare dintre noi, punand bazele unei colaborari constructive.

Acest nivel se refera la abordarea TASC privind comunicarea sustenabild, evidentiind un stil
care valorizeaza limbajul si care reflectd nevoile atat ale elevilor, cat si ale educatorilor. O cautare
exhaustiva a platformelor disponibile nu a relevat nicio cercetare pe aceasta tema. Prin urmare,
aceasta sectiune utilizeaza concluziile din diverse studii stiintifice legate de conceptul discutat aici de
,limbajul nevoilor”, asa cum este perceput de practicieni, si are ca scop contextualizarea acestei

competente de cooperare in cadrul peisajului mai larg al cercetarii.
Un limbaj adaptat nevoilor elevilor

In mediile educationale, competentele de cooperare sunt esentiale pentru promovarea unor
relatii eficiente si de sprijin intre profesori, elevi si conducatorii scolilor. Un aspect cheie al acestor
competente este utilizarea unui limbaj adecvat nevoilor elevilor, adica capacitatea de a intelege si de a
comunica nevoile care stau la baza propunerilor proprii si ale altora. ,,Limbajul nevoilor” sporeste
intelegerea si respectul reciproc, esentiale pentru atingerea eficacitatii colective si pentru abordarea
nevoilor diverse ale elevilor. Potrivit lui Geesa et al. (2024), eficacitatea colectiva este definita ca
fiind convingerea comuna a unui grup in capacitatea sa de a atinge un obiectiv comun. Aceasta
convingere este fundamentala in mediile educationale, unde consilierii scolari, directorii si profesorii
trebuie sa colaboreze pentru a sprijini nevoile variate ale elevilor. Autorii sustin ca formarea in
identificarea si articularea nevoilor ar trebui integrata in programele de dezvoltare profesionala pentru

a spori sprijinul interprofesional si a Tmbunététi calitatea rezultatelor elevilor.

Identificarea si exprimarea nevoilor sunt esentiale in mediile de invatare diferentiate, unde
profesorii trebuie sa raspunda nevoilor individuale ale elevilor. Fajariyah et al. (2023) subliniaza ca
sdlile de clasa diferentiate sunt esentiale pentru a raspunde cerintelor variate de invatare ale elevilor,
in special Tn medii cu diverse medii lingvistice. Studiul lor in sélile de clasd EFL evidentiaza ca

preferintele individuale ale elevilor — de la tipurile de evaluare pana la modalitati de
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configurare a sarcinilor — impun profesorilor sa interpreteze si sa raspunda nevoilor specifice. Aceste
constatari subliniaza necesitatea ca profesorii sa utilizeze ,,limbajul nevoilor” pentru a adapta
experientele de Tnvatare, imbunatatind in cele din urma implicarea si performanta elevilor in Invatarea
limbilor straine. Mai mult, Sun et al. (2024) releva ca, in timpul tranzitiei bruste la Invatarea la
distanta cauzata de COVID-19, s-a inregistrat o scadere a motivatiei elevilor si a legaturilor sociale, in
special in randul elevilor apartindnd minoritatilor. Liderii institutionali i educatorii au recunoscut ca
abordarea nevoilor psihologice si academice era esentiald pentru a atenua aceste efecte, subliniind
importanta promovarii sentimentului de apartenenta, a capacitatii de adaptare, a rezilientei si a

bunastarii in mediul de invatare.
Aspectele sociale si emotionale ale clasei incluzive

O intelegere aprofundata a nevoilor elevilor depaseste cadrul academic, cuprinzand aspecte
sociale si emotionale care sunt cruciale pentru promovarea unor clase de incluziune si sprijin.
Hinchcliff si Newberry (2021) au constatat ca profesorii interpreteaza adesea nevoile elevilor printr-0
lentila emotionald, folosind constientizarea emotionald pentru a construi legaturi cu elevii. Aceasta
perspectiva permite profesorilor sa creeze spatii sigure, esentiale pentru dezvoltarea sociala si
emotionald a elevilor. Autorii pledeaza pentru programe de pregatire a profesorilor care sa puna
accentul pe formarea abilitatilor socio-emotionale, care pot include, In consecintd, capacitatea de a
articula nevoile in mod clar si empatic. Merlin (2021) sustine acest punct de vedere, observand ca
formarea initiald pregateste din ce in ce mai mult profesorii pentru a raspunde nevoilor diverse ale
elevilor, inclusiv provocarilor lingvistice, economice si nevoilor speciale. Formarea care include
,limbajul nevoilor” permite profesorilor sa raspunda in mod flexibil si suportiv, ceea ce este deosebit

de avantajos in silile de clasa cu elevi din medii de diversitate.

invéyarea cooperativa este un alt domeniu in care ,,limbajul nevoilor” este vital. Larraz et al.
(2017) descriu cooperarea ca fiind esentiala pentru abordarea schimbarilor sociale contemporane,
deoarece le oferd elevilor competentele de lucru in echipd necesare in mediile educationale si
profesionale moderne. Cooperarea implica strategii specifice, inclusiv modelarea, feedback-ul si
generalizarea competentelor sociale (Mendo-Lazaro et al., 2018). Aplicarea ,,limbajului nevoilor” in
cooperarea educationala ajuta la clarificarea si comunicarea obiectivelor si asteptarilor muncii in
grup, prevenind astfel probleme precum participarea inegala sau dominarea de catre anumiti membri.
Mendo-Lazaro et al. (2018) subliniaza ca, cu un sprijin explicit in comunicare, avantajele activitatilor
de cooperare pot fi sporite. Comunicarea clara despre nevoile individuale si colective promoveaza

interdependenta pozitiva si asigura ca toti
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membrii contribuie Tn mod semnificativ la sarcinile comune, ceea ce este esential pentru realizarea

beneficiilor educationale ale invatarii cooperative.
Comunicare sustenabilia: promovarea invatarii cooperative

Structurarea experientelor de invitare cooperativa necesita o proiectare intentionata si
indrumari clare din partea educatorilor. Johnson si Johnson (2019) subliniaza ca invatarea cooperativa
este cea mai eficientd atunci cand profesorii actioneaza ca proiectanti ai proceselor de colaborare,
creand medii care implica elevii din punct de vedere intelectual si emotional. In consecinti, prin
utilizarea ,,limbajului nevoilor”, profesorii pot clarifica scopul activitatilor si pot alinia obiectivele
grupului cu nevoile individuale ale elevilor pentru a promova implicarea activa. Johnson si Johnson
(2019) subliniaza, de asemenea, cinci elemente esentiale ale invatarii de cooperare: interdependenta
pozitiva, responsabilitatea individuala, interactiunea promotiva, competente sociale si procesarea in
grup. Fiecare dintre aceste elemente se bazeaza pe capacitatea cursantilor de a-si comunica eficient
si responsabilitatile lor, ceea ce este mai bine articulat atunci cand nevoile si asteptarile sunt
comunicate in mod clar (ibid). Aceasta claritate permite elevilor sa conecteze motivatiile personale cu

obiectivele grupului, favorizand un mediu de Invatare mai coeziv si mai orientat spre scopuri.

Abordarile mediate de colegi, cum ar fi indrumarea intre colegi sau indrumarea intre colegi cu
varste diferite, imbunatatesc cooperarea in invatare, permitand elevilor sa lucreze impreuna pentru a
obtine rezultate academice mai bune. Dunn et al. (2017) subliniaza ca aceste activitati ofera beneficii
academice moderate pentru elevii cu probleme emotionale si comportamentale. Eficacitatea acestor
metode se bazeaza pe capacitatea cursantilor de a-si exprima nevoile si de a le intelege pe cele ale
colegilor lor. Acest lucru este deosebit de important atunci cand elevii cu competente sau varste
diferite colaboreaza, deoarece nevoile si perspectivele lor de diversitate necesita competente de
comunicare flexibile. Prin incorporarea ,,limbajului nevoilor”, tutoratul intre colegi devine mai
flexibil, permitand cursantilor sa impartaseasca obiectivele si provocarile lor de invatare, ceea ce

favorizeaza un mediu de sprijin si incluziune atat pentru tutori, cat si pentru elevi.

In concluzie, utilizarea ,,limbajului nevoilor” in educatie este esentiald pentru imbunitatirea
competentelor de cooperare si pentru satisfacerea diverselor nevoi ale elevilor. Prin promovarea
eficacitatii colective 1n randul profesorilor si al conducerii scolare si prin imbunatatirea mediilor de
invatare diferentiate si cooperative, capacitatea de a recunoaste si exprima nevoile incurajeaza

incluziunea, egalitatea 1n invatare, motivatia si colaborarea eficienta.
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PREZENTARE GENERALA a ACTIVITATILOR prin parcursuri de inviitare
Pracurs de invatare virtual B

Sesiune sincron la nivel UE

Modulul 1B: Drepturile omului si valorile universale

Titlul activitatii Scurta descriere Rezultatul invitarii (LO)

in acest exercitiu, participantii compara doud tari
—una cu o traditie puternica in promovarea

drepturilor omului in educatie si una fara o astfel
de traditie. Ei analizeaza diferentele dintre aceste

LO1.3B. Sa analizeze si sa
aplice strategii eficiente de

Dezvoltarea cooperare si rezolvare a

contexte In ceea ce priveste accesul, echitatea si

de solutii . . D . problemelor pentru a aborda
. calitatea educatiei, examinand influenta valorilor -
comunitare . . . problematici contemporane
. drepturilor omului asupra sistemelor .. . ..
(1 ord) privind drepturile omului in

educationale si a practicilor care le modeleaza.
Activitatea incurajeaza o intelegere globala a
educatiei prin prisma drepturilor omului.

context educational.

Modulul 2B: Valorile si identitatea UE

Titlul activitatii Scurta descriere Rezultatul invatarii (LO)
Participantii creeaza propria ,,Reteta pentru o LO2.2B. Sa trateze toate
Reteta pentru o 2 o . . . ” ..
. L scoald incluziva”, enumerand ,,ingredientele”- persoanele ca fiind la fel de
scoala incluziva .. C A . .
cheie si ,,instructiunile” necesare pentru valoroase in comunicarea si

(1 ora) . . .. .
promovarea incluziunii. relatiile profesionale.




Modulul 3B:

Nivel B

228

Nediscriminarea si echitatea

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invatarii (LO)

Discutie virtuala
si concluzii ale
activitatii: sursa
de cercetare
privind
validitatea si
fiabilitatea pentru

O discutie colaborativa si
reflexiva intre participanti
privind conceptele de validitate,
fiabilitate, prejudeciti si
revizuirea surselor prin prisma
principiilor echitatii si
responsabilitatii sociale.
Activitatea isi propune sa

LO3.2B. Sa sustina echitatea si nediscriminarea
in educatie si in comunitate, in special pentru
persoanele provenite din medii socioeconomice
defavorizate sau expuse discrimindrii de gen, n
vederea prevenirii tratamentului inadecvat

DC 2.1. Sa interactioneze prin tehnologii digitale
(S48, A55).
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Activitate asincron individuala

Modulul 1B: Drepturile omului si valorile universale

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invatarii (LO)

Redactarea unui
document de
politica:
promovarea
echitatii in
educatie

(1 ora)

In acest exercitiu, participantii lucreaza in
echipe pentru a aborda un scenariu fictiv, cum
ar fi imbunatatirea resurselor intr-0
comunitate rurala. Echipele formuleaza
solutii, elaboreaza planuri de actiune detaliate
si 1si prezinta strategiile. Urmeaza o discutie
de grup, comparand diferite abordari si
integrand colaborarea in dinamici de rezolvare
a problemelor.

LO1.3B. Sd analizeze si sa
aplice strategii eficiente de
cooperare si rezolvare a
problemelor pentru a aborda
problematici contemporane
privind drepturile omului in
context educational..

aevita incurajeze gandirea critica, DC 2.2. Sa partajeze continut digital prin
prejudecatile deschiderea mentala si tehnologii digitale (S59).
(1 ora) intelegerea diverselor DC 3.1. Sa dezvolte continut digital (S124).
DC 40 min perspective, sintetizand
constatarile colective
Modulul 4B: intelegerea propriei persoane si a

oaaclaxlalts

Titlul activititii

Scurta descriere

Rezultatul invitarii (LO)

Ascultarea empatica:

Participantii exploreaza modul in care ascultarea

LO4.1B. Sa analizeze
relatiile dintre convingeri,

explorarea activa poate contribui la identificarea ) .

. . . . . . R nevoi, emoti s1
sentimentelor si sentimentelor si nevoilor subiacente in

. o . L 3 comportamente, pentru a
nevoile conversatii. Prin exercitii practice, isi dezvolta . R

- . . explica diferentele umane in
(1 ora) capacitatea de a asculta cu empatie. e

reactii si atitudini.
Modulul 5B: Dialogul

Evolutia echititii in
educatie prin
prisma drepturilor
omului — lectura
critica si creare de
infografice

(1,5 0re)

DC 30 min

In aceasta activitate asincrona, participantii
vor citi Capitolul 1 (pp. 7-26) din raportul
UNESCO A Human Rights-Based Approach
to Education for All. Dupa lectura, vor
raspunde la un set de intrebari analitice
concepute pentru a aprofunda intelegerea
modului in care principiile drepturilor omului
modeleaza politica si practica educationala.
Activitatea incurajeaza gandirea critica privind
accesul, echitatea si calitatea in educatie,
realizand conexiuni ntre teorie si aplicatii
concrete. De asemenea, sprijina dezvoltarea
competentelor de analiza a textului si de
interpretare din perspectiva drepturilor omului.

LO 1.1B Sa descrie relatia
dintre promovarea drepturilor
omului si dezvoltarea
educationala prin analize
informate si bine articulate
ale evolutiei accesului,
echitatii si calitatii in educatie
in contextul migcarii pentru
drepturile omului.

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invitarii (LO)

Navigarea stilurilor de
comunicare culturala

(1 ora)

Scopul exercitiului este dezvoltarea empatiei si
imbunatatirea dialogului prin explorarea modului
in care valorile culturale si personale modeleaza
stilurile de comunicare. Participantii exerseaza
ascultarea activa si raspunsul cu sensibilitate la
perspective diferite, evitand presupunerile.
Activitatea promoveaza intelegerea si

deschiderea, favorizand interactiuni autentice si

incluzive.

LO5.1B Sa exprime
deschidere (conectare) si
onestitate in interactiuni pentru

a promova dialogul autentic.

Studiu de caz
istoric: educatia si
promovarea pentru
drepturile omului
(2 ore)

DC 10 min

Exercitiul presupune analiza unui eveniment
istoric pentru a explora impactul drepturilor
omului asupra educatiei. Participantii
investigheaza factori-cheie, reforme si politici
st modul in care acestea au influentat
practicile educationale actuale. Activitatea
aprofundeaza intelegerea fundamentelor
istorice ale echitatii in educatie.

LO1.1B Sa descrie relatia
dintre promovarea drepturilor
omului si dezvoltarea
educationala prin analize
informate si bine articulate
ale evolutiei accesului,
echitatii si calitatii in educatie
in contextul miscarii pentru
drepturile omului.

N
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Dezbaterea
drepturilor
globale in
educatie: 0
explorare a
politicilor
(1 ora)

In acest exercitiu, participantii examineaza trei
teme majore ale politicilor privind drepturile
omului, precum educatia, incluziunea
refugiatilor si egalitatea de gen in educatie. Ei
analizeaza argumentele pro si contra fiecarui
subiect. Activitatea incurajeaza gandirea critica
si largeste intelegerea provocarilor si
dezbaterilor globale din domeniul educatiei.

LO1.1B Sa descrie relatia
dintre promovarea drepturilor
omului si dezvoltarea
educationala prin analize
informate si bine articulate ale
evolutiei accesului, echitatii si
calitatii in educatie in
contextul miscarii pentru
drepturile omului.

Nivel B

,Caliatoria mea
personala
citre educatia

Participantii reflecteaza asupra parcursului lor
catre educatia incluziva, pentru a-si evalua
competentele actuale, atitudinile si provocarile,
precum si pentru a-si imagina traseul viitor in

LO2.1B. Sa puna in
aplicare strategii care
respecta drepturile omului,

Reflectii asupra
promovarii
drepturilor omului
in educatie

In acest exercitiu, participantii redacteaza un
eseu reflexiv privind impactul drepturilor
omului in promovarea politicilor educationale
globale. Ghidati de intrebari referitoare la
repere, provocari si lacune actuale, ei
analizeaza progresul si formuleaza posibile

LO1.1B Sa descrie relatia
dintre promovarea drepturilor
omului si dezvoltarea
educationala prin analize
informate si bine articulate ale
evolutiei accesului, echitatii si

incluziva” O . o in rezolvarea situatiilor
promovarea educatiei incluzive, utilizand reperele . s -
(4 ore) oferite specifice din salile de clasa
DC 60 min ' cu diversitate culturala.
Modulul 3B: Nediscriminarea si echitatea

Titlul activititii

Scurta descriere

Rezultatul invitarii (LO)

angajamentului
personal privind
drepturile omului:
un legamant
profesional (1 ora)
DC 30 min

a drepturilor omului in practica didactica. Ei
selecteazd o valoare specifica, schiteaza etapele
concrete, reflecteaza asupra provocarilor si
anticipeaza impactul demersurilor lor asupra
comunitatii educationale. Activitatea
incurajeaza educatorii sa integreze activ
principiile drepturilor omului in activitatea lor
zilnica.

(1 ora) o .. R . e ..

DC 20 min solutii viitoare. Activitatea Incurajeaza calitatii In educatie 1n
implicarea personalad profunda in evolutia contextul miscarii pentru
echitatii in educatie. drepturile omului.

In ac.est exercitiu, participantil concep un . LOL.1B Si descric relatia

Elaborarea angajament personal de promovare si protejare dintre promovarea drepturilor

omului si dezvoltarea
educationala prin analize
informate si bine articulate ale
evolutiei accesului, echitatii si
calitatii in educatie in
contextul miscarii pentru
drepturile omului.

Studiu de caz

Cercetare individuald asupra unui studiu de
caz privind modul de manifestare a auto-
reflectiei si utilizarea tehnicilor de negociere

LO3.3B. Sa implementeze
tehnici de autoreflectie si
negociere pentru construirea
consensului in contexte
educationale.

DC 1.2. Sa evalueze date,
informatii si continut digital

Modulul 2B: Valorile si identitatea UE

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invatarii (LO)

Proiectarea
universala in
invatare (UDL)
pentru educatia
incluziva

(6 ore)

DC 180 min

Participantii sunt invitati s exploreze
conceptul de Proiectare Universala pentru
Invitare (UDL) in contextul educatiei
incluzive. Dupa studierea documentelor
relevante, acestia raspund la intrebari privind
aplicarea principiilor UDL.

LO2.3B. Sa adapteze si

implementeze stiluri adecvate de

predare si comunicare pentru
diferiti elevi, in functie de

potentialul, nevoile si asteptarile

acestora..

N

(5 ore) pentru construirea consensului intr-un context (K16).
DC 55 min . .. 3 DC 3.1. Sa dezvolte continut
e('iuc'aglonal. Panl?lpaanl selecteaza un caz digital (5124). ’
din lista pusa la dispozitie de formator. DC 2.2, S partajeze continut
digital prin tehnologii digitale
(S59).
DC 2.1. Sa interactioneze prin
tehnologii digitale (S48, A55).
Aceasta activitate are scopul de a incuraja
participantii sa reflecteze asupra efectelor
ozitive si negative ale diversitatii sociale si . .
Ic)ulturale,in cfntexte educa;ionaI’e sisd , LO3.1B. S A analizeze e
promoveze acceptarea diversitdtii culturale si comp .aratlv ef?Ctel‘? ?(.).zmv.e 3
Activitate de respectul fatd de ceilalti ca fiinte umane egale. ne gative ale diversittii soc1a_1 ¢
reflectie Activitatea de invatare include momente de ?1 culturale, Cc;l acc.ent Il)e copnt
(5 ore) reflectie personald, co-creare, discutii digitale de ;np(;’(())r;f;\(;e ;C(?e;igfer;a . pentru
DC 85 min grup si un podcast final care prezintd produsul.

Podcastul va fi o resursa de invatare la distanta
pentru formatori, evidentiind diversitatea
perspectivelor si oferind strategii practice pentru
promovarea incluziunii si a respectului in diferite
contexte educationale.

diversitatii culturale si respectul
fata de ceilalti ca fiinte umane
egale.
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Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invatarii (LO)

Reflectie critica
asupra
emotiilor,
credintelor si
comportamente
lor (1 ora)

Participantii analizeaza
modul in care emotiile,
credintele si
comportamentele lor
influenteaza si reflecta
impactul asupra comunicarii
si relatiilor.

LOA4.1B. Sa analizeze relatiile dintre convingeri,
nevoi, emotii si comportamente, pentru a explica
diferentele umane in reactii si atitudini.

Autoevaluare
privind prejudecitile

Participantii completeaza o
autoevaluare a
prejudecatilor inconstiente si

LO4.1B. Sa analizeze relatiile dintre convingeri,

personale reflecteaza asupra modului nevoi, emotii si comportamente, pentru a
(1,5 ore) in care aceste prejudecati explica diferentele umane in reactii si atitudini.
DC 30 min modeleaza interactiunile cu
ceilalti.
Participantii exerseaza . . N .
Observarea .. pan} .. LO4.2B: Sa explice modul in care diferitele
. distingerea observatiilor de .. . . . e
faria = N . medii sociale si culturale creeaza mentalitati si
. evaludri pentru a Tmbunatati Cyen L
judeca (1 . . . valori diferite pentru a explica diferentele
. claritatea si a preveni T ..
ora) umane in atitudini si reactii.

neintelegerile in interactiuni.

Construirea empatiei

Participantii completeaza o
autoevaluare a prejudecatilor
pe care le pot avea si

LO4.2B: Sa explice modul in care diferitele
contexte sociale si culturale genereaza
mentalitati si valori distincte, pentru a clarifica

digitale reflecteaza asupra modului in ) N .
diferentele umane in atitudini si reactii.
(1,5 ore) care acestea pot afecta
DC 30 min interactiunile si relatiile . . .
. ’ ’ ’ DC 1.2. Sa evalueze date, informatii si continut
interpersonale. .
digital.
. . . LO4.2B: Sa explice modul in care diferitele
Participantii exploreaza . . < o
S . . . contexte sociale si culturale genereaza mentalitati
Conservarea identitatea si patrimoniul . . . .
N . si valori distincte, pentru a clarifica diferentele
culturala cultural, reflectand asupra N ..
. . umane in atitudini si reactii.
(2 ore) modului in care valorile
DC 60 min culturale modeleaza

comunicarea si relatiile.

DC 2.2. Sa partajeze continut
prin tehnologii digitale.

Cu/fara limba
materna
(1 ora)

Participantii analizeaza
provocarile si oportunitatile
comunicarii interculturale
atunci cand se exprima intr-
o limba non-nativa.

LO4.2B: Sa explice modul in care diferitele
contexte sociale si culturale genereaza mentalitati
si valori distincte, pentru a clarifica diferentele
umane in atitudini si reactii.

N

Nivel B

Participantii invata sa

LO4.3B. S aplice strategii de comunicare bazate

Cerere formuleze cereri clare si pe respect reciproc, autenticitate, acceptare
sau flux actionabile care incurajeaza neconditionata, ascultare activa si empatie, pentru
(1 ora) cooperarea si intelegerea a construi relatii sanatoase, solide si bazate pe
reciproca. incredere..
LO4.3B. Sa aplice strategii de comunicare bazate
Cererea de Prin studii de caz, pe respect reciproc, autenticitate, acceptare

conexiune si
cererea de actiune
(1,5 ore)

DC 30 min

participantii disting intre
cererile orientate spre
conectare si cererile
orientate spre actiune.

neconditionata, ascultare activa si empatie, pentru
a construi relatii sanatoase, solide si bazate pe
incredere.

DC 2.5. Neticheta.

Cartografierea
emotiilor prin culori
(1 ora)

DC 30 min

Participantii isi cartografiaza
vizual emotiile curente
pentru a identifica nevoile
subiacente, consolidand
constientizarea emotionala.

LO4.3B. Sa aplice strategii de comunicare bazate
pe respect reciproc, autenticitate, acceptare
neconditionata, ascultare activa si empatie, pentru
a construi relatii sanatoase, solide si bazate pe
incredere.

DC 5.3. Sa creeze continut utilizand tehnologii
digitale.

Situatii similare,
emotii diferite (

Participantii exploreaza
modul in care perspective
diferite pot conduce la

LO4.3B. Sa aplice strategii de comunicare bazate
pe respect reciproc, autenticitate, acceptare
neconditionatd, ascultare activa si empatie, pentru
a construi relatii sanatoase, solide si bazate pe

1,5 ore) . . onal incredere.
DC 30 min fiqspunsug emotionale
Istincte in aceeast situafie. DC 5.3. Sa creeze continut utilizdnd tehnologii
digitale.
Modulul 5B: Dialogul
:I'i.tlvu!_ Scurta descriere Rezultatul invitarii (LO)
activitatii ’
Coeziune in Aceasta activitate aplica abilitati de dialog
loc de entru a aborda provocarile de frictiune sau )
.. pent . P . L LO5.2B. Sa aplice
frictiune (1 conflict. Participantii reflecteaza asupra . R
< . .. S competente de dialog in
ora) experientelor proprii de conflict si asupra o e
o . situatii de frictiune sau
rolului lor 1n dialog, precum si asupra . -
: .. . conflict pentru a contribui la
experientelor altora si a impactului acestora. . . A
conexiune si claritate in
. L . interactiunile sociale.
DC Activitatea este dedicatd competentelor digitale ’
Dialoguri si rezolvarii conflictelor. Participantii utilizeaza . .
i d ; - pary . . DC 2.1. Sa interactioneze
digitale — instrumente digitale pentru a conduce dialoguri ) o
A . . prin tehnologii digitale (S48,
recunoasterea, constructive in contexte conflictuale si AS55)
reflectarea si reflecteaza asupra strategiilor de comunicare. ' . . .
.. . N DC 2.2. Sa partajeze continut
rezolvarea Activitatea urmdareste atat dezvoltarea . o
. e ) . prin tehnologii digitale (S59).
constructiva a constientizarii situationale a conflictelor, cat si
conflictelor utilizarea eficientd a instrumentelor digitale
DC 60 min pentru analiza si solutionare.
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Nivel B

Sa invitati cealalta
persoana sa
vorbeasca sincer
dupa o
autoevaluare

(1 ora)

Scopul activitatii este mentinerea dialogului
in situatii in care apar frictiuni sau conflicte.
Activitatea stimuleaza empatia fata de
sentimentele si nevoile proprii si ale celorlalti
si modul in care acestea pot fi exprimate onest
prin aplicarea competentelor de parafrazare. In
cadrul activitatii, participantii Incep prin a se
auto-verifica in mesajele pe care le transmit,
pentru a ramane conectati la sine, iar ulterior il
invita pe celalalt sa vorbeasca onest, pornind
de la propriile sentimente si nevoi.

LO5.1B Sa exprime
deschidere (conectare) si
onestitate in interactiuni
oneste pentru a promova
dialogul autentic

Argument dart (1
ora)

Activitatea Incurajeaza participantii sa adopte
perspective multiple asupra unor teme
polarizante, ajutandu-i sa aprecieze diversitatea
nevoilor si sa formuleze argumente informate.
Prin implicarea intr-o argumentare structurata,
fara defensivitate, participantii dobandesc o
intelegere a modului in care asumarea unor
perspective diverse poate conduce la rezultate
mai echilibrate si cooperative. Abordarea
sustine dezvoltarea empatiei, incluziunii si

procesele decizionale.

LO5.3B. Sa sustina
valorizarea si luarea in
considerare a nevoilor
tuturor in procesul
decizional, pentru a mentine
cooperarea si climatul dorit
de convietuire si colaborare.

Sa spunem o poveste
(1 ora)

In aceasta activitate, participantii creeazi o
poveste scurta folosind un set de emoji-uri,
asigurandu-se ca fiecare emoji joaca un rol-
cheie 1n intrigd. Povestea este trimisa unui
coleg, iar participantii reflecteaza asupra
potentialelor stereotipuri sau presupuneri din
naratiunile lor, in special in raport cu
personajele. Intr-o a doua etapa, participantii
isi revizuiesc povestea pentru a provoca sau
elimina eventualele stereotipuri, promovand o
perspectiva incluziva.

LO5.1B Sa exprime
deschidere (conectare) si
onestitate in interactiuni
oneste pentru a promova
dialogul autentic

Ramaéneti sinceri,
ramaneti conectati
(2 ore)

DC 60 min

Activitatea Incurajeaza participantii sa intre in
diferite roluri profesionale, explorand
modalitati de a rimane autentici in timp ce
colaboreaza cu altii. Scopul este de a
imbunatati competentele de rezolvare a
problemelor si de a promova un mediu de
lucru mai incluziv si conectat.

LO5.2B. Sa aplice
competente de dialog in
situatii de frictiune sau
conflict pentru a contribui la
conexiune si claritate in
interactiunile sociale.

DC 2.1. Sa interactioneze
prin tehnologii digitale.

DC 2.2. Sa partajeze continut
prin tehnologii digitale (S48,
A55, S59).

Activitatea exploreaza rolul empatiei in
abordarea dilemelor etice din tehnologie,
precum automatizarea, utilizarea datelor si

LO5.1B Sa exprime
deschidere (conectare) si
onestitate in interactiuni
oneste pentru a promova

Dileme etice inteligenta artificiald. Un participant (sau un . .
. . . o . dialogul autentic.
ale tehnologiei grup de 2-3 participanti) prezinta aceste dileme
1 ora artilor interesate, concentrandu-se pe . . .
( ) . P ’ . . p. . DC 2.5. Sa aplice regulile de
DC 60 min intelegerea perspectivelor celorlalti si cautarea ticheti
i . .. . neticheta.
unor solutii imediate. Activitatea desfasurata in . )
. . . : DC 2.6. Sa gestioneze
comunitatea scolara se incheie cu o sesiune de . . s .
. S .. identitatea digitala (A103 si
reflectie asupra experientei si concluziilor.
S109).
Activitatea urmareste sa ajute participantii sa
inteleagd impactul negativ al ludrii deciziilor
autocratice asupra cooperarii, creativitatii si L
L b . b . S LO5.3B. Sa sustina
dinamicii de echipa. Prin reflectie asupra . . R
iilor experiente, participantii exploreaza valorizarea si luarea in
roprii , t . .
Capcanele prop P e P P P considerare a nevoilor

procesului decizional
autocratic (1 ora)

modul 1n care lipsa de consideratie pentru
nevoile celorlalti poate conduce la rezistenta
si insatisfactie. Procesul incurajeaza o
schimbare catre un model decizional care
valorizeaza nevoile tuturor, promovand
colaborarea si aspiratia de a trai si a lucra
impreund in armonie.

tuturor in procesul

decizional, pentru a mentine
cooperarea si climatul dorit
de convietuire si colaborare.

Vocea ca instrument
de interactiune
(DC 1 ora)

Activitatea Incurajeaza utilizarea vocii ca
instrument esential in interactiune. Participantii
inteleg ca vocea este un element central in
modelarea mediului educational, motivand
elevii si Incurajand comunicarea. De asemenea,
sunt Indemnati sa foloseasca vocea pentru a
stimula interactiunea si implicarea in lectiile
online. Activitatea include utilizarea
instrumentelor digitale pentru facilitarea
interactiunilor online eficiente (de exemplu,
sesiuni de tip breakout si documente partajate),
mentinand conectarea si implicarea in spatiile
virtuale.

LO5.2B. Sa aplice
competente de dialog in
situatii de frictiune sau
conflict pentru a contribui la
conexiune si claritate in
interactiunile sociale

DC 2.1. Sa interactioneze
prin tehnologii digitale.

DC 2.2. Sa partajeze continut
prin tehnologii digitale (A55,
S59).

Exprima-te, raimai
conectat

(1 ora)

DC 60 min

Activitatea 1i ghideaza pe participanti sa
stabileasca si sa comunice limite personale in mod
eficient in contexte profesionale si personale,
dezvoltand competente de rezolvare a conflictelor,
comunicare clard si gestionare a stresului. De
asemenea, urmareste mentinerea relatiilor
pozitive, respectand totodata limitele personale.
Participantii vor explora modalitati de a stabili
limite cu respect si de a-si gestiona identitatea
digitala prin neticheta adecvata si comunicare
atentd.

LO5.2B. Sa aplice competente
de dialog in situatii de frictiune
sau conflict pentru a contribui
la conexiune si claritate in
interactiunile sociale.

DC 2.5. Sa aplice regulile de
neticheta.

DC 2.6. Sa gestioneze
identitatea digitalda (A103,
S109).
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Modulul 1B: Drepturile omului si valorile universale
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Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invatarii (LO)

Perspective
globale asupra
educatiei: o
analiza
comparativa a
drepturilor
omului

(1 ora)

In acest exercitiu, participantii compara doua
tari — una cu o traditie puternica in promovarea
drepturilor omului in educatie si una fara o
astfel de traditie. Ei analizeaza diferentele in
ceea ce priveste accesul, echitatea si calitatea
educatiei, examinand influenta miscarii pentru
drepturile omului si a factorilor care
modeleaza rezultatele educationale. Activitatea
incurajeaza o intelegere globala a educatiei
prin prisma drepturilor omului.

LO1.3B. Sa analizeze si sa
aplice strategii eficiente de
cooperare si rezolvare a
problemelor pentru a aborda
problematici contemporane
privind drepturile omului in
context educational..

Modulul 2B: Valorile si identitatea UE

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invatarii (LO)

Prejudecatile
profesorilor in clasa
(1 ora)

Participantii sunt impartiti in grupuri si sunt
invitati sa discute in mod aleatoriu doua
scenarii diferite din studii de caz. Grupurile
reflecteazd asupra scenariilor, le analizeaza si
raspund la intrebarile propuse.

LO2.3B. Sa adapteze si
implementeze stiluri
adecvate de predare si
comunicare pentru diferiti
elevi, in functie de
potentialul, nevoile si
asteptarile acestora.

Modulul 3B: Nediscriminarea si echitatea

Nivel B

Modulul 4B: intelegerea propriei persoane si a celorlalti

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invitarii (LO)

Perspective culturale

Participantii creeaza lucrari artistice inspirate din
simboluri culturale pentru a reprezenta valori si
perspective provenind din medii diverse.

LO4.2B: Sa explice modul in
care diferitele contexte sociale
si culturale genereaza

prin arta .. - . o e C
(1 or3) Activitatea promoveaza aprecierea diversitatii mentalitati si valori distincte,
culturale si dialogul intercultural. pentru a clarifica diferentele
umane 1n atitudini si reactii.
Modulul 5B: Dialogul

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invitarii (LO)

Cartografiere
Autenticitatii

Activitatea 1i ajuta pe participanti sa exploreze si
sa practice autenticitatea in contexte profesionale,
echilibrand exprimarea de sine cu munca in
echipa. Prin dezvoltarea unor competente precum
comunicarea onesta, construirea increderii si

LO5.2B. Sa aplice
competente de dialog in
situatii de frictiune sau
conflict pentru a contribui la

(1 ora) gestionarea provocarilor la locul de munca, . ) A
. o e e Ao L. . conexiune si claritate in
participantii invata sa raimana autentici respectand | . .. .
. . .. A . interactiunile sociale.
dinamica grupului si promovand un mediu de
echipa deschis si suportiv.
EU asincron

Modulul 1B: Drepturile omului si valorile universale

Titlul activititii

Scurta descriere

Rezultatul invatirii (LO)

Analiza
prejudecitilor
sistemice in educatie
(1 ora)

DC 30 min

Introducere in conceptul de prejudecata
sistemica in educatie, cu accent pe gen, rasa si
statut socio-economic. Participantii vor lucra
in grupuri pentru a analiza scenarii ipotetice
din contexte educationale diverse si pentru a
propune forme institutionale de interventie.
Ulterior, concluziile sunt prezentate, urmate de
o discutie 1n plen privind implicatiile
prejudecatilor sistemice.

LO3.2B: Sa sustina echitatea si
nediscriminarea in educatie si
in comunitate, 1n special pentru
persoanele provenite din medii
socioeconomice defavorizate
sau expuse discriminarii de gen,
in vederea prevenirii
tratamentului inadecvat.

DC 2.1. Sa interactioneze prin
tehnologii digitale (S48, A55).
DC 2.2. Sa partajeze continut
prin tehnologii digitale (S59).
DC 3.1. Sa dezvolte continut

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invatirii (LO)

Conectarea
drepturilor
universale cu
traditiile si educatia
locala

(1 ora)

In acest exercitiu, participantii se implica in
rezolvarea cooperativa a problemelor pentru a
aborda provocdrile de la intersectia dintre
drepturile universale ale omului si traditiile locale
in educatie. Ei dezvolta strategii colaborative care
respectd contextele culturale, sustinand in acelasi
timp principiile drepturilor omului. Activitatea
incurajeaza solutii educationale adaptate cultural
si responsabile.

LO1.3B. Sa analizeze si sa
aplice strategii eficiente de
cooperare si rezolvare a
problemelor pentru a aborda
problematici contemporane
privind drepturile omului in
context educational.

digital (S124).
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Modulul 2B:

Nivel B

Valorile si identitatea UE
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Modulul 5B:

Nivel B

Dialogul

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invatarii (LO)

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invatarii
(LO)

Iesirea din gindirea
de grup in clasa (1
ora)

Pe baza unui studiu de caz, participantii sunt
invitati sd discute 1n grupuri despre modul in
care gandirea de tip ,,groupthink™ se poate
manifesta in clasele scolare si sd genereze idei
pentru a depasi si a evita acest fenomen.

LO2.3B. Sa adapteze si
implementeze stiluri adecvate
de predare si comunicare pentru
diferiti elevi, in functie de
potentialul, nevoile si
asteptarile acestora.

Modulul 3B:

Nediscriminarea si echitatea

Despre istoria si
viitorul competentelor
tale de rezolvare a
problemelor

(1 ora)

In aceasta activitate, participantii vor invita mai
multe despre rolul lor in contribuirea la
conexiune si claritate in dialog. Intr-o etapa
ulterioard, reflectiile anterioare si competentele
dobandite sunt transpuse in dezvoltarea unor
competente viitoare. Acest proces presupune
invatare prin experientd si gestionarea
constructiva a experientelor anterioare, precum si
a competentelor de comunicare deja dobandite.
Competentele sunt introduse, utilizate, evaluate
si reflectate 1n cadrul sarcinii si ulterior conectate
sustenabil la noi contexte.

LOS5.1B Sa exprime
deschidere (conectivitate)
si onestitate in
interactiuni pentru a
promova un dialog de
autenticitate.

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invitarii (LO)

Activitate asincron individuala

Modulul 1B: Drepturile omului si valorile universale

Schimb de bune
practici (1 ord)
DC 50 min

Pentru o sesiune sincrond de o ord, participantii
reflexive si colaborative. Acestea promoveaza
acceptarea diversitatii culturale si respectul fata
de ceilalti ca fiinte umane egale, abordand
provocarile atat din mediul online, cat si din cel
fizic. Sesiunea sincrona online va fi sustinutd de
activitati asincrone post-sesiune.

LO3.1B. Sa analizeze
comparativ efectele pozitive
si negative ale diversitatii
sociale si culturale, cu accent
pe copii in contexte
educationale, pentru a
promova acceptarea
diversitatii culturale si
respectul fata de ceilalti ca
fiinte umane egale..

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invitarii (LO)

Modulul 4B: Intelegerea propriei persoane si a celorlalti

Media si
Advocarea:
explorarea
campaiilor pentru
drepturile omului
(1 ora)

DC 1 ora 30

min

Participantii analizeaza materiale video, articole
sau campanii din social media axate pe educatie si
drepturile omului. Ei examineaza eficienta
mesajelor in cresterea gradului de constientizare
si in promovarea schimbdrii. Activitatea
incurajeaza evaluarea critica a mass-mediei ca
instrument pentru promovarea echitatii si a
drepturilor educationale.

LO1.2B Sa utilizeze in mod
eficient metode de
comunicare non-violenta pe
platformele media digitale, in
vederea initierii unor actiuni
de promovare a drepturilor
omului in context
educational..

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invatarii (LO)

Explorarea
empatiei: 0
cilitorie in
constientizarea
emotionala

(1 ora)

Cursantii participa la exercitii care le
aprofundeaza intelegerea sentimentelor si a
modului in care acestea modeleaza
interactiunile.

LOA4.2B: Sa explice modul in
care diferitele contexte
sociale si culturale genereaza
mentalitati si valori distincte,
pentru a clarifica diferentele
umane in atitudini si reactii..

Crearea de planuri

Cursantii vor elabora un plan de lectie digital

LO1.2B Sa utilizeze in mod
eficient metode de comunicare
non-violenta pe platformele

N

?necizc;itedlgltale scurt pe o tema lege?té de fjreptur.ile Omglgi., mg}ian .digitale, i¥1 V.ederea

(2 ore) care §€1 promoveze 1nclu;1unea si accesibilitatea initierii unor actiuni _de _

DC 1 ori folosind instrumente online. promovare a drepturilor omului
in context educational..
LO1.2B Sa utilizeze in mod

Gamificarea eficient metode de comunicare

educatiei pentru Cursantii concep o activitate interactiva, bazata non-violenta pe platformele

drepturile pe elemente de joc pentru a-i implica pe elevi media digitale, in vederea

omului in invatarea despre drepturile omului in initierii unor actiuni de

(2 ore) educatie. promovare a drepturilor omului

DC 1 ora in context educational.
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Nivel B 240 Nivel B 1

Reflectie, cercetare si raport privind modul in care
colaborarea eficienta in contexte educationale
diverse poate fi consolidata. Activitatea include si| LO3.3B. Sa implementeze
o analizd comparativa a efectelor diversitatii tehnici de autoreflectie si

Modulul 2B: Valorile si identitatea UE

Titlul activitatii Scurta descriere Rezultatul invétarii (LO) Cercetare, reflectie si

potentialul, nevoile si asteptarile
acestora

Chestionar privind
stilurile de predare
(2 ore)

DC 30 min

Participantii sunt invitati s completeze online orice
chestionar disponibil gratuit privind stilurile de
predare (sau un instrument similar care masoara
caracteristicile relevante pentru activitatea cadrelor
didactice). Pentru sesiunea de auto-reflectie,
participantii raspund la intrebarile oferite. Prin
raspunsuri, ei pot reflecta asupra rezultatelor in
profunzime, isi pot corela practicile actuale cu cele
preferate si pot planifica directii semnificative de
imbunatatire pentru dezvoltarea profesionala.

LO2.2B. Sa trateze toate
persoanele ca fiind la fel de
valoroase In comunicarea si
relatiile profesionale.

Modulul 3B: Nediscriminarea si echitatea

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invitarii (LO)

Cercetarea de surse
privind validitatea si
fiabilitatea;

evitarea
prejudecatilor

(2 ore)

DC 50 min

Participantii vor evalua critic validitatea si
fiabilitatea diferitelor surse informationale, in
special in raport cu cazuri de natura socio-
economica si situatii diverse legate de gen in
educatie, realizand cercetari personale. Ei vor
analiza modul in care propriile convingeri sunt
influentate de sursele informationale si de propria
viziune asupra lumii.

LO3.2B. Sa sustina echitatea si
nediscriminarea in educatie si
in comunitate, in special pentru
persoanele provenite din medii
socioeconomice defavorizate
sau expuse discriminarii de gen,
in vederea prevenirii
tratamentului inadecvat.

N

Titlul activitatii

Scurta descriere

raport . . . .. . .
LO2 1B. Sa puna in aplicare (3Fc))re) sociale si culturale, cu accent pe dimensiuni negociere pentru construirea
1B. u i . . n
strategii car: res ect;)dre turile DC 50 min precum genul. Scopul este atingerea unul consens consensului in contexte
om lgi on rezol parea it ztiilor si dezvoltarea unor obiective de grup comune, educationale.
A ului, 1n rezolv uat e e
Eticain .. . e . . S - axate pe promovarea echitatii i a nediscriminarii.
Pedagouie: Participantii sunt invitati sa caute codul de etica al | specifice din salile de clasa cu
Explgrgre.a i propriei scoli si sa 1l reflecteze folosind intrebarile | diversitate culturala.
1 . - N e oA
’ oferite. Dupa cercetare, sunt incurajati sa isi
Reflectarea asupra |, _ B o . . B - .
Codurile de impartaseasca reflectiile in sesiunea sincrona LO2.3B. Sa adapteze si
Conduiti online, utilizind un instrument colaborativ implementeze stiluri adecvate de Modulul 4B i 1 .. . lorlalti
ui . . :
(3 ore) precum Padlet, Jamboard sau Google Docs, unde predare si comunicare pentru odulu : Intelegerea propriel persoane si a celorlalti
. ot posta concluziile si observatiile lor. diferiti elevi, in functie de
DC 30 min potp ’ ’ ’ ’

Rezultatul invitarii (LO)

Analizarea
reactiilor
emotionale in
scenarii de
predare

(1 ora)

Participantii analizeaza situatii reale din
practica didactica si discutd reactiile
emotionale, convingerile si
comportamentele implicate.

LO4.1B. Sa analizeze relatiile
dintre convingeri, nevoi, emotii si
comportamente, pentru a explica
diferentele umane 1in reactii si
atitudini.

Crearea unei
realititi comune
(1 ora)

Participantii exploreaza modul in care
perspective diferite influenteaza
comunicarea si identifica modalitati de
aliniere a perspectivelor pentru a facilita
intelegerea reciproca.

LO4.2B: Sa explice modul in care
diferitele medii sociale si culturale
creeaza mentalitdti si valori diferite
pentru a intelege diferentele umane in
atitudini si reactii.

Solicitari clare in
grup (2 ore)
DC 60 min

Cursantii exerseazd formularea de
solicitari clare si realizabile in cadrul
grupului.

LOA4.3B. Sa aplice strategii de
comunicare bazate pe respect
reciproc, autenticitate, acceptare
neconditionata, ascultare activa si
empatie, pentru a construi relatii
sanatoase, solide si bazate pe
incredere..

DC 2.1. Sa interactioneze prin
tehnologii digitale.

Transformarea
imaginilor
inamice (2 ore)

Cursantii reflecteaza asupra stereotipurilor
si exerseaza schimbarea perspectivelor
pentru a construi intelegere si conexiuni.

LOA4.3B. Sa aplice strategii de
comunicare bazate pe respect
reciproc, autenticitate, acceptare
neconditionata, ascultare activa si
empatie, pentru a construi relatii
sanatoase, solide si bazate pe
incredere.




Modulul 5B:

Nivel B

Dialogul
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Nivel B

Parcurs de invatare fata in fata B

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invatarii (LO)

Modulul 1B: Drepturile omului si valorile universale

Invitarea celuilalt
sa vorbeasca onest
dupa exercitii de
auto-verificare:
exercitii

(2 ore)

Scopul activitatii este mentinerea dialogului in
situatii in care apar frictiuni sau conflicte.
Participantii exerseaza auto-verificarea prin
aplicarea parafrazarii, iar ulterior continua prin
ascultare activa si empatica pentru a intelege
sentimentele si nevoile celuilalt. in final, isi
dezvolta capacitatea de a vorbi onest prin
utilizarea parafrazarii. Activitatea consolideaza
competenta de a mentine un dialog autentic
chiar si in contexte tensionate.

LOS. 1B Sa exprime
deschidere (conectivitate) si
onestitate in interactiuni
pentru a promova un dialog
cu autenticitate.

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invitarii (LO)

Integrarea
drepturilor
omului in
predare (3 ore)

In acest exercitiu, participantii exploreaza
modalitati de integrare a drepturilor universale ale
omului si a valorilor acestora in practicile
didactice. Ei discuta provocdrile existente,
abordeaza potentiale obstacole si adapteaza
principiile drepturilor omului la contexte diferite.
Activitatea promoveaza strategii practice pentru
asigurarea unei educatii echitabile si bazate pe
valori.

LO1.3B. Sd analizeze si sa
aplice strategii eficiente de
cooperare si rezolvare a
problemelor pentru a aborda
problematici contemporane
privind drepturile omului in
context educational.

Luarea deciziilor
incluzive (2 ore)

Activitatea 1i ghideaza pe participanti in
practicarea unei luari a deciziilor incluzive, prin
intelegerea si integrarea perspectivelor diverse
pentru a consolida cooperarea. Explorand valori
personale si de grup, participantii invata sa
empatizeze cu cei afectati, sa le recunoasca si sa le
raspunda nevoilor in procesul decizional.
Abordarea sprijina dezvoltarea unei mentalitati
care valorizeaza nevoile colective si promoveaza
un mediu colaborativ si armonios.

LO5.3B. Sa sustina
valorizarea si luarea in
considerare a nevoilor
tuturor in procesul
decizional, pentru a mentine
cooperarea si climatul dorit
de convietuire si colaborare.

Dezbatere:
»Educatia ca
drept al omului”
(1,5 ore)

In aceasta dezbatere, participantii analizeaza
afirmatia: ,,Educatia este un drept fundamental al
omului, iar guvernele trebuie sa asigure acces
egal pentru toti.” Grupurile pregatesc argumente
prin cercetarea cadrului drepturilor omului si prin
analizarea implicatiilor provocarilor
implementarii. Dezbaterea exploreaza beneficiile
si limitele incadarii educatiei ca drept al omului,
cu accent pe echitate si calitate.

LO1.1B Sa descrie relatia
dintre promovarea
drepturilor omului si
dezvoltarea educationala prin
analize informate si bine
articulate ale evolutiei
accesului, echitatii si calitatii
in educatie in contextul
miscarii pentru drepturile
omului.

Promovarea

Luarea deciziilor
bazate pe consens
(2 ore)

Activitatea introduce participantii in procesul
de luare a deciziilor bazat pe consens,
concentrandu-se pe principiile incluziunii si pe
rezolvarea echilibrata a problemelor. Prin
exersarea dialogului deschis si ascultarii active,
participantii invata sa integreze perspective
diverse care conduc la rezultate comune si
consolidate. Abordarea este aliniata cu modelul
democratic de luare a deciziilor, care respecta
nevoile colective si individuale si incurajeaza
colaborarea si angajamentul comun.

LO5.3B. Sa sustinad
valorizarea si luarea in
considerare a nevoilor
tuturor in procesul
decizional, pentru a mentine
cooperarea si climatul dorit
de convietuire si colaborare.

drepturilor omului
in educatie
(1,5 ore)

In acest exercitiu, participantii isi asuma roluri
precum reprezentanti ai guvernului, NGO-uri,
cadre didactice sau elevi marginalizati intr-0
dezbatere simulata privind politicile educationale.
Ei 1si formuleaza pozitiile pentru imbunatatirea
accesului la educatie, utilizand principiile
drepturilor omului. Activitatea evidentiaza
puterea partilor interesate, barierele si importanta
colaborarii in promovarea unei educatii
echitabile.

LO1.1B. Sa descrie relatia
dintre promovarea
drepturilor omului si
dezvoltarea educationala prin
analize informate si bine
articulate ale evolutiei
accesului, echitatii si calitatii
in educatie in contextul
miscarii pentru drepturile
omului.

Definirea valorilor
fundamentale: o cale
catre

luarea unor decizii
responsabile

(1,5 ore)

In aceasta activitate, participantii isi identifica
valorile fundamentale, precum onestitatea sau
compasiunea, si isi explica semnificatia. Discutia
de grup permite explorarea modului in care aceste
valori modeleaza deciziile personale si
profesionale. Activitatea Incurajeaza
constientizarea de sine si evidentiaza rolul
valorilor in ghidarea comportamentului.

LO1.3B. Sa analizeze si sa
aplice strategii eficiente de
cooperare si rezolvare a
problemelor pentru a aborda
problematici contemporane
privind drepturile omului in
context educational.
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Crearea

schimbarii:
Proiectarea
campaniilor de
constientizare privind
drepturile omului in
educatie

(3 orel15

minute)

In aceasta activitate, participantii lucreaza in
grupuri pentru a concepe campanii de
constientizare privind drepturile omului in
educatie, abordand teme precum
discriminarea sau sandtatea mintala in scoli.
Ei creeaza materiale pentru social media si 1si
prezintd campaniile, evidentiind principalele
mesaje si strategiile utilizate. Activitatea
incurajeaza creativitatea si advocacy-ul in
contextele educationale.

LO1.3B. Sa analizeze si s
aplice strategii eficiente de
cooperare si rezolvare a
problemelor pentru a aborda
problematici contemporane
privind drepturile omului in
context educational.

Profesor european in
actiune (1 ord)

Participantii analizeaza situatii date care i
incurajeaza sa reflecteze asupra temei
identitatii europene si asupra semnificatiei
acesteia pentru profesorii dintr-un context
educational international. Dupa reflectia
individuala, ei discuta in grupuri (2—-3
persoane) pentru a analiza optiunile si a
prioritiza solutii pentru situatiile prezentate.

LO2.3B. Sa adapteze si
implementeze stiluri
adecvate de predare si
comunicare pentru diferiti
elevi, 1n functie de
potentialul, nevoile si
asteptarile acestora.

,»Ai prefera
mai degraba...?”
explorarea valorilor

In acest exercitiu, participantii discuta diverse
scenarii de tip ,,Ai prefera...?” care expun
dileme morale si culturale. Isi impartasesc
alegerile si rationamentele, favorizand
dialogul despre modul in care valorile

LO1.1B Sa descrie relatia
dintre promovarea
drepturilor omului si
dezvoltarea educationala prin
analize informate si bine
articulate ale evolutiei

rin alegeri . . . . . e
(pl 5 Ol’e)g influenteaza procesul decizional. Activitatea accesului, echitatii si calitatii
incurajeaza reflectia si aprecierea in educatie in contextul
perspectivelor diverse. miscarii pentru drepturile
omului.
In acest exercitiu, participantii exploreaza . . )
: ettt Partitipaniil expiorea: LO1.1B Sa descrie relatia
Demontarea impactul stirilor false si al dezinformarii .
. - . . . dintre promovarea
dezinformarii: asupra drepturilor omului, cum ar fi . ..
. o .. . .. . drepturilor omului si
identificarea stirilor informatiile eronate despre grupuri . .
. S . dezvoltarea educationala prin
false marginalizate sau probleme de justitie sociala. . .
. . Lo . B . analize informate si bine
si In grupuri mici, analizeaza modul in care ) .
; o - IO o articulate ale evolutiei
impactul acestora stirile false denatureaza realitatile, identifica . e
. e e . accesului, echitatii si calitatii
asupra inexactitati si discutd consecintele acestora.

drepturilor omului
(2 ore si 45 min)

Activitatea subliniaza importanta informatiilor
credibile in protejarea si promovarea
drepturilor omului.

in educatie in contextul
miscarii pentru drepturile
omului.

Sala de clasa
democratici (1
ora)

Formatorul ofera o scurta introducere in
conceptul de clasa democratica si stabileste
criterii pentru evaluarea acesteia. Dupa sesiunea
de brainstorming, participantii reflecteaza
individual, incluzand exemple din propria
experientd (doua exemple) despre modul in care
gestionarea clasei sau organizarea acesteia ar
putea fi imbunatatite pentru a respecta aceste
reflectii, consemnand ideile pe o foaie de lucru.

LO2.1B. Sa puna in aplicare
strategii care respecta drepturile
omului, in rezolvarea situatiilor
specifice din salile de clasa cu
diversitate culturala.

LO2.3B. Sa adapteze si
implementeze stiluri adecvate
de predare si comunicare pentru
diferiti elevi, in functie de
potentialul, nevoile si
asteptarile acestora.

Modulul 2B: Valorile si identitatea UE

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invatirii (LO)

Identitate globala sau

locala?
(1 ora)

Participantii sunt impartiti in grupuri mici (3-5
persoane). Fiecare grup creeaza un poster care
ilustreaza modul in care identitatile globale si
locale interactioneaza, utilizind exemple din
experientele personale si din cele Tmpartasite in
grup. Activitatea evidentiaza interactiunea
dinamica dintre traditiile si identitatile locale si
valorile globale ale UE, cu accent pe
responsabilitatea globala si pe echiparea elevilor
pentru a naviga intr-o lume interconectata.

LO2.1B. Sapunadin
aplicare strategii care
respecta drepturile omului,
in rezolvarea situatiilor
specifice din salile de clasa
cu diversitate culturala .

Construirea celui
mai inalt turn: lectii
pentru predarea in
colaborativa

(1 ora)

Activitatea este conceputd pentru a stimula
munca in echipa, creativitatea si rezolvarea de
probleme, reflectind competente esentiale pentru
predarea colaborativa. In grupuri mici (3-5
persoane), participantii trebuie sa construiasca in
echipa un turn cat mai inalt folosind doar
materialele oferite. Activitatea este urmata de o
reflectie asupra modului in care lectiile invatate
pot fi aplicate dinamicii clasei si colaborarii intre
profesori.

LO2.2B. Sa trateze toate
persoanele ca fiind la fel de
valoroase In comunicarea si
relatiile profesionale.

Munca in echipa in
scoala
(1 ora)

Activitatea evidentiaza rolul muncii 1n echipd in
crearea unui mediu scolar suportiv, in care
perspectivele diverse sunt valorizate.
Participantii sunt impartiti in grupuri mici (3—4
persoane) si primesc situatii diferite. Fiecare
grup discuta situatia alocata utilizand intrebarile
oferite de formator si identifica solutii.

LO2.1B. Sa puna in
aplicare strategii care
respecta drepturile omului,
in rezolvarea situatiilor
specifice din salile de clasa
cu diversitate culturala.

LO2.2B. Sa trateze toate

persoanele ca fiind la fel de
valoroase In comunicarea si
relatiile profesionale.




(Anti)Discriminare in
clasa mea (1 ora)

Participantii sunt invitati sa analizeze datele
Eurobarometru privind discriminarea in
Uniunea Europeana. Ulterior, sunt impartiti in
grupuri pentru a reflecta asupra diferitelor
solutii sau a situatiilor din clasa vizate de
discriminare si asupra modului in care pot fi
definite si abordate comportamentele non-
discriminatorii.

LO2.2B. Sa trateze toate
persoanele ca fiind la fel de
valoroase In comunicarea si
relatiile profesionale.

Modulul 3B: Nediscriminarea si echitatea

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invatarii (LO)

Analizi comparativa

Pe parcursul a 1 ora si 30 de minute, participantii
desfasoara o analiza comparativa a efectelor
pozitive si negative ale diversitatii sociale si

LO3.1B. Sa analizeze
comparativ efectele pozitive si
negative ale diversitatii sociale
si culturale, cu accent pe copii
in contexte educationale, pentru

Sustinerea echitatii si
a nediscriminarii
(1,5 0re)

DC 40 min

Activitatea combind exercitii interactive si
colaborative pentru a explora inegalitatile si
nediscriminarea in contexte educationale
caracterizate prin diversitate socio-economica si
de gen. Participantii se implica in discutii
reflexive si analize colaborative de perspective
pentru a intelege prejudecatile si strategiile de
promovare a echitatii. La final, acestia dezvolta
perspective aplicabile 1n contexte educationale
reale.

LO3.2B. Sa sustina echitatea
si nediscriminarea in educatie
si in comunitate, in special
pentru persoanele provenite
din medii socioeconomice
defavorizate sau expuse
discriminarii de gen, in
vederea prevenirii
tratamentului inadecvat.

Aplicarea tehnicilor
de auto-reflectie si
negociere

(1,5 ore)

DC 0 min

Participantii exerseaza auto-reflectia si tehnicile
de negociere pentru a Invata cum sa construiasca
consens in contexte educationale.

LO3.3B. Sa implementeze
tehnici de autoreflectie si
negociere pentru construirea
consensului in contexte
educationale.

Modulul 4B: intelegerea propriei persoane si a celorlalti

(1,50re) culturale, cu prezentari succinte, discutii in grup si
. . o .. . . a promova acceptarea
DC 15 min 0 sesiune plenara. Activitatea asigurd un flux . o .
I . S diversitatii culturale si respectul
structurat care imbind analiza comparativa si - [ .
s . . . fata de ceilalti ca fiinte umane
reflectia critica intr-un interval de timp limitat.
egale.
Intr-o sesiune de 1 ora si 30 de minute )
e ’ LO3.1B. Sa analizeze
participantii se implica intr-0 abordare extrem de : e
. . S . comparativ efectele pozitive si
interactiva, experientiald si colaborativa, care . . . .
. Lo . - negative ale diversitatii sociale
Promovarea combina activitati practice si reflectie personala. . .
< o S o on . si culturale, cu accent pe copii
acceptarii Scopul este de a implica profesorii atat la nivel ; .
.. . . R 1n contexte educaglonale, pentru
(1,5 ore) cognitiv, cat si emotional, in promovarea
. e . T . a promova acceptarea
DC 10 min acceptdrii si a atitudinilor pozitive, precum

promovarea acceptarii diversitatii culturale si
respectului fata de ceilalti ca fiinte umane egale”,
in propriile clase.

diversitatii culturale si respectul
fata de ceilalti ca fiinte umane
egale.

Titlul activititii

Scurta descriere

Rezultatul invatarii
(LO)

Aprofundarea
intelegerii
credintelor, nevoilor,
si comportamentelor
(1 ora)

Participantii analizeaza sistemele personale si
culturale de credinte si impactul acestora
asupra comunicarii. Activitatea presupune
discutii de grup si studii de caz pentru a
identifica modul in care credintele modeleaza
emotiile si comportamentele in interactiuni.

LO4.1B. Sa analizeze
relatiile dintre convingeri,
nevoi, emotii si
comportamente, pentru a
explica diferentele umane
in reactii si atitudini.

Participantii exploreaza scenarii reale pentru a

LO4.2B: Sa explice modul

intelegerea intelege modul in care valorile si diferentele in care diferitele contexte
prin perspective culturale influenteaza stilurile de comunicare. sociale slvculturaI.eV o
culturale E il o o - genereaza mentalitati si

T xercitiile interactive 11 ajuta sa recunoasca valori distincte, pentru a
(1 ora) impactul prejudecitilor culturale si al clarifica diferentele umane

presupunerilor. in atitudini si reactii.
LO4.2B: Sa explice modul

Sensibilitate Participantii cerceteaza si prezinta studii de caz in care diferitele contexte
culturali in privind depasirea barierelor culturale in sociale si culturale
comunicare comunicare. Ei reflecteaza asupra strategiilor genereaza mentalitati si
(1,5 ore) de promovare a COH\{?IS?.‘;iﬂOI incluzive si valori distincte, pentru a
DC 30 min respectuoase in medii diverse. clarifica diferentele umane

in atitudini si reactii.




Participantii se implica n activitati de joc de

LO4.3B. Sa aplice strategii de
comunicare bazate pe respect

Ascultare rol pentru a dezvolta abilitati de ascultare . .
. . .. reciproc, autenticitate,
pentru activa esentiale pentru cooperare. Exercitiile .
5 L acceptare neconditionata,
cooperare (1,5 se concentreaza pe ascultare reflexiva, D .
) B . ascultare activa si empatie,
ore) parafrazare si formularea unor raspunsuri . ..
. . A 1A . pentru a construi relatii
DC 30 min bazate pe empatie, consolidand increderea si - Sy
sanatoase, solide si bazate pe
colaborarea. K
incredere.
LO4.3B. Sa aplice strategii de
Participantii practica gestionarea conversatiilor comunicare bazate pe respect
. dificile utilizand principiile Comunicarii reciproc, autenticitate,
Joc de roluri

conversatii dificile
(1 ora)

Nonviolente (NVC). Ei lucreaza in perechi sau
grupuri mici pentru a analiza conflicte si a
aplica tehnici NVC in vederea obtinerii unor
solutii constructive.

acceptare neconditionata,
ascultare activa si empatie,
pentru a construi relatii
sanatoase, solide si bazate pe
incredere.

Invitarea celuilalt
sa vorbeasca onest
dupa exercitii de
auto-verificare
exercitii (1 ora)

Scopul activitatii este mentinerea dialogului n
situatii de frictiune sau conflict. Participantii
exerseaza auto-verificarea prin aplicarea
parafrazarii. Ulterior, continud prin ascultare
activa si empatica, pentru a intelege sentimentele
si nevoile celuilalt. in final, isi exerseaza
capacitatea de a vorbi onest prin parafrazare.

LOS. 1B Sa exprime
deschidere (conectivitate) si
interactiuni oneste pentru a
promova un dialog cu
autenticitate.

Apreciere si
recunostinta (1
ora)

Participantii exploreaza modul in care
exprimarea recunostintei consolideaza relatiile
si comunicarea pozitiva. Activitatea include
redactarea de scrisori de apreciere, impartasirea
reflectiilor si exprimarea verbala a recunostintei
in discutii de grup.

LO4.3B. Sa aplice strategii de
comunicare bazate pe respect
reciproc, autenticitate,
acceptare neconditionata,
ascultare activa si empatie,
pentru a construi relatii
sanatoase, solide si bazate pe
incredere.

Participantii invata sa isi adapteze vocea la

Modulul 5B:

Dialogul

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invitarii (LO)

Exprimarea
sinceri: Dialog
socratic (1 ora)

In acest exercitiu, grupuri mici exploreazi
semnificatia exprimarii de sine oneste prin
dialog socratic. Intrebarile sunt rotite intre
participanti, oferindu-le oportunitatea de a
reflecta asupra unor unghiuri diverse, inclusiv
intentii, consecinte si valori personale.
Exercitiul se incheie cu o discutie de grup,
incurajand o exprimare atenta si responsabila
in interactiunile cotidiene.

LO5.1B Sa exprime
deschidere (conectare) si
interactiuni oneste pentru a
promova dialogul autentic.

Adaptarea contexte diferite (de exemplu, in clasa) pentru a LOS5.1B Sa exprime
vocii la imbunatati procesul de invatare si a ajunge mai deschiderea (conectivitatea)
diferite eficient la elevi. Ei exploreaza ajustarea tonului, | si interactiuni oneste pentru
situatii (1 ritmului si volumului pentru atingerea unor a promova un dialog de
ora) obiective variate, precum captarea atentiei sau autenticitate.

asigurarea intelegerii.

Activitatea implica participantii in exercitii de

asumare a perspectivei, ajutandu-i sa

experimenteze si sd aprecieze puncte de LO5.3B. Sa sustind

vedere diferite asupra unei teme alese. Prin valorizarea si luarea in

explorarea unor perspective variate, considerare a nevoilor
Schimbarea

perspectivelor (1 ora)

participantii 1si dezvolta empatia,
adaptabilitatea si deschiderea in luarea
deciziilor. Activitatea evidentiaza valoarea
intelegerii nevoilor si perspectivelor fiecaruia,
consolidand cooperarea si promovand
gandirea incluziva si flexibila.

tuturor in procesul
decizional, pentru a mentine
cooperarea si climatul dorit
de convietuire si colaborare.

Vocea
multifunctionali
(1 ora)

Rolul vocii unui profesor sau educator
depaseste simpla transmitere de informatii.
Participantii exploreaza modul in care vocea
influenteaza dinamica clasei, mentinand elevii
implicati si confortabili din punct de vedere
emotional, asigurand totodatda un mediu de
invatare sustenabil. Activitatea include
utilizarea eficienta a vocii in diferite situatii
didactice pentru a capta atentia elevilor.

LO5.2B. Sa aplice competente
de dialog in situatii de frictiune
sau conflict pentru a contribui
la conexiune si claritate in
interactiunile sociale.

Stabilirea
limitelor:
provocarea celor
sase palarii

(1 ora)

Activitatea 1i ajutd pe participanti sa 1si
stabileasca limite personale utilizand tehnica ,,6
palarii ganditoare” a lui Edward de Bono.
Participantii reflecteaza asupra situatiilor din
diverse perspective, explorand fapte, emotii,
beneficii, creativitate si dificultati, pentru a
aborda provocarile personale sau profesionale
intr-un mod constructiv si echilibrat.

LO5.1B Sa exprime
deschidere (conectivitate) si
interactiuni oneste pentru a
promova un dialog cu
autenticitate.
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EVALUAREA REZULTATELOR iNVATARII B

Evaluarea drepturilor si valorilor universale ale omului si a valorilor si
identitatii UE
Scopul acestei evaluari este de a incuraja reflectia asupra valorilor europene, drepturilor

omului si identitatii din perspectiva personala si/sau practica didactica.

Va rugam sa va detaliati reflectiile pe baza urmatoarelor intrebari. Ne asteptam ca textul cu
reflectiile dumneavoastra sa aiba o lungime minima de 1,5 pagini. In timp ce raspundeti la intrebare,
va rugam sa efectuati propriile cercetari in literatura de specialitate, in documentele de politica

educationala si sa va sustineti argumentele cu date din acestea.
Intrebari pentru reflectie:

Va rugam sa identificati cine este reprezentat ca ,,celalalt” in discursul public al tarii
dumneavoastra. Sunt respectate pe deplin drepturile omului pentru aceasta minoritate? Daca nu, care
dintre ele sunt neglijate? Se oferd oportunitati educationale egale pentru aceastd minoritate in sistemul

de invatamant al tarii dumneavoastra? Prezentati argumentele dumneavoastra.

Evaluarea nediscriminarii si echitatii

Scopul acestei evaluari este de a reflecta asupra experientei dvs. de invatare, de a evalua
cunostintele si competentele dobandite si de a analiza modul in care le veti aplica in contextul

profesional.

Evaluarea dvs. trebuie sa fie concisa, sa nu depaseasca patru pagini si sa respecte structura

prezentata mai jos.

Aceasta evaluare va clarifica nu numai cunostintele si competentele pe care le-ati dobandit, ci
si domeniile 1n care puteti continua sa va dezvoltati pentru a promova un mediu de invatare incluziv si

echitabil pentru toti elevii.

Structura evaluarii reflexive:

® Pozitia mea initiald

Reflectand asupra cunostintelor mele anterioare inainte de formare, aveam o constientizare
generald a diversitatii, echitatii si provocarilor pe care acestea le prezintd in mediul educational. Cu

toate acestea, intelegerea mea era mai degraba teoretica decat practicd, intrucat nu explorasem pe

deplin impactul diversitatii sociale si culturale asupra copiilor. Ma asteptam ca aceastd formare sa-mi
aprofundeze intelegerea modului de implementare a practicilor de incluziune si de abordare a

problemelor de echitate, In special in salile de clasa diverse si cu dificultati economice.

Cateva intrebari orientative posibile:

1. Cum am perceput initial conceptul de diversitate in educatie?

2. Cum mi-au influentat experientele anterioare cu diversitatea opiniile initiale
despre incluziunea in educatie?

3. M-am concentrat mai mult pe incluziunea generald decét pe probleme specifice,
cum ar fi discriminarea de gen sau provocarile socioeconomice?

4. Ce prejudecati sau partiniri personale am regasit la mine inainte de formare?

5. Ma simteam pregatit sa abordez in mod critic informatiile sau materialele prejudecate/partinitoare?

® (Ce am Invatat (cunostinte si competente)

Pe parcursul acestui modul, am dobandit o constientizare mai profunda a modului in care
diversitatea sociala si culturala afecteaza experientele copiilor in educatie. Am Invatat ca diversitatea,
desi are un efect pozitiv in promovarea empatiei si a constientizarii globale, poate duce si la
neintelegeri, prejudecati si chiar excludere, daca nu este gestionata cu atentie. Am dezvoltat
continutul partinitor care ar putea intari stereotipurile. In plus, modulul m-a dotat cu tehnici de auto-
reflectie si negociere cruciale pentru construirea consensului in grupuri diverse, asigurandu-se ca

toate vocile sunt apreciate si ascultate.

Cateva intrebari orientative posibile:

1. Ce strategii specifice am invitat pentru a aborda prejudecatile culturale in
resursele educationale?

2. In ce moduri m-a provocat formarea profesionali in ceea ce priveste intelegerea mea
anterioard asupra echitatii si discriminarii?

3. Cum a evoluat capacitatea mea de a evalua critic validitatea informatiilor?

4. Cum a evoluat perspectiva mea asupra rolului meu de educator in promovarea echitatii?

5. Ce exercitii m-au ajutat cel mai mult in dezvoltarea acestor competente?




N

Nivel B

® Descrieti un exemplu pe care il voi aplica in contextul meu educational

1. Oferiti un exemplu concret despre modul in care voi pune in practica ceea ce
am invatat Tn activitatea mea profesionald sau educationala.

2. Sau dezvoltati modul in care implementarea tehnicilor de construire a consensului in
sala de clasa va favoriza un mediu respectuos si incluziv. De exemplu, in timpul proiectelor de grup,
intentionez sa introduc sesiuni structurate de negociere si reflectie in care fiecare elev sa isi poata
exprima punctul de vedere. Prin accentuarea echitatii si a respectului reciproc, imi propun sa reduc
potentialele prejudecdti pe care elevii le-ar putea aduce in discutii, in special in jurul subiectelor
legate de cultura si mediul social. Aceastd abordare va contribui la promovarea acceptarii diverselor

puncte de vedere si la cultivarea unui sentiment de apartenenta in randul tuturor elevilor.

Cateva intrebari orientative posibile:

1. Ce provocari anticipez atunci cand introduc aceste sesiuni de reflectie?

2. Cum ma voi asigura ca fiecare elev se simte in siguranta si apreciat atunci cand isi
exprima diverse perspective de diversitate?

3. Cum voi masura succesul acestor sesiuni in promovarea unei dinamici de grup
pozitive si respectuoase?

4. Ar putea aceasta abordare sa influenteze perspectivele elevilor asupra diversitatii in
contexte mai largi?

5. Ce masuri voi lua daci elevii sau colegii manifesta rezistenta fata de practicile de
incluziune?

e Unde am nevoie de mai multe informatii sau surse suplimentare?

Desi modulul a oferit o baza solida, simt cd am nevoie de cunostinte mai aprofundate privind
evaluarea fiabilitatii materialelor educationale. In special, doresc s inteleg mai bine cum sa identific
si sa contracarez prejudecatile subtile din continutul curriculumului, care pot sa nu fie imediat
evidente. De asemenea, doresc sa-mi aprofundez intelegerea tehnicilor de negociere pentru rezolvarea

conflictelor care pot aparea in diverse contexte.

Cateva intrebari orientative posibile:

1. Cum pot dobandi cunostinte practice pentru a identifica prejudecitile din resursele
educationale?

2. Exista instrumente sau cadre suplimentare care imi pot imbunatati competentele de

negociere n contexte educationale?

3. Ce aspecte specifice ale diversitatii culturale trebuie sa explorez mai in profunzime?

4. Exista studii de caz specifice sau exemple de practici de succes in materie de diversitate
pe care ar trebui sa le analizez?

5. Ce competente suplimentare m-ar putea ajuta si promovez mai bine echitatea in mediul meu
educational ?

e Cine ma poate ajuta sd gasesc aceste informatii si/sau surse suplimentare?

Pentru a aborda aceste aspecte, pot consulta colegi care au experientd in medii educationale
diverse si incluzive. In plus, intentionez sa solicit indrumarea specialistilor in diversitate si echitate
din cadrul institutiei mele. Resursele externe, cum ar fi cursurile online despre pedagogie critica si
publicatiile unor cercetatori din domeniile diversitatii culturale si echitatii educationale, vor fi, de
asemenea, valoroase. Utilizarea acestor resurse Tmi va permite sa-mi consolidez competentele si sa

dobandesc cunostintele necesare pentru a aplica in mod eficient ceea ce am Invatat.

Cateva intrebari orientative posibile:

1. Care dintre colegii sau mentorii mei au experienta specifica in gestionarea prejudecatilor
si diversitatii In educatie?

2. Exista platforme online, cum ar fi seminarii web sau forumuri, unde pot discuta aceste
probleme cu experti?

3. Exista organizatii comunitare sau NGO-uri axate pe echitatea educationala cu care ag
putea realiza colaborari?

4. Ce publicatii sau autori de renume ar trebui sa explorez pentru a-mi
aprofunda ntelegerea acestor subiecte?

5. Ce sesiuni de formare, conferinte sau ateliere ar putea oferi informatii suplimentare

despre aceste subiecte?

Evaluarea intelegerii propriei persoane si a celorlalti si dialogul

Rugati cursantii sa-si programeze un interval de timp in zilele de evaluare. Deschideti fiecare

sesiune de evaluare explicand procesul de evaluare pentru fiecare interval.

Pentru fiecare interval de timp, utilizati un scenariu diferit (exista intre 3 si 6 scenarii
diferite). Cursantilor li se prezintd un scenariu intr-un anumit context: sala de clasa, sala profesorilor,
sedinta profesorilor, o intalnire cu périntii, o sedintd de echipa sau o situatie conflictuald in sala de

clasa.




Fiecare scenariu contine mai multe Intrebari pentru evaluare, care sunt legate de rezultatele
invatarii din nivelul B, modulele 4 si 5.

O4.1. Sa inteleaga conexiunile dintre propriile convingeri, atitudini si
comportamente.

LO 4.1B. Sa analizeze relatiile dintre convingeri, nevoi, emotii $i comportamente, pentru a explica
diferentele umane in reactii si atitudini.

04.2. Sa imbunititeascad comunicarea si interactiunile cu ceilalti prin aprofundarea intelegerii

mentalitatilor, emotiilor si nevoilor acestora

LOA4.2B: Sa explice modul in care diferitele contexte sociale si culturale genereaza mentalitati si valori
distincte, pentru a clarifica diferentele umane in atitudini si reactii.

04.3. Sa 1si imbunétiteascd comunicarea si interconectarea prin utilizarea eficientd a competentelor
de comunicare interpersonala.

LO4.3B. Sa aplice strategii de comunicare bazate pe respect reciproc, autenticitate, acceptare

neconditionatd, ascultare activa si empatie, pentru a construi relatii sdnatoase, solide si bazate pe
incredere.

05.1. Sa isi imbunatateascia competentele de dialog empatic.

LO5.1B Sa formuleze deschidere (conectare) si interactiuni oneste pentru a promova dialogul
autentic.

05.2. Sa 1si imbunatiteasca competentele de rezolvare a problemelor si a conflictelor.

LO5.2B. Sa aplice competente de dialog in situatii de frictiune sau conflict pentru a contribui
la conexiune si claritate 1n interactiunile sociale.

05.3. Sa isi imbunatiteasca competentele de cooperare.

LO5.3B. Sa sustina valorizarea si luarea in considerare a nevoilor tuturor in procesul

decizional, pentru a mentine cooperarea si climatul dorit de convietuire si colaborare.

Dupa ce intrebarile sunt completate, multumiti cursantilor si incheiati sesiunea de evaluare.

Evalueaza raspunsurile pe baza rezultatelor invatarii de nivel B din modulele 4 si 5.

Identificati cursantii care vor trece la nivelul C si introduceti numele lor in sistemul Moodle.

Réspunsurile pe care le dau in conformitate cu rezultatele invatarii le vor permite sa treaca la

nivelul urmator C. Pentru a trece la urmatoarea evaluare de nivel C este necesar un minim de C.

N
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NIVELUL C comunicare sustenabila - formare profesionala

Nivelul C al programului comun de formare al UE se concentreaza pe dezvoltarea
profesionala, dicd nivelul cel mai avansat de cunostinte si competente in domeniul comunicarii
durabile. La fel ca in descrierile nivelurilor A si B, componenta structurald principald a nivelului C
consti, de asemenea, din cinci module care acopera intregul continut de invitare. In fiecare modul,
cursantii vor gési o listd de obiective si rezultate de Invatare asteptate, care sunt mai complexe decat
cele de la nivelurile A si B si corespund celui mai inalt nivel de abilitati cognitive din taxonomia lui
Bloom. Fiecare modul ofera o descriere a trei concepte cheie si o listd de referinte. Conceptele cheie
sunt urmate de un rezumat al tuturor activitatilor de invatare sub forma unui parcurs de invatare,
incluzand formate de Invatare virtuald, mixta si fizica (fata in fatd). Descrierea nivelului C (ca si in
cazul celorlalte niveluri) se Incheie cu sarcini de evaluare. Dupa finalizarea cu succes a formarii in
domeniul comunicarii sustenabile, cursantii primesc micro-credentiale UE in valoare de 8 credite

ECTS.

MODULUL 1C: Drepturile omului si valorile universale

Obiective (0) si rezultate ale invdatarii (LO)

O1.1. Sa analizeze si evalueze impactul drepturilor omului asupra vietii, oamenilor,
punind accent pe oportunitatile si perspectivele lor educationale.

LO1.1C Sa identifice oportunitati de integrare a drepturilor omului in contexte
educationale, promovand Tn mod eficient politici si practici incluzive si contribuind la
crearea unor medii care respecta si sustin drepturile tuturor persoanelor, sprijinind astfel
dezvoltarea unor spatii educationale incluzive si echitabile.

01.2. Sa dezvolte strategii de comunicare care pun accent pe intelegere si cooperare,
pentru a formula si sustine problematici privind drepturile omului, promovand un dialog
deschis si respectuos.

LO1.2C Sa analizeze impactul tehnologiilor digitale asupra principiilor cheie ale drepturilor

omului, sa identifice potentiale dileme etice si sa elaboreze strategii eficiente pentru abordarea

acestora, contribuind la promovarea unor practici etice si de respectare a drepturilor.

01.3. Sa promoveze/dezvolte strategii de rezolvare a problemelor, bazate pe cooperare
si care respectd drepturile omului, in randul diferitilor actori educationali (cadre didactice,

elevi, parinti, alti factori interesati).

LO1.3C. Sa promoveze si sa creeze un mediu educational holistic,incluziv si care sa respecte

drepturile omului, bazat pe strategii de comunicare care integreaza valori universal umane.
Concepte cheie

1. Valori universale si fundamentale: Drepturile omului si valorile

universale in contextul global

m Impactul globalizirii asupra valorilor universale

Globalizarea, ca fenomen multidimensional caracterizat prin schimbul rapid de informatii,
bunuri, servicii si practici culturale peste granitele nationale, a influentat profund diseminarea si
acceptarea valorilor universale precum demnitatea umana, egalitatea, libertatea si justitia. Pe de o
parte, globalizarea a facilitat raspandirea idealurilor democratice si a principiilor drepturilor omului
prin cadre internationale precum Declaratia Universala a Drepturilor Omului (UDHR), care a devenit
un punct de referinta global pentru justitie si egalitate. (Whalley, 2008, Abramson&Ingelhart, 2009)
Utilizarea pe scara largd a platformelor de comunicare digitald a permis ca vocile marginalizate sa fie
auzite si ca activistii pentru drepturile omului sa mobilizeze sprijin la scara internationala. Aceasta
interconectare globald a favorizat crearea de aliante si retele transnationale care militeaza pentru
protectia drepturilor fundamentale, egalitatea de gen si abolirea practicilor discriminatorii (Seita,
1997). Cu toate acestea, globalizarea a dat nastere si la tensiuni intre diferite sisteme de valori,
ducand adesea la ciocniri culturale si la rezistenta comunitatilor care percep aceste norme globale ca
o amenintare la adresa credintelor si practicilor lor traditionale. De exemplu, unele societati considera
promovarea drepturilor LGBTQ+ sau a egalitatii de gen ca o impunere a valorilor culturale
occidentale, contestand astfel universalitatea acestor drepturi.

In plus, dominanta mass-media si a institutiilor occidentale in modelarea discursului privind
drepturile omului a fost criticata ca o forma de imperialism cultural, care neglijeaza sistemele de
cunoastere indigene si conceptiile alternative despre justitie. Prin urmare, desi globalizarea a
contribuit Tn mod incontestabil la promovarea valorilor universale, ea a revelat in acelasi timp
complexitatea negocierii intre standardele globale si traditiile locale, evidentiind necesitatea unei

abordari mai incluzive si mai cu sensibilitate culturala a advocarii drepturilor omului.

m Valori universale in contextul provocirilor globale




Intr-o lume din ce in ce mai interconectati, care se confrunti cu provociri globale fara
precedent, rolul valorilor universale devine esential in elaborarea de solutii colective si mobilizarea
comunitatilor internationale pentru actiuni comune. Schimbarile climatice, inegalitatile economice si
incalcarile pe scara larga ale drepturilor omului sunt crize globale care transcend frontierele nationale
si necesita un cadru etic unificat, bazat pe principiile justitiei, echitatii si solidaritatii. De exemplu,
principiul justitiei climatice subliniaza responsabilitatea natiunilor industrializate de a reduce emisiile
de gaze cu efect de serd si de a sprijini comunitatile vulnerabile afectate in mod disproportionat de
degradarea mediului. Acest principiu are la baza valoarea universald a echitatii intergenerationale,
care solicita protejarea drepturilor generatiilor viitoare de a trai intr-un mediu sustenabil
(Pouliot&Thérien, 2018). in mod similar, lupta impotriva inegalitatilor economice necesita
respectarea valorilor echitatii si justitiei sociale, care sunt consacrate in instrumentele internationale
privind drepturile omului, precum Pactul International cu Privire la Drepturile Economice, Sociale si
Culturale (ICESCR). Prin asigurarea accesului la educatie, asistentd medicala si conditii de munca
decente, statele pot aborda cauzele structurale ale saraciei si pot promova incluziunea socialda. Mai
mult, protectia drepturilor omului in contextul conflictelor armate si al crizelor umanitare este ghidata
de cadre juridice internationale, precum Conventiile de la Geneva, care stabilesc obligatia de a proteja
populatia civili si de a preveni crimele de rizboi. In acest context, valorile universale nu numai ca
ofera Indrumare morald, ci servesc si ca baza pentru Cooperarea internationala si solidaritatea in

abordarea cauzelor profunde ale nedreptatii globale.
m Legitura dintre valorile universale si dezvoltarea sustenabila

Conceptul de dezvoltare sustenabila, astfel cum este formulat in Obiectivele de Dezvoltare
Sustenabila (SDGS) ale Organizatiei Natiunilor Unite, este profund inradacinat in principiile
fundamentale ale drepturilor omului, precum egalitatea, justitia si respectul pentru mediu. Aceste
valori universale servesc drept fundament pentru realizarea unei lumi mai echitabile si mai durabile,
abordand dimensiunile sociale, economice si de mediu ale dezvoltarii. De exemplu, principiul
echitatii sta la baza obiectivului de reducere a inegalitatilor in interiorul si intre tari (SDG 10), care
vizeaza eliminarea legilor si practicilor discriminatorii care marginalizeaza grupurile vulnerabile,
inclusiv femeile, populatiile indigene si refugiatii. Valoarea justitiei este esentiala pentru promovarea
accesului la educatie de calitate (SDG 4) si la asistentd medicala (SDG 3), asigurand ca toate
persoanele au posibilitatea de a duce o viata sdnatoasa si implinita. In plus, respectul pentru mediu
este esential pentru realizarea unor modele de consum si productie sustenabile (SDG 12) si pentru

protejarea biodiversitatii (SDG 15). Aceste obiective reflectd obligatia etica de a

conserva resursele naturale pentru generatiile viitoare si de a atenuarea impactului negativ al
schimbirilor climatice asupra populatiilor cele mai vulnerabile. in plus, punerea in aplicare a acestor
obiective necesitd cooperare si parteneriate internationale (SDG 17), care se bazeaza pe principiile
solidaritatii si responsabilitdtii comune. Prin integrarea valorilor universale in politicile si practicile
de dezvoltare sustenabila, comunitatea globalad poate aborda cauzele structurale ale saraciei,

inegalitatii si degradarii mediului, promovand 1n acelasi timp coeziunea sociald si bunastarea umana.
B Drepturi universale si probleme globale

Protejarea drepturilor omului universale este deosebit de relevanta in contextul provocarilor
globale contemporane, precum migratia fortata, straimutarea provocata de schimbarile climatice,
sardcia extrema si conflictele armate. Aceste provocari nu numai ca amenintd bundstarea si
demnitatea a milioane de oameni, ci expun si limitele cadrelor juridice si politice existente in ceea ce
priveste protejarea drepturilor fundamentale. De exemplu, dreptul de a solicita azil, recunoscut in
Conventia privind Statutul Refugiatilor din 1951, este un mecanism esential pentru protejarea
persoanelor care fug de persecutie si violentd. Cu toate acestea, politicile restrictive In materie de
imigratie si criminalizarea imigrantilor Tn multe tari au subminat acest drept, ducand la incalcari ale
drepturilor omului si crize umanitare la frontierele internationale. in mod similar, dreptul la hrana, apa
si adapost este din ce In ce mai amenintat de schimbarile climatice, care au agravat secetele,
inundatiile si alte dezastre de mediu, in special in térile in curs de dezvoltare. Ca raspuns la aceste
provociri, organizatiile internationale si actorii societatii civile au solicitat o cooperare globala mai
puternica si adoptarea unor abordari bazate pe drepturile omului pentru a aborda cauzele profunde ale
stramutarii fortate si degradarii mediului. In plus, protectia populatiei civile in conflictele armate,
conform mandatului dreptului international umanitar, rdimane o preocupare urgentd in regiunile
afectate de violenta continua si instabilitate politica. Esecul actorilor internationali de a preveni
crimele de razboi si incalcarile drepturilor omului in conflicte precum cele din Siria, Yemen sau

Ucraina evidentiazd nevoia urgentd de mecanisme mai eficiente de responsabilizare si justitie.
m Protectia drepturilor universale in situatii de criza

In perioadele de criza, fie ca sunt cauzate de rizboaie, pandemii sau dezastre naturale,
protectia drepturilor omului devine deosebit de dificild din cauza suspendarii libertatilor civile, a
militarizarii societdtilor si a colapsului serviciilor publice. De exemplu, pandemia de COVID-19 a
scos la iveald inegalitdti semnificative in ceea ce priveste accesul la asistentd medicala si protectie

sociala, afectand in mod disproportionat comunitatile marginalizate si vulnerabile.




Dreptul la sanatate, recunoscut in ICESCR, a fost adesea compromis din cauza infrastructurii
medicale inadecvate si a distributiei inegale a vaccinurilor. In plus, impunerea masurilor de urgent3,
precum carantina si tehnologiile de supraveghere, a ridicat ingrijorari cu privire la Incalcarea vietii
private si a libertatii de miscare. In mod similar, in conflictele armate, atacarea infrastructurii civile si
utilizarea violentei sexuale ca armé de razboi constituie incélcari grave ale dreptului international
umanitar. In ciuda acestor provocari, organizatiile umanitare si institutiile internationale joaca un rol
esential in furnizarea de asistenta, monitorizarea incalcarilor drepturilor omului si promovarea
responsabilitatii. Cu toate acestea, lipsa vointei politice si fragmentarea mecanismelor de guvernanta

globald Tmpiedica adesea raspunsurile eficiente la crize si agraveaza suferinta umana.
m Critici si limitiri ale drepturilor universale

Desi conceptul de drepturi universale ale omului este larg acceptat la nivel international,
acesta a fost supus unor critici semnificative din partea relativistilor culturali, a teoreticienilor politici
si a cercetatorilor postcoloniali. Una dintre principalele critici este ca notiunea de drepturi universale
reflectd o viziune asupra lumii centrata pe Occident, care ignora experientele culturale si istorice ale
societatilor non-occidentale. De exemplu, accentul pus pe autonomia individuala si libertatea de
exprimare poate intra In conflict cu traditiile colective si normele religioase din anumite comunitati.
(Mutua, 2002) Mai mult, aplicarea selectiva a standardelor privind drepturile omului de catre statele
puternice, adesea in scopuri geopolitice, a subminat legitimitatea institutiilor internationale pentru
drepturile omului. Interventia SUA in Irak sub pretextul promovarii democratiei si a drepturilor
omului este un exemplu elocvent, in care retorica drepturilor omului a fost utilizata pentru a justifica
agresiunea militar si schimbarea regimului. in plus, lipsa mecanismelor de aplicare si a
responsabilitatii pentru Incdlcarile drepturilor omului comise de statele puternice si corporatiile

multinationale releva limitarile structurale ale actualului sistem international al drepturilor omului.

2. Advocarea si punerea in aplicare a drepturilor omului

Advocarea si punerea in aplicare a drepturilor omului in secolul XXI sunt profund influentate
de dezvoltarea rapida a tehnologiilor digitale, de interactiunea dintre societatea civila si legislatia
nationald si de aparitia unor noi strategii pentru a aborda provocdrile globale. (Nelson& Dorsey,
2008). In timp ce platformele digitale au revolutionat modul in care activistii mobilizeaza sprijinul si
trag la raspundere violatorii, eficacitatea advocarii depinde, in ultima instanta, de construirea de

coalitii, implicarea comunitatilor locale si promovarea unor reforme legislative.

Pe masura ce viitorul promovarii drepturilor omului continua sa evolueze, o abordare echilibrata care
combina inovatia tehnologica, actiunile legale si mobilizarea la nivel local va fi esentiald pentru

promovarea justitiei, egalitatii si demnitatii umane la scard globala. (Rall, Satterthwaite et al., 2016)
B Advocarea drepturilor omului in contextul noilor tehnologii si al retelelor sociale

In era digitala, advocarea pentru drepturile omului a suferit o transformare profunda datorita
aparitiei noilor tehnologii si utilizarii pe scard larga a platformelor de social media (Lebert, 2018).
Aceste progrese tehnologice au extins semnificativ aria de acoperire si impactul campaniilor de
advocare, permitand organizatiilor si activistilor pentru drepturile omului sa mobilizeze sprijinul
global, sd promoveze constientizarea si sa exercite presiune asupra guvernelor si corporatiilor care
incalca drepturile omului. Platformele de socializare precum Twitter, Facebook si Instagram servesc
ca instrumente puternice pentru diseminarea rapida a informatiilor si implicarea diverselor segmente
de public. De exemplu, miscarea #MeToo, care a aparut pe retelele de socializare, a devenit un
fenomen global care a adus in atentie violenta de gen si hartuirea sexuald, obligdnd factorii de decizie
si institutiile s ia masuri. In mod similar, miscarea Black Lives Matter a folosit platformele digitale
pentru a evidentia rasismul sistemic gi brutalitatea politiei, influentdnd discursul public si ducand la

reforme politice 1n diferite tari.

Mai mult, tehnologiile digitale permit activistilor sa documenteze incalcarile drepturilor
omului in timp real, furnizdnd dovezi vizuale care pot fi partajate instantaneu cu publicul
international. Utilizarea transmisiunilor live, a instrumentelor de geolocalizare si a platformelor de
comunicare criptate a permis aparatorilor drepturilor omului care activeaza in medii represive sa
ocoleascd mass-media controlata de stat si sd ajungd direct la sustinatorii din Intreaga lume. Cu toate
acestea, desi advocarea digitala a drepturilor omului a amplificat vocile care erau anterior
marginalizate, aceasta prezinta si provocari semnificative, precum raspandirea dezinformarii,
supravegherea activistilor de catre regimurile autoritare si riscul de hartuire online (Ashifa, 2021).
Prin urmare, advocarea eficienta pentru drepturile omului in era digitald necesita nu numai inovatie
tehnologica, ci si strategii pentru asigurarea securitatii digitale, protejarea vietii private si verificarea

informatiilor pentru a mentine credibilitatea si increderea.

m Interactiunea dintre advocare si legislatia nationala

Advocarea drepturilor omului joacd un rol crucial in influentarea legislatiei nationale si in
modelarea cadrelor juridice care protejeazd drepturile grupurilor marginalizate si vulnerabile. Prin
constientizarea opiniei publice, mobilizarea societatii civile si implicarea factorilor de decizie,
campaniile de advocare pot stimula reforme legislative care sa se alinieze standardelor internationale

in materie de drepturi ale omului.
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Un exemplu notabil este campania globala impotriva exploatarii prin munca a copiilor, care a dus la
adoptarea unor legi mai stricte Tn domeniul muncii si la ratificarea conventiilor internationale, cum ar
fi Conventia nr. 182 a Organizatiei Internationale a Muncii privind cele mai grave forme de
exploatare prin munci a copiilor. In mod similar, eforturile de advocare ale organizatiilor LGBTQ-+
au contribuit la dezincriminarea homosexualitatii si la legalizarea casatoriei intre persoane de acelasi

sex 1n mai multe tari.

In multe cazuri, campaniile de advocare utilizeaza litigii strategice pentru a contesta legile si
politicile discriminatorii in instantele nationale (Park, Murdie&Davis, 2019). De exemplu,
organizatiile pentru drepturile omului au utilizat cu succes actiuni legale pentru a solicita abolirea
pedepsei cu moartea, pentru a proteja drepturile funciare ale populatiilor indigene si pentru a asigura
accesul la asistentd medicald pentru comunitatile marginalizate. Mai mult, advocarea pentru
drepturile omului implica adesea formarea de coalitii si parteneriate cu factorii de decizie politica,
experti juridici si actori ai societatii civile pentru a elabora si propune noi legi. Introducerea legilor
impotriva discrimindrii, a politicilor de egalitate de gen si a masurilor de protectie pentru refugiati si
solicitantii de azil este adesea rezultatul presiunii sustinute din partea aparatorilor si activistilor
pentru drepturile omului. Cu toate acestea, eficacitatea advocarii in influentarea legislatiei nationale
depinde de contextul politic, de puterea societatii civile si de disponibilitatea guvernelor de a
respecta obligatiile internationale in materie de drepturi ale omului. In regimurile autoritare sau in
medii instabile din punct de vedere politic, eforturile de advocare pot fi supuse unei represiuni
severe, cenzuri §i criminalizari, ceea ce subliniaza necesitatea sprijinului si protectiei internationale

pentru apardtorii drepturilor omului.
m Viitorul activitatii de advocare in domeniul drepturilor omului

Viitorul apararii drepturilor omului este modelat de tendintele globale emergente, de
progresele tehnologice si de natura in continua evolutie a miscéarilor sociale. Una dintre evolutiile
cheie 1n acest domeniu este rolul tot mai important al tinerilor activisti si al miscarilor populare in
promovarea schimbarilor sociale. Tinerii lideri, precum Greta Thunberg in miscarea pentru justitie
climatica si Malala Yousafzai in lupta pentru educatia fetelor, au demonstrat puterea implicarii
tinerilor in promovarea drepturilor omului si in responsabilizarea guvernelor. Campaniile digitale
conduse de tineri nu numai cé fac constientizare cu privire la probleme critice, precum justitia rasiala,
egalitatea de gen si durabilitatea mediului, dar inspira si actiuni colective si schimbari de politici la

scara globala.

O alta tendinta semnificativa este utilizarea tot mai mare a inteligentei artificiale (Al), a
analizei datelor mari si a tehnologiei blockchain in advocarea pentru drepturile omului. Instrumentele
bazate pe Al pot analiza cantitati mari de date pentru a detecta tipare de incalcari ale drepturilor

omului, in timp ce tehnologia blockchain poate spori transparenta si responsabilitatea in lanturile de

Aprovizionare, prevenind exploatarea prin munci si incalcarile normelor de mediu. in plus, realitatea
virtuala (VR) si povestirea imersiva sunt utilizate din ce in ce mai mult pentru a genera empatie si
constientizare, permitand publicului si experimenteze realitatile cu care se confrunta refugiatii,
victimele razboiului sau comunitatile indigene. Cu toate acestea, integrarea noilor tehnologii in
eforturile de advocare ridica si probleme de natura etica si de confidentialitate, in special in ceea ce
priveste securitatea datelor si potentiala utilizare abuziva a instrumentelor digitale pentru

supraveghere si cenzura.

Pe langa inovatiile tehnologice, advocarea pentru drepturile omului in viitor va necesita
strategii mai incluzive si de intersectionalitate, care sa abordeze inegalitatile structurale si
dezechilibrele de putere. Construirea de aliante intre miscarile sociale, implicarea comunitatilor
marginalizate si amplificarea vocilor popoarelor indigene, femeilor si persoanelor LGBTQ+ vor fi
esentiale pentru promovarea justitiei sociale si protejarea demnitatii umane.

In plus, retelele globale de advocare vor trebui si se adapteze la schimbarile geopolitice si sa
raspunda provocarilor emergente, precum ascensiunea populismului autoritar, erodarea institutiilor
democratice si incriminarea tot mai mare a disidentei. Prin combinarea instrumentelor digitale, a
strategiilor juridice si a activismului comunitar, aparatorii drepturilor omului pot depasi barierele
globale si pot promova protectia si punerea in aplicare a drepturilor fundamentale in contexte de
diversitate (Pijoh, 2023).

3. Drepturile omului in era digitald

Protectia si promovarea drepturilor omului in era digitala necesita o abordare cuprinzatoare si
multidimensionala, care sa abordeze implicatiile etice, juridice si sociale ale progreselor tehnologice.
De la reglementarea sistemelor de Al la protectia drepturilor copiilor online si consolidarea masurilor
de securitate cibernetica, guvernele, companiile de tehnologie si actorii societétii civile trebuie sa
colaboreze pentru a se asigura ca tehnologiile digitale sunt dezvoltate si utilizate in moduri care
respecta drepturile omului fundamentale. (Coccoli, 2018) Pe masura ce peisajul digital continua sa
evolueze, cadrele de referinta in materie de drepturi ale omului trebuie, de asemenea, s se adapteze la
noile provocari si oportunitati, acordand prioritate echitatii, transparentei si protectiei comunitatilor

vulnerabile n spatiul digital global.
m Impactul inteligentei artificiale asupra Drepturilor omului
Dezvoltarea rapida si utilizarea pe scard larga a inteligentei artificiale (Al) au ridicat intrebari

etice si juridice profunde cu privire la protectia drepturilor omului in era digitala. Desi tehnologiile

Al au potentialul de a spori bunastarea umana si de a imbunatati
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accesul la servicii esentiale, ele prezinta si riscuri semnificative de discriminare, inegalitate si
incalcari ale vietii private. Una dintre principalele preocupari este potentialul algoritmilor Al de a
perpetua si chiar amplifica prejudecitile rasiale, de gen si sociale, daca nu sunt proiectati si
implementati Tn mod responsabil. De exemplu, s-a demonstrat ca algoritmii de politie predictiva,
sistemele de recunoastere faciala si instrumentele automate de angajare vizeaza in mod
disproportionat comunitatile marginalizate, consoliddnd modelele existente de inegalitate si
excluziune. (Risse, 2019) Aceasta partinire provine adesea din datele utilizate pentru antrenarea
modelelor de Al, care pot reflecta nedreptati istorice sau prejudecati culturale, ducand la rezultate

nedrepte in domenii precum justitia penala, ocuparea fortei de munca si sandtatea.

in plus, lipsa de transparent si responsabilitate in procesele decizionale ale Al ridica
ingrijorari cu privire la respectarea procedurilor legale si dreptul la un proces echitabil. Persoanele
afectate de deciziile algoritmice au adesea acces limitat la informatii despre modul 1n care sunt luate
aceste decizii sau la posibilitatea de a le contesta. (Martsenko, 2022) Aceasta lipsa de supraveghere nu
numai cd incalcd dreptul la nediscriminare, dar submineaza si principiul demnitatii si autonomiei
umane. Ca raspuns la aceste provocari, cadrele internationale privind drepturile omului, precum
Principiile Directoare ale Natiunilor Unite privind Afacerile si Drepturile Omului, subliniaza
necesitatea unor cadre de reglementare care sa asigure dezvoltarea si utilizarea tehnologiilor Al in
conformitate cu drepturile fundamentale si standardele etice. Astfel de reglementari ar trebui sa
includd mecanisme de audit al sistemelor Al, de stabilire a responsabilititii pentru rezultatele
prejudecate/pirtinitoare si de protejare a confidentialitatii datelor persoanelor fizice. In plus,
promovarea diversitatii si a incluziunii in dezvoltarea tehnologiilor Al este esentiala pentru a preveni

practicile discriminatorii si pentru a favoriza medii digitale mai echitabile.
m Drepturile digitale ale copiilor in calitate de grup vulnerabil in mediul online

in era digitala, copiii reprezinta unul dintre cele mai vulnerabile grupuri din cauza capacititii
lor limitate de a Intelege si de a naviga in complexitatea mediului online. Expansiunea rapida a
platformelor digitale, a retelelor sociale si a serviciilor de divertisment online a creat atat oportunitati,
cat si riscuri pentru drepturile copiilor, inclusiv dreptul la viata privata, protectia impotriva exploatarii
si accesul la informatii. Una dintre cele mai presante preocupari este expunerea copiilor la continut
inadecvat, hartuire cibernetica si exploatare online. Proliferarea materialelor cu abuz sexual asupra
copiilor, manipularea tinerilor utilizatori prin publicitate tintitd si colectarea datelor personale fara
consimtdmantul acestora reprezintd amenintari semnificative la adresa bunastarii fizice si psihologice

a copiilor.
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Ca raspuns la aceste provocdri, cadrele juridice internationale, precum Conventia Natiunilor
Unite privind Drepturile Copilului (UNCRC), recunoaste necesitatea protejarii drepturilor copiilor in
mediul digital. Guvernele, companiile de tehnologie si organizatiile societatii civile trebuie sa
colaboreze pentru a stabili politici de moderare a continutului adecvate varstei, pentru a consolida
masurile de securitate cibernetica si pentru a implementa programe educationale care promoveaza
alfabetizarea digitala in randul copiilor si al tutorilor acestora. In plus, dreptul la confidentialitate si
protectia datelor trebuie asigurat prin restrictionarea colectarii si utilizarii informatiilor personale ale
copiilor si prin aplicarea unor reglementari stricte privind practicile de partajare a datelor de catre
platformele de socializare si companiile de jocuri online. In acelasi timp, eforturile de protejare a
copiilor 1n spatiul digital nu ar trebui s le submineze dreptul de acces la informatii, libertatea de
exprimare si participarea la comunitatile online. Prin urmare, o abordare echilibrata, care acorda
prioritate atat protectiei, cat si autonomizarii, este esentiala pentru promovarea dezvoltarii sdnatoase a

copiilor in era digitala.
m Securitatea cibernetica si drepturile omului

Frecventa si sofisticarea tot mai ridicate ale atacurilor cibernetice au implicatii
semnificative pentru protectia drepturilor omului in era digitala. Atacurile cibernetice care vizeaza
infrastructura criticd, institutiile financiare si retelele de comunicare nu numai cé perturba serviciile
esentiale, dar ameninta si dreptul la viata privata, libertatea de exprimare si accesul la informatii. De
exemplu, incalcarile pe scara larga ale securititii datelor care expun informatii personale pot duce la
furtul de identitate, discriminare si hartuire, in timp ce spionajul cibernetic sponsorizat de stat poate
submina disidenta politica si suprima libertatea de exprimare.

In plus, utilizarea tot mai frecventa a tehnologiilor de supraveghere si a instrumentelor de
monitorizare digitald de citre regimurile autoritare ridica ingrijorari serioase cu privire la Incdlcarea

dreptului la viata privata si suprimarea libertatilor civile. (Pavlova, 2020).

In acest context, protectia securititii cibernetice nu este doar o chestiune tehnici, ci o
preocupare fundamentala in materie de drepturile omului, care necesita cooperare internationala si
reglementare juridicd. Guvernele si actorii din sectorul privat trebuie sd colaboreze pentru a consolida
infrastructura de securitate cibernetica, a proteja sistemele informatice critice si a se asigura ca
tehnologiile digitale nu sunt utilizate pentru a incalca drepturile omului. Mai mult, standardele
internationale in materie de drepturi ale omului, precum Pactul International cu privire la Drepturile
Civile si Politice (ICCPR), (ohchr.org) ar trebui sa ghideze elaborarea politicilor de securitate
ciberneticd pentru a preveni utilizarea abuziva a tehnologiilor de supraveghere si pentru a proteja
confidentialitatea digitala a persoanelor fizice. In acelasi timp, organizatiile societitii civile si

aparatorii drepturilor omului joacd un rol essential in monitorizarea si raportarea incélcarilor
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drepturilor omului in spatiul digital, promovand transparenta si responsabilitatea in practicile de

supraveghere ale guvernului.
m Viitorul drepturilor omului in era digitala

Pe masura ce tehnologia continua sa avanseze intr-un ritm fara precedent, viitorul drepturilor
omului in era digitala va fi modelat atat de noi provocari, cat si de noi oportunitati. Tehnologiile
emergente, precum blockchain, calculul cuantic si internetul obiectelor (IoT), au potentialul de a
imbunatati accesul la justitie, de a spori transparenta si de a proteja confidentialitatea digitala. De
exemplu, tehnologia blockchain poate fi utilizata pentru a stoca in sigurantd dovezi ale incalcarii
Drepturilor omului sau pentru a crea sisteme transparente de distribuire a ajutorului umanitar. (Czurik,
2022) Cu toate acestea, aceste tehnologii introduc si noi riscuri legate de supravegherea digitala,

discriminarea algoritmica si erodarea autonomiei personale.

Una dintre provocarile cheie din urmatoarele decenii va fi echilibrarea inovarii tehnologice cu
protectia drepturilor fundamentale. Acest lucru va necesita dezvoltarea unor cadre juridice
internationale care sa stabileasca linii directoare clare pentru utilizarea etica a tehnologiilor emergente,
responsabilizand in acelasi timp actorii statali si nestatali pentru incalcarile drepturilor omului in
spatiul digital. In plus, promovarea alfabetizarii digitale si imputernicirea comunitatilor marginalizate
pentru a accesa si utiliza tehnologia vor fi esentiale pentru reducerea decalajului digital si prevenirea
inegalitatilor sociale si economice. Rolul tinerilor activisti si al aparatorilor drepturilor omului va fi,

care respectd demnitatea umana si diversitatea.
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MODULUL 2C: Valorile si identitatea UE

Obiective (0) si rezultate ale invatarii (LO)
02.1. Sa valorizeze, sa promoveze si sa aplice strategii care respecti demnitatea umana,
drepturile omului si diversitatea culturala in activitatea profesionala.
LO 2.1C Sa investigheze efectele implementarii drepturilor omului in procesele educationale,
prin compararea unor diferite situatii.
0.2.2. Sa comunice si sa coopereze in mod respectuos cu persoane care provin din medii
culturale si sociale diverse.
LO 2.2C Sa explice si sa evalueze practicile si comunicarea profesionala in raport cu
principiile egalitatii si drepturilor omului.
02.3. Sa promoveze si sa incurajeze in mod activ diversitatea culturali si educatia

incluziva in context si practici educationale.

LO 2.3C Sa reflecteze asupra si sa investigheze eficienta tratamentului egal al persoanelor cu

medii culturale si sociale diferite in procesul educational.
Concepte cheie

1. Identitate: Etnica, Nationald si Europeana

Asa cum s-a mentionat deja la nivelul B, conceptul de identitate cuprinde doua aspecte
diferite: pe de o parte, identitatea conceputa ca fiind stabild, determinata si internalizata in cultura
experienta personala si de mediul social. Ce este si mai important este ca subiectivitatile multiple pot
fi conflictuale intre ele nu numai la nivel personal, ci si in comunicarea cu ceilalti. De aceea, este
deosebit de important ca profesorul sa reflecteze asupra problemelor de identitate, intelegand
influenta identitatii culturale personale (religioase, nationale, etnice etc.) in abordarea conflictelor de

identitate diferite si chiar conflictuale in mediul scolar.

Auto-reflectia asupra propriei identitati este esentiala pentru punerea in aplicare a drepturilor
omului in procesele educationale. Articolul 19 din Declaratia Universala a Drepturilor Omului, care
stipuleaza ca ,,orice persoand are dreptul la libertatea de opinie si de exprimare”, si articolul 26, care

stipuleaza
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cé ,,orice persoana are dreptul la educatie”, sunt doua drepturi ale omului pe care fiecare profesor ar

trebui sa le aiba in vedere atunci cand incearca sa rezolve conflictele legate de identitate.

Daca ne uitdm la multe teorii sociologice contemporane despre identitate, exista numeroase
discutii si dezacorduri cu privire la natura identitatii, importanta acesteia in lumea globalizata etc., dar
toate aceste teorii au un lucru In comun: identitatea este Inteleasa ca un proces cultural continuu si
problematic (Bauman, 2004; Castells, 2010; Hall, 2003; Zajda, 2022). Este esential sa intelegem acest
aspect al laturii problematice a identitatii pentru a promova un mediu social incluziv. Intrebarea
principala este cum sa abordam identitatile diferite in contextul educational? Trebuie subliniat faptul
ca afirmatia ca identitatea este problematica nu Tnseamna ca identitatea devine mai putin importanta.

Dimpotriva, ar trebui sd fim constienti de importanta identitatii n multe situatii conflictuale.

Pentru a face fatd conflictelor de identitate, este important sa recunoastem constructia
discursiva a identitatii. Aceasta abordare se bazeaza pe analiza discursului lui Foucault. Citatul
celebru al lui Michel Foucault, potrivit caruia ,,nu exista relatie de putere fara constituirea corelativa a
unui domeniu de cunoastere, nici cunoastere care sd nu presupuna si sa constituie 1n acelasi timp
relatii de putere” (Foucault, 1995, 27), este foarte relevant avand in vedere complexitatea identitatii.
Practicile sociale si institutionale care produc presupusa neutralitate a cunoasterii si modelul ierarhic
al mediilor educationale, care inca apar frecvent, arata cat de important este sa se incerce evitarea

relatiilor de putere in abordarea conflictelor dintre identitati diferite.

Complexitatea identitatilor multiple este foarte evidenta atunci cand valorile dintre grupurile
majoritare si minoritare intrd n conflict. Relatiile de putere dintre diferite grupuri de identitate sociala
si culturala confera de obicei grupului majoritar mai multa putere si oportunitati decat grupurilor
defavorizate. In acest context, distinctia dintre apartenentd si alteritate este foarte relevanta. Desi
conceptul de alteritate este inevitabil pentru procesul de intelegere de sine, in acelasi timp este mult
mai diviziv si, ca atare, destul de riscant in crearea de situatii conflictuale. De aceea, conceptul de
apartenenta (de exemplu, la scoald, universitate sau orice altd comunitate) poate fi o solutie mai neutra
si mai moderatd pentru a obtine o identitate mai incluziva. Unul dintre instrumentele de auto-reflectie
care pot atenua potentialele conflicte de identitate este accentuarea identitatii de profesionalism, care
,»oferd minoritatilor un punct de sprijin si poate servi ca o sursa importanta de capital simbolic pentru
profesorii apartinand minorititilor” (Gindi & Ron, 2023). In acest fel, identitatea dobandita joaci un

rol mult mai important decat identitatea atribuita si contribuie la atenuarea
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potentialului dezechilibru al relatiilor de putere nu numai intre profesori si elevi, ci si intre elevi si

chiar intre profesori.

O alta distinctie importanta de retinut este cea dintre identitatea individuala si identitatea de
grup. Una dintre cele mai cunoscute definitii ale grupurilor de identitate a fost propusa de Amy
Gutmann. Ea defineste grupurile de identitate ca ,,asociatii semnificative din punct de vedere politic
ale persoanelor care sunt identificate prin sau se identifica cu unul sau mai multi markeri sociali.
Genul, rasa, clasa sociald, etnia, nationalitatea, religia, dizabilitatea si orientarea sexuala se numara
printre cele mai evidente exemple de marcatori sociali comuni, in jurul carora se formeaza grupuri de
identitate informale si formale” (Gutmann, 2003, 9). Aspectul esential este ca identitatea de grup nu
cuprinde, de obicei, identitatea individuala in intregime. Identitatea personala este construita de
multiple subiectivitati, ceea ce Inseamna ca diferite persoane pot dezvolta seturi de valori destul de
unice, iar nu toate convingerile vor fi aceleasi intre toti membrii grupului. Totusi, ,,un angajament
comun fatad de identitatea de grup este unul dintre factorii sociali/psihologici care actioneaza ca o
constrangere asupra membrilor grupului de a crede pe deplin in convingerile grupului” (Fraser-
Burges, 2012, 497). Acest aspect, conform caruia convingerile din cadrul grupului sunt mai greu de
combatut decat convingerile din afara grupului, creeaza problema evitarii hegemoniei grupului

dominant.

Deoarece intr-o societate globala intdlnim inevitabil identitdti multiple, iar indivizii, chiar si
la nivel personal, trebuie de obicei sa aleaga intre diferite identitati, acest lucru se poate face in trei
moduri: ,,Reconcilierea, in care indivizii Incearca sa echilibreze identitatile lor multiple prin
integrarea aspectelor ambelor identitati, Realinierea, in care indivizii aleg o identitate in detrimentul
alteia, selectand o identitate pe care sa o puna in practica sau concentrandu-se mai mult pe o identitate
decét pe cealaltd, si Retragerea, in care indivizii evitd ambele identitati conflictuale,
compartimentandu-le in mod eficient” (Jones & Hynie, 2017, 3). Deoarece strategia de retragere
corespunde, 1n esentd, marginalizarii i separarii, iar realinierea Inseamna asimilare, aceasta lasa doar
reconcilierea ca instrument pentru gestionarea identitatilor multiple conflictuale si pentru realizarea

unui mediu incluziv si nedivizat.

Respectarea drepturilor omului si a diversitatii culturale a diferitelor identitati in acelasi timp
poate fi destul de dificila. Acest lucru inseamna cd mediile educationale practice nu pot fi identice si
ar trebui sa recunoasca diferentele practice In punerea 1n aplicare a drepturilor omului in diverse
contexte. Acest lucru este cu atat mai relevant avand in vedere evolutiile tehnologice contemporane,
care, pe de o parte, creeazd mai multe oportunitati pentru minoritati, dar, pe de alta parte, pot fi si
destul de perturbatoare. De exemplu, diferitele cazuri de incalcare a drepturilor omului in era digital,

care sunt discutate mai detaliat in Modulul 1 (cum ar fi libertatea de exprimare online,
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prejudiciile digitale, manipularea si dezinformarea etc.) arata ca, atunci cand isi exprima opinia,
comunica cu altii sau chiar doar le furnizeaza informatii, profesorii ar trebui sa tina cont de

potentialele conflicte de identitate.

Una dintre principalele modalitati de a evita relatiile de putere care decurg din identitati
diferite este crearea unui mediu de invatare democratic. Trebuie remarcat faptul cd democratia n
acest caz inseamna nu numai recunoasterea identitatii fiecaruia dintre noi si respectarea valorilor
relevante, ci si intelegerea faptului ca, in conflictele de identitate, este important s se gaseasca un
teren comun in discutie. Principala orientare democraticé in abordarea potentialelor conflicte de
identitate este ca fiecare persoana are dreptul sa-si dezvolte propria identitate, care nu ar trebui
impusa din exterior. Desi avem cu totii marcatori sociali diferiti, acest lucru nu ar trebui sa afecteze
relatia dintre noi, cel putin in mediul educational. In acest fel, punerea in aplicare a politicilor privind
drepturile omului (cum ar fi legile privind educatia incluziva, masurile de discriminare sau libertatea
de credinta in scoli) influenteaza in mod pozitiv procesele educationale si creeaza un mediu
democratic care respecta si valorizeaza diversitatea identitatilor. Mai mult, principala influenta a
incluziunii este crearea unui spatiu care pune accentul nu pe diferentele sociale care creeaza diviziuni,
ci pe principii precum justitia sociala, constientizarea critica si independenta, iar datorita acestui fapt,

toti elevii au mai multe oportunitati intr-un astfel de mediu educational.

2. Valorile UE — Educatia incluziva

Educatia incluziva a devenit o piatra de temelie a politicilor globale si europene in domeniul
educatiei publice, punand accentul pe incluziunea ca drept uman emergent (Rodrigues, 2014).
Educatia serveste ca o platforma puternica pentru promovarea incluziunii si combaterea inegalitatii in
cadrul societatii. Acest document examineaza practicile profesionale si strategiile de comunicare care
se aliniaza principiilor egalitatii si drepturilor omului. Mai precis, exploreaza comunicarea
sustenabild, competenta interculturald, practicile reflexive si pedagogia diferentiata ca instrumente

pentru promovarea mediilor de invatare incluzive.
m Proiectul TASC si comunicarea sustenabila

Proiectul TASC se bazeaza pe conceptul de comunicare sustenabila ca instrument pentru
promovarea incluziunii in educatie. Aceastd abordare include strategii centrate pe cooperare,
comunicare nonviolentd, Competenta interculturald, gandire reflexiva si rezolvarea problemelor

pentru a imbogati scenariile educationale si practicile pedagogice.
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In mediile educationale din ce in ce mai diverse din ziua de azi, comunicarea si colaborarea
sustenabila Intre diferite medii culturale si sociale sunt esentiale pentru promovarea unor experiente
de invatare incluzive, respectuoase si eficiente. Atat in contexte formale, cat si informale, familiile,
elevii, profesorii si personalul educational aduc perspective diverse, modelate de contextele lor
culturale si sociale unice, inclusiv modele de comportament, norme de statut si gen si stiluri de
comunicare. Abordarea acestei diversitati necesita strategii pentru prevenirea si eliminarea barierelor

de comunicare, asigurand respectarea demnitatii fiecarui participant.
m Evaluarea practicilor de profesionalism

Practicile profesionale in educatie trebuie sa se alinieze principiilor egalitatii si drepturilor

omului pentru a crea medii incluzive care respecta diversitatea. Evaluarea acestor practici implica:

- Incluziune: Profesorii si formatorii trebuie sa se asigure ca metodele lor de predare si
programa scolara sunt accesibile si benefice pentru toti elevii, indiferent de mediul din care provin.
Acest lucru include conceperea unor lectii care sd abordeze o varietate de stiluri de invatare si

experiente culturale (Tomlinson, 2014). Practicile incluzive asigura sanse egale de succes.

- Practici reflexive: Educatorii ar trebui sa reflecteze in mod continuu asupra metodelor
lor de predare si comunicare, identificand si abordand prejudecitile sau stereotipurile inconstiente
care pot aparea in interactiunile lor cu elevii (Brookfield, 2017). Autoevaluarea periodica le
permite educatorilor sa evalueze cat de eficient sprijina elevii cu diversitate si respecta principiile

egalitatii si drepturile omului.

- Dezvoltare profesionala continui: Pentru a promova un mediu mai incluziv, educatorii
trebuie sa se angajeze 1n dezvoltarea profesionald axata pe competenta interculturald si comunicare.
Aceste eforturi le permit educatorilor sa Inteleagd nevoile diverse ale elevilor lor si sa-si
perfectioneze practicile in consecinta (Gay, 2018). O astfel de crestere profesionala este in

concordanta cu principiul drepturilor omului privind accesul egal la o educatie de calitate.
m Competenta interculturala si comunicarea

Competenta interculturald, definita ca abilitatea de a intelege, colabora si interactiona cu
persoane din culturi sau sisteme de credinte diferite de cele proprii, este o piatra de temelie a
comunicdrii respectuoase si sustenabile. Educatorii si formatorii trebuie sa cultive constientizarea
diferentelor culturale, recunoscand ca mediul cultural modeleaza stilurile de comunicare,

comportamentele si asteptarile (Gay, 2018).
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Desi diversitatea culturald in sala de clasa prezintd provocari, ea oferd si oportunitati de
dezvoltare a constientizarii culturale si de eliminare a stereotipurilor. Prin utilizarea strategiilor de
cooperare, ascultare activa, empatie si flexibilitate, educatorii pot gestiona mai eficient interactiunile

interculturale, pot implica elevi din medii diverse si pot crea medii de Invatare pozitive si incluzive.
m Dialogul intercultural pentru rezolvarea conflictelor

Dialogul intercultural, in cadrul caruia persoane din medii de diversitate participa la discutii
semnificative, este o strategie esentiald pentru rezolvarea conflictelor si promovarea intelegerii. Un
astfel de dialog permite formatorilor si cursantilor sa exploreze diferentele culturale in mod
constructiv, favorizand o intelegere mai profunda a experientelor si viziunilor asupra lumii ale
celorlalti (Maalouf, 2017).

Atunci cand conflictele apar din neintelegeri culturale, formatorii trebuie sa fie pregatiti sa
transforme aceste conflicte in oportunitati de invatare. Rezolvarea eficienta a conflictelor implica
intelegerea perspectivelor tuturor partilor, recunoasterea validitatii normelor culturale diferite si
cautarea de solutii reciproc avantajoase (Ting-Toomey, 2012). Aceasta abordare nu numai ca rezolva
conflictele, ci si consolideaza principiile drepturilor omului prin respectarea demnitatii tuturor celor

implicati.
m Ascultarea activa si empatia

Comunicarea eficientd in slile de clasa multiculturale depaseste competentele lingvistice,
necesitand ascultare activa si inteligentd emotionala. Ascultarea activa asigura ca toate vocile sunt
auzite si respectate, minimizand neintelegerile care decurg din diferentele culturale (Brownell, 2013).
Aceasta implica concentrarea deplina, intelegerea, formularea unui raspuns adecvat si retinerea a ceea
ce se comunicd. Formatorii trebuie sa insufle aceasta practica cursantilor pentru a se asigura ca nicio

voce nu este neauzitd, devalorizatd sau nerespectata.

Empatia, capacitatea de a Intelege si de a impartasi sentimentele altora, este o alta
componenta esentiald a comunicérii interculturale. Cercetarile efectuate de Zhu (2020) arata ca
persoanele empatice din punct de vedere cultural sunt mai predispuse s manifeste respect si
deschidere in interactiunile cu alte persoane provenind din medii de diversitate. Dezvoltarea empatiei
le permite formatorilor si cursantilor sd construiasca relatii bazate pe intelegere si respect reciproc,
ceea ce este fundamental pentru invatarea cooperativa. Atat ascultarea activa, cat si empatia sustin in

mod direct principiile egalitatii, valorizand perspective diverse.
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m Pedagogie diferentiata si invatare colaborativa

Practicile de predare incluzive ar trebui sa includa o pedagogie diferentiata (Perrenoud,
1999), in care formatorii adapteaza continutul, activitatile si evaludrile pentru a se adapta diversitatii
de stiluri de nvatare si medii culturale (Tomlinson, 2014). Aceasta abordare integreaza cunostintele
culturale ale elevilor in programa scolara, creand medii de Invatare care reflecta si rdspund
experientelor culturale ale cursantilor. Aceste ajustari promoveaza echitatea in sala de clasa,

asigurand ca toti cursantii au sanse egale de reusita.

Cercetarile indica faptul ca invatarea cooperativa imbunatateste rezultatele academice si
favorizeaza coeziunea sociala intre elevii provenind din medii de diversitate (Johnson & Johnson,
2009). Pedagogiile de invatare colaborativa incurajeaza cursantii sa lucreze impreuna pentru a
rezolva probleme, a impartasi cunostinte si a atinge obiective comune, valorizand in acelasi timp
contributiile, indiferent de mediul cultural sau social. Formatorii ar trebui, de asemenea, sa utilizeze
diverse metode, materiale si resurse didactice, cum ar fi resurse multimedia, povestirea, activititi de
rezolvare a problemelor si proiecte de grup, pentru a implica cursantii din diverse contexte culturale

(Gay, 2018).
m Concluzie

Comunicarea si colaborarea eficientd cu persoane din medii culturale si sociale diverse sunt
competente esentiale pentru formatori si cursanti in contextul educational contemporan. Prin
promovarea competentei interculturale, incurajarea dialogului pentru rezolvarea conflictelor,
practicarea ascultarii active si demonstrarea empatiei, formatorii pot crea medii de invitare care
respecti si valorizeaza diversitatea. In plus, utilizarea metodelor pedagogice diferentiate si a
abordarilor de Invatare colaborativa asigura ca toti elevii pot avea succes si pot contribui la

comunitatea de invatare.

Pe masura ce societatile devin din ce in ce mai multiculturale, aceste competente vor juca un
rol esential Tn modelarea unor experiente educationale echitabile, respectuoase si iIn domeniul
constientizarii globale. Eforturile viitoare ar trebui s se concentreze pe integrarea acestor practici in
programele de formare a cadrelor didactice si pe dezvoltarea unor indicatori pentru evaluarea

eficacitatii lor in promovarea egalitatii si a drepturilor omului.

3. Identitatea si valorile profesorilor europeni: educatia democratica

Conceptul de identitate europeand a cadrelor didactice cuprinde doud aspecte: identitatea si
valorile. Desi un cadru didactic, ca orice individ, are propria identitate personala, aceasta nu ar trebui
s aiba un impact semnificativ asupra comunicarii intr-un mediu multicultural. Ideea cheie este ca,

desi toti indivizii aduc inevitabil propriul context cultural si social unic,
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aceste contexte diferite ar trebui percepute de profesorul european nu ca probleme, ci ca oportunitati.
Cu alte cuvinte, pentru a evita diviziunea si conflictul, identitatea profesorului european nu ar trebui sa

se bazeze pe identitati culturale specifice, ci pe valori europene comune.

Desi toate valorile pe care se bazeaza Uniunea Europeana si care sunt consacrate in articolul 2
din Tratatul privind Uniunea Europeana sunt foarte importante in sistemul de invatdmant, valoarea
democratiei ar trebui evidentiata. Trebuie subliniat faptul ca democratia ca valoare 1n acest caz nu
inseamna doar, si nici in primul rand, o forma de guvernare politica, cat mai degraba se refera la
anumite valori care ar trebui sa stea la baza oricarui mediu pentru a fi numit democratic. Prin urmare,
am putea descrie in esentd identitatea unui profesor european ca fiind identitatea unui profesor

democratic.

In special modelul democratiei deliberative, care se bazeaza in mare masuri pe teoria actiunii
comunicative a lui Jiirgen Habermas, este foarte potrivit pentru a descrie identitatea profesorului
european. Ideile de neutralitate, deliberare rationala si consens cognitiv sunt principalele linii
directoare care ghideaza modelul democratiei deliberative al lui Habermas. ,,Consensul cognitiv” este
un ideal cédtre care ar trebui sa se orienteze practica din lumea reald, inclusiv sistemul de invatamant.
Potrivit lui Habermas, ,,in aceasta comunitate, singurul mecanism disponibil de auto-organizare este
instrumentul opiniei discursive si al formarii vointei, iar prin utilizarea acestor mijloace comunitatea
ar trebui sa fie capabila sa solutioneze toate conflictele fara violenta” (Habermas, 1998, 323). Desi
situatia ideald de comunicare este un experiment mental, Consensul din teoria sa raimane o idee

regulatoare destul de potrivita pentru societatile pluraliste moderne.

Desigur, consensul cognitiv nu este singura modalitate posibila de a rezolva potentialele
conflicte de valori. Discursul rational poate privilegia grupurile dominante, in timp ce grupurile mai
putin privilegiate nu au neaparat suficiente oportunitati de a-si exprima pozitiile. De exemplu,
barierele in calea realizarii tratamentului de egalitate in educatie (in special mediul socio-economic
cu venituri reduse si discriminarea de gen), care sunt discutate mai detaliat In Modulul 3, arata ca
profesorul democratic ar trebui sd recunoasca pluralitatea perspectivelor, discursurilor si stilurilor de
exprimare. In acest caz, diferentele nu devin surse de conflict, ci resurse pentru o comunicare
potential mai buna, deoarece numai cu perspective diferite problema in discutie poate fi inteleasa mai

bine.

Conceptul de consens cognitiv este strans legat de practica dialogului intercultural, in care
cele mai importante puncte sunt discutiile semnificative (Maalouf, 2017), intelegerea perspectivelor

diferite, recunoasterea diverselor norme culturale si incercarea de a
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atinge anumite solutii reciproc avantajoase (Ting-Toomey, 2012). Deoarece democratia deliberativa
necesita cetateni cu atitudini deliberative bine stabilite si o societate care sa sustina ideea democratiei
deliberative ca proiect pe termen lung, tocmai 1n spatiul educational ar trebui creata, articulata si
consolidata o astfel de culturd democratica. Sistemul educational devine astfel un element esential in

crearea unei societdti deliberative si de incluziune.

O idee similara a comunicarii deliberative subliniaza necesitatea ,,de a dezvolta capacitatea
fiecarui individ de a delibera in mod inteligent prin comunicare reciproca ... [si] de a crea conditii
prealabile pentru ca elevii sa se angajeze in deliberari morale si sa adopte pozitii in raport cu lumea,
societatea si ceilalti” (Englund, 2006, 508). Comunicarea deliberativa este o0 comunicare in care, desi
opiniile si valorile diferite se ciocnesc, profesorii si elevii incearca sa se asigure ca toatd lumea poate
asculta, lua in considerare, cauta argumente si efectua evaluarea; in acelasi timp, exista un efort
colectiv de a gasi valori $i norme cu care toata lumea poate fi de acord (Englund, 2010, 24). O
modalitate posibila de a consolida democratia deliberativa ar fi utilizarea sistemului educational
pentru a dezvolta alfabetizarea civica, ceea ce ar permite cursantilor din spatiul public sa caute

consensul.

In acest fel, comunicarea deliberativa devine importanti nu numai pentru a ajunge la solutii
comune, ci $i ca o abilitate esentiala pe care att profesorii, cat si elevii ar trebui sa o dezvolte.
Observatia constanta si reflexiva a propriilor atitudini interne si incercarea de a-1 intelege pe celalalt
in orice discutie ajuta la evitarea, cel putin partiala, a prejudecatilor si stereotipurilor culturale. Acest
lucru corespunde practicilor reflexive de a reflecta continuu asupra propriilor metode de predare si
comunicare (Brookfield, 2017). Trebuie remarcat faptul ca deschiderea reflexiva fata de diverse
experiente culturale si sociale este unul dintre cele mai importante aspecte pentru a evita dominarea

unui grup sau marginalizarea altora.

Existd numeroase exemple practice in Intreaga lume care demonstreaza eficienta
tratamentului de egalitate al persoanelor cu medii culturale si sociale diferite in procesul educational:
scoli comunitare finantate de stat din California care urmaresc o educatie echitabila de inalta calitate
(Cohen, 2024), program cu scopul de a dezvolta abilitati de leadership In comunitatile rurale si
marginalizate din Peru (Cobian, 2024), scoala pentru fete din India care abordeaza problemele
discriminarii sociale in comunitatea lor (Sahni, 2024), accesul echitabil la alfabetizarea
informationald in scoli (Froggatt, 2024) etc. Toate acestea arata cd, prin educatia democratica, puterea

si controlul sunt distribuite mai uniform in mediul educational.
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Una dintre principalele metode ale educatiei democratice este dezbaterea. De fapt, este mai
mult decat simpla Comunicare. Discutia rdspunde de obicei cerintelor de intrebari active si empatie in
esenta sa. Cu toate acestea, pentru ca dezbaterile sa fie pe deplin incluzive, este important sa se
distinga conditiile necesare. Dupa cum observa J. Graff, cele mai importante aspecte sunt

reciprocitatea si deschiderea catre autotransformare:

e Cursantii trebuie informati de la inceput ca consensul este obiectivul principal al
dezbaterii.

o Cursantii trebuie sa fie instruiti sd vina cu argumente bazate pe ratiune, care sa fie
potential atractive pentru persoanele care nu Impartisesc inca pozitia lor.

® Cursantii trebuie Incurajati sa-si retragd unele dintre argumente numai atunci cand au

fost formulate critici convingatoare impotriva lor. (Graff, 2022, 624-625)

Aceste conditii importante pentru dezbaterea formatului in educatie corespund, in esentd, cu
ceea ce este considerat a fi valorile principale ale unui cadru didactic democratic. In primul rand,
cadrele didactice europene ar trebui sa se straduiasca sa creeze un spatiu sigur si de incluziune, in
care toate vocile si fie ascultate si respectate. In al doilea rand, identitatea profesionala a cadrului
didactic ar trebui sa se bazeze pe o relatie respectuoasa cu diferite identitati sociale si culturale,
recunoscand diversitatea valorilor culturale si a credintelor. In al treilea rand, cadrele didactice
europene ar trebui s rezolve conflictele de identitate prin implicare activa, consens si compromis. in
al patrulea rand, o valoare foarte importanta este luarea colectiva a deciziilor, in cadrul céreia se
ascultd nevoile comunitatii, se accepta opinii diferite si se ajusteazad In consecinta diverse practici

educationale, tinand seama de diferite contexte de identitate (Nathan et al., 2024, 8).
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MODULUL 3C: Nediscriminarea si echitatea

Obiective (0) si rezultate ale invatdirii (LO)

03.1. Sa inteleaga dinamica discriminarii si impactul acesteia asupra vietii
oamenilor (atitudini, comportamente, sanse) si asupra interactiunilor (egalitate, echitate,
corectitudine).

LO3.1C. Sa investigheze diferentele dintre egalitate si echitate In contexte educationale
(inclusiv masuri de actiune afirmativa), pentru a explica obiectivele si consecintele distincte ale
acestora.

03.2. Sa promoveze nediscriminarea in contexte educationale, utilizind strategii de

gandire critica si non-stereotipica.

LO3.2C. Sa elaboreze si sa implementeze un plan de actiune bazat pe gandire critica si pe
surse de informare credibile, pentru promovarea echitatii si nediscriminarii in contexte educationale.

03.3. Si consolideze colaborarea eficienti in contexte educationale diverse, indiferent de
diferente, in vederea atingerii consensului si a unor obiective comune valorizate de grup.

LO3.3C. Sa elaboreze un plan de colaborare pentru crearea unui context educational divers si

incluziv.

Concepte cheie

1. Respectul pentru diversitate

Contextele educationale sunt bogate 1n diversitate, cuprinzand elevi din medii de
cultura, cu abilitati, genuri si statuturi socioeconomice diferite. intelegerea si abordarea
discriminarii in aceste medii este esentiald pentru promovarea unor medii incluzive si echitabile.
Acest text examineaza conceptele de egalitate si echitate, evidentiind implicatiile lor pentru educatie
si subliniind importanta respectarii diversitatii. Bazdndu-se pe literatura de specialitate relevanta si
pe exemple practice, discutia vizeaza atingerea urmatorului rezultat de invatare: ,, Sa investigheze
diferentele dintre egalitate si echitate in contexte educationale (inclusiv masuri de actiune

afirmativa), pentru a explica obiectivele si consecintele distincte ale acestora.”.
m lntelegerea egalititii si echititii

Egalitatea si echitatea sunt adesea intelese gresit ca fiind concepte interschimbabile; cu toate

acestea, ele reprezinta abordari distincte ale echitatii. Egalitatea implica oferirea acelorasi
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resurse sau oportunitati tuturor indivizilor, presupunand ca toti pornesc de la acelasi nivel. Aceasta
perspectiva ignora adesea disparitatile sistemice si contextuale. In schimb, echitatea recunoaste si
abordeaza aceste disparitati, alocand resurse si oportunitati in functie de nevoile individuale pentru a

obtine rezultate comparabile (Rawls, 1971; Comisia Europeana, 2020a).

De exemplu, furnizarea acelorasi manuale tuturor elevilor (egalitate) ignord nevoile elevilor
care au nevoie de versiuni cu caractere mari din cauza deficientelor de vedere sau de materiale
suplimentare pentru sprijin lingvistic. Echitatea asigura satisfacerea acestor nevoi unice, permitand
fiecdrui elev sd acceseze continutul educational in mod eficient. Aceasta intelegere reflecta
importanta practicilor de predare de incluziune (Gay, 2010), care urmaresc sa reduca disparitatile

prin strategii diferentiate si adaptabile.
[l Misuri de actiune afirmativa: un instrument pentru promovarea echitatii

Masurile de actiune afirmative sunt masuri intentionate menite sa contracareze dezavantajele
istorice si sistemice cu care se confrunti grupurile marginalizate (Banks, 2007). In educatie, aceste

masuri includ:

e Burse destinate grupurilor subreprezentate, cum ar fi elevii din familii cu venituri
mici sau din minoritati etnice.
® Practici de predare incluzive, cum ar fi instruirea diferentiata pentru a raspunde

nevoilor de Invatare variate.

e Sisteme de cote in invatamantul superior pentru a asigura reprezentarea persoanelor defavorizate.

® Aceste actiuni vizeaza egalizarea sanselor prin eliminarea barierelor de acces
si participare, promovand in acelasi timp respectul pentru diversitate prin practici de incluziune
(Comisia Europeana, 2020b).

® Respectarea diversitatii: combaterea discriminarii

Respect pentru diversitate necesita abordarea dinamicii discrimindrii si a impactului sau
profund asupra indivizilor si comunitatilor. In mediul educational, discriminarea se poate manifesta

sub diferite forme:

® Prejudecatd implicitd/inconstientd: asteptari inconstiente din partea profesorilor
care influenteaza interactiunile lor, cum ar fi presupunerea unui potential academic mai scazut

pentru elevii proveniti din medii marginalizate (Banaji & Greenwald, 2016).

P



Nivel C 282

® Excluderea din programa scolara: absenta diversitatii de voci si perspective in
materialele de invatare, ceea ce poate aliena elevii (Banks, 2016).
® Bariere structurale: politici sau practici care dezavantajeaza in mod involuntar

anumite grupuri, cum ar fi codurile vestimentare care nu tin cont de imbracamintea religioasa.

Un studiu realizat de Gillborn (2008) evidentiazd modul in care rasismul sistemic afecteaza in
mod disproportionat studentii de culoare din Marea Britanie, crednd bariere care persista la toate
nivelurile de invatamant. in mod similar, Prior et al. (2022) au constatat disparitati sociodemografice
semnificative in Londra, determinate de factori de intersectionalitate, cum ar fi rasa si statutul socio-
economic. Abordarea acestor probleme necesita interventii tintite, asa cum s-a mentionat anterior in

discutiile privind inegalitatile sistemice.
m Implicatii practice pentru echitate si respectarea diversitatii

Proiectarea unui curriculum incluziv: un curriculum incluziv reflectd diversitatea
populatiei de elevi, validand experientele acestora si promovand un sentiment de apartenenta.
De exemplu, incorporarea literaturii de la autori cu origini culturale diverse promoveaza

intelegerea interculturala si incluziunea (Banks, 2007; Nieto, 2010).

Predare sensibila la diversitate culturala: educatorii pot adopta strategii de predare ce sustin
diversitate culturala pentru a reduce decalajul dintre culturile de origine ale elevilor si mediul scolar.
Gay (2010) subliniaza importanta afirmarii identitatii elevilor pentru a spori succesul academic, in

conformitate cu cadrele mai largi de incluziune si echitate.

Dezvoltare profesionald: formarea continua in recunoasterea si abordarea prejudecatilor
implicite ii pregateste pe educatori sd sprijine Tn mod eficient elevii din medii de diversitate.
Practicile reflexive, precum cele sugerate de Mclntosh (1989), ii ajuta pe educatori sa inteleaga
propria pozitie si privilegii In abordarea inegalitatilor.

Politici care promoveaza echitatea: gcolile ar trebui sa implementeze politici orientate catre
echitate, cum ar fi:

e Oferirea de programe de sprijin lingvistic pentru elevii care vorbesc engleza ca

limba suplimentara.

.....

® Elaborarea de politici antidiscriminare pentru a proteja elevii de hartuire si

excludere.
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B Impactul echititii asupra rezultatelor educationale

Abordarile axate pe echitate oferd beneficii semnificative pentru indivizi si comunitati. Elevii
care se simt respectati si inclusi sunt mai predispusi sd se implice academic si social. Mai mult,

clasele diverse si incluzive pregatesc elevii sa prospere in societati multiculturale.

Nieto (2010) a constatat ca scolile care acceptad diversitatea raporteaza niveluri mai ridicate de
satisfactie si realizari ale elevilor. In plus, cercetarea europeani realizata de Terschuur (2022)
demonstreaza ca abordarea inegalitatilor sistemice reduce semnificativ disparitatile educationale intre

tari, deschizand calea cétre rezultate mai echitabile.
m Concluzie

Respectarea diversitatii este fundamentald pentru realizarea echititii in educatie. In timp ce
egalitatea ofera oportunitati uniforme, echitatea recunoaste nevoile individuale si urmareste sa elimine
barierele sistemice. Prin implementarea de masuri afirmative si promovarea practicilor incluzive,

educatorii si factorii de decizie pot crea medii in care toti elevii au sansa de a reusi.

Realizarea echitatii necesita angajament, reflectie si actiune sustinute, asa cum subliniaza
Nieto (2010) si Ladson-Billings (2022). Aceste eforturi contribuie nu numai la sisteme educationale
mai echitabile, ci si la o societate mai incluziva si mai respectuoasa, subliniind rolul esential al

educatiei in promovarea justitiei sociale si a echitatii.

2. Parcursul nediscriminarii

B Rolul educatiei in construirea unei societiti juste

Preocuparea pentru construirea unei societati mai juste si mai echitabile a patruns in istoria
noastra si a generat numeroase reflectii asupra a ceea ce inseamna o societate echitabila si justa
(Chandler, 2023).

Potrivit lui John Rawls, unul dintre cei mai relevanti filosofi pentru aceasta discutie, o societate justa
este o societate formata din oameni liberi si rationali care, chiar si in fata unui scenariu dificil, au
asigurati cea mai bund situatie posibila. In acest sens, rolul liderilor si al guvernelor este de a

»maximiza minimul”, adica de a oferi celor care au cel mai putin cea mai buna situatie (Rawls, 2021).

In acest context, toate formele de discriminare exprima nedreptate si inegalitate. in demersul

de a construi o societate echitabila si justa, nu doar imperativ moral, ci si ca necesitate strategica,
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trebuie sd imbratisam diversitatea si sa promovam un mediu de nediscriminare si echitate. Fiecare

individ merita sa fie tratat cu demnitate, respect si corectitudine (UDHR, 1948).

Din pacate, discriminarea ramane o problema omniprezenta in societatile din intreaga lume,
manifestindu-se adesea in mediile educationale (Schaffer, 2021; Fundatia Annie E. Casey, 2024). Mai
mult, aparitia inteligentei artificiale si a tehnologiilor bazate pe date in educatie introduce o noua
dimensiune a discriminarii. S-a demonstrat ca prejudecatile algoritmice Intaresc stereotipurile si
exacerbeaza inegalitatile, subliniind nevoia urgentd de alfabetizare digitala critica in randul
educatorilor (Baker & Hawn, 2021).

In mediul educational, promovarea echititii si a nediscrimindrii necesita o abordare
deliberata, bazata pe dovezi. Acest concept cheie prezintd fundamentele teoretice necesare pentru a
permite educatorilor sa elaboreze si sa puna in aplicare planuri de actiune eficiente care sa abordeze
inegalitatile sistemice. Bazate pe principiile gandirii critice si pe surse fiabile, aceste planuri de
actiune promoveaza medii incluzive in care diversitatea este respectatd si fiecare individ are sanse
egale de reusitd. (Comisia Europeand, 2017; Leicht, Heiss si Byun, 2018; OCDE, 2018). Pe scurt,
educatia va forma cetéteni care apreciaza diversitatea si care vor contribui la o lume mai echitabila si

mai incluziva.

Crearea unui mediu educational cu adevarat incluziv necesitd o schimbare culturala. Scolile
trebuie sa depaseasca gesturile simbolice si sé integreze incluziunea n etosul lor. Acest lucru implica
celebrarea diversitatii culturale prin evenimente, promovarea dialogului respectuos si asigurarea
reprezentarii vocilor marginalizate in procesele de luare a deciziilor (Spencer-Oatey & Franklin,
2019).

B Gandirea critica ca fundament al echititii

Gandirea critica este o competenta vitala pentru educatorii care se straduiesc sa identifice si sa
abordeze prejudecitile din cadrul sistemelor educationale, sa combata stereotipurile si sa cultive
empatia. Aceasta implica punerea sistematica sub semnul intrebarii a presupunerilor, evaluarea
dovezilor, luarea in considerare a mai multor perspective inainte de a formula concluzii si luarea de
decizii informate pentru a promova echitatea. Potrivit lui Pappamikail & Beirante (2022), gandirea
criticd este indispensabila pentru recunoasterea si contestarea practicilor discriminatorii incorporate in
politicile institutionale si in dinamica clasei.

Freire (2020) subliniaza puterea transformatoare a gandirii critice in educatie, argumentand ca

aceasta le permite educatorilor sa descopere practicile opresive si sa conteste inegalitatile sistemice.
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Acest lucru este in concordantd cu accentul pus de Europa pe echitate ca principiu director in cadrele

de educatie incluziva.

Adoptand o abordare reflexiva, educatorii pot identifica lacunele Tn materie de incluziune si

pot pune sub semnul intrebarii practicile existente care perpetueaza discriminarea.

Elaborarea planurilor de actiune pentru echitate si nediscriminare
Elaborarea unui plan de actiune eficient poate implica mai multe etape
cheie:

® Evaluarea mediului educational actual: Primul pas este realizarea unei analize
cuprinzdtoare a mediului scolar, identificand barierele care stau in calea echitatii. Instrumente
precum sondaje, grupuri de discutii si analiza datelor pot dezvalui disparitati in ceea ce priveste
accesul elevilor la resurse, participare si rezultate (Pappamikail, Beirante si Cardoso, 2022).

® Definirea unor obiective clare si masurabile: Obiectivele trebuie sa fie specifice,
realizabile si aliniate la politici mai ample de promovare a echititii. (Banks, 2019).

e Implicarea partilor interesate:

e Contributia profesorilor, elevilor, parintilor si membrilor comunitatii este esentiald
pentru a se asigura ca sunt luate in considerare perspective de diversitate. Aceastd abordare
participativa este in concordanta cu principiile educatiei de incluziune. (Pappamikail & Beirante,
2022).

® [mplementarea strategiilor bazate pe dovezi si utilizarea informatiilor fiabile:
Strategiile trebuie sa se bazeze pe cercetari fiabile si bune practici. (Pappamikail, Beirante si
Cardoso, 2022). Utilizarea surselor de informatii credibile este esentiald pentru combaterea
dezinformarii si a stereotipurilor care perpetueaza discriminarea.

® Dezvoltarea profesionala a educatorilor: Programele de formare privind echitatea,
incluziunea si competenta culturala le ofera educatorilor competentele necesare pentru a
identifica si aborda prejudecitile. Dupa cum se subliniaza in Gestdo da Educagdo Inclusiva
(Pappéamikail, L., & Beirante, D., 2022), astfel de initiative sunt esentiale pentru promovarea
unor medii care sarbatoresc diversitatea (Banks, 2019).

® Monitorizarea si evaluarea progreselor: Evaluarea continud este esentiald pentru a
asigura eficacitatea unui plan de actiune. Feedback-ul regulat din partea partilor interesate
asigurd, de asemenea, cd planul ramane receptiv la nevoile emergente (Spencer-Oatey &
Franklin, 2019). Evaluarea si feedback-ul sunt utilizate pentru a ajusta si imbunatiti planul de

actiune initial.
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B Concluzie

Capacitatea de a elabora si implementa planuri de actiune bazate pe gandire critica si
informatii fiabile este fundamentald pentru promovarea echitatii si nediscriminarii in mediul
educational. Prin valorificarea principiilor descrise in cadrele educationale incluzive, educatorii pot

crea medii transformatoare in care fiecare elev este apreciat si Sprijinit.

3. Importanta atingerii consensului in grupuri diverse

Exista multe surse de diversitate in procesele de grup. Un grup divers va avea opinii, valori,
strategii, nevoi si obiective concurente. A ajunge la un consens nu este intotdeauna usor, dar este

important pentru a atinge un obiectiv comun, iar consensul este cea mai buna alternativa.

O idee preconceputa este aceea care spune atingerea unui consens inseamna luarea unei

decizii unanime, dar exista cateva diferente cheie intre Consens si unanimitate.
B De ce este importanti distinctia intre unanimitate si consens

Distinctia dintre unanimitate si Consens este cruciald in modelarea rezultatelor discutiilor de
grup, negocierilor si guvernantei. Desi ambele abordari vizeaza obtinerea unui acord, ele
functioneaza pe baza unor principii diferite si au implicatii practice distincte. intelegerea acestor
diferente este esentiala pentru organizatiile si echipele care se bazeaza pe luarea colectiva a

deciziilor.

Unanimitatea necesitd acordul complet al tuturor persoanelor implicate. Acest lucru
inseamna ca fiecare persoani trebuie si sustina decizia fara nicio obiectie. In schimb, consensul
permite un acord general chiar daca unele persoane au rezerve, atata timp cat nu se opun activ
deciziei. Recunoasterea acestei distinctii este importanta, deoarece alegerea intre aceste doua abordari
are un impact asupra eficientei, incluziunii si eficacitatii proceselor decizionale (Hart, VanEpps &

Schweitzer, 2021).

Organizatiile si institutiile care se bazeaza pe unanimitate pot intimpina intarzieri sau blocaje
din cauza unei singure voci disidente, in timp ce cele care utilizeaza consensul pot avansa cu decizii
care tin cont de diverse perspective. Aceasta distinctie este deosebit de relevanta in sistemele
democratice, in procesul decizional corporativ si in negocierile internationale, unde flexibilitatea si

colaborarea sunt esentiale (Parlamentul European, 2021).

B Aspecte cheie si comparatie:

Caracteristica Consens Unanimitate

Definitie Acord general, chiar daca unii au Acord complet al tuturor membrilor
rezerve

Conditie Nimeni nu se opune ferm, dar nu Fiecare persoand trebuie sa sustind pe

toatd lumea trebuie sa fie de acord | geplin decizia
in totalitate

Flexibilitate Permite compromisuri Sl Neces@té gliniere cornpleté, fara

Viteza de De obicei, mai rapida decat Poate fi lentd sau imposibild daca exista

decizie unanimitatea 0 singura persoana care se opune

Exemple Intalniri de afaceri, negocieri Verdictele juriului, amendamentele
politice, proiecte de echipa constitutionale, rezolutiile consiliului

In practica, multe organisme decizionale opteazi pentru consens in locul unanimitatii,
deoarece acesta permite progresul, respectdnd in acelasi timp diversitatea punctelor de vedere. Cu
toate acestea, este important sa se asigure ca consensul nu suprima opiniile divergente, deoarece acest

lucru ar putea duce la gandirea de grup.
m Implicatiile atingerii consensului intr-un grup divers

In grupurile diverse, luarea deciziilor bazata pe consens are implicatii semnificative. Aceasta
ofera un cadru pentru incluziune, permitdnd membrilor cu medii, experiente si perspective diferite sa
contribuie la procesul de luare a deciziilor. Aceasta incluziune favorizeaza colaborarea si asigura

luarea in considerare a mai multor puncte de vedere inainte de a se ajunge la 0 concluzie.

Un avantaj major al consensului in grupuri de diverse tipuri este c¢a incurajeaza dialogul
constructiv. Deoarece consensul nu necesita un acord absolut, indivizii se simt mai confortabil sa-si
exprime preocuparile si sa ofere solutii alternative. Acest lucru duce la decizii mai echilibrate si mai

informate.

Cu toate acestea, obtinerea consensului intr-un grup cu diversitate prezinta si provocari.
Procesul poate dura mai mult, deoarece necesita discutii, negocieri $i compromisuri.
In plus, existi riscul ca vocile dominante si influenteze rezultatul in mod disproportionat, fiind
important sa existe strategii de facilitare pentru a asigura o participare echitabila. Pentru a evita acest
lucru, se utilizeaza mai multe strategii, cum ar fi Metoda Delphi (Senerth et al, 2025) sau tehnica

grupului nominal (Smith, Cartwright, Dyson & Aitken, 2024).
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In cele din urma, adoptarea consensului intr-un grup cu diversitate imbunititeste procesul
decizional, echilibrand eficienta cu incluziunea. Desi unanimitatea poate fi ideala in anumite scenarii,
consensul ofera o abordare mai practica si mai adaptabild pentru grupurile cu perspective variate,

permitand progresul, respectand 1n acelasi timp diferentele.
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MODULUL 4C: intelegerea propriei persoane si a celorlalti

Obiective (0) si rezultate ale invatdirii (LO)
O4.1. . Sa inteleagi conexiunile dintre propriile convingeri, atitudini si comportamente.

LOA4.1C. Sa investigheze impactul schimbarii mentalitatilor si perspectivelor asupra
emotiilor, comportamentelor, atitudinilor si alegerilor, in vederea conceperii unor reactii alternative la

diferite situatii.

04.2. Sa imbunititeascad comunicarea si interactiunile cu ceilalti prin aprofundarea

intelegerii mentalititilor, emotiilor si nevoilor acestora.

LO4.2C. Sa formuleze si sa aplice principii si metode umaniste si empatice in interactiunea

cu ceilalti, pentru aprofundarea intelegerii acestora.

0O4.3. Sa imbunititeascid comunicarea si interconectarea prin utilizarea eficienta a

competentelor de comunicare interpersonala.

LOA4.3C. Sa formuleze si sd utilizeze abordari de construire a conexiunii adecvate diferitelor
tipuri de personalitate si diverselor contexte sociale si culturale, pentru a reactiona flexibil si adecvat

in situatii variate.

Concepte cheie

Bine ati venit la modulul ,,intelegerea sinelui si a celorlalti”, o componenti esentiala a
Nivelului C din Manualul de formare a cadrelor didactice (TTM), conceput pentru a aprofunda
capacitatea cursantilor de a analiza modul 1n care schimbarile de mentalitate, interactiunile sociale si
strategiile de comunicare influenteaza relatiile personale si profesionale in contexte de diversitate.
Acest modul ofera o explorare cuprinzatoare a trei concepte interconectate: intelegerea de sine,
intelegerea celorlalti si conectarea cu ceilalti, fiecare dintre acestea servind ca bazd esentiald pentru
inteligenta emotionala, adaptabilitatea relationala si angajamentul etic in contexte sociale si

educationale.

in concordanta cu rezultatul invatarii 4.1C, componenta ,,Tngelegerea de sine” examineaza
modul in care schimbarile de perspectiva influenteazd emotiile, comportamentele si atitudinile,
modeland raspunsuri alternative la situatii. Aceasta sectiune exploreaza interactiunea dintre
adaptabilitatea cognitiva, reglarea emotionala, flexibilitatea psihologica si eficacitatea colectiva,
oferind perspective asupra modului in care indivizii isi dezvolta rezilienta, constientizarea de sine si

intentionalitatea ludrii deciziilor.
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Prin integrarea teoriei invatarii transformative (Mezirow, 1991), a cercetarii privind reglarea
emotionala (Gross, 2002) si a modelelor de flexibilitate cognitiva (Kashdan & Rottenberg, 2010),
cursantii vor evalua Tn mod critic modul in care perceptia de sine influenteaza bunastarea,

angajamentul social si cresterea personala.

Ghidata de rezultatul invatarii 4.2C, sectiunea ,,Intelegerea celorlalti” se concentreaza pe
vor explora principiile educatiei umaniste (Aloni, 2011), etica grijii (Noddings, 1984) si predarea
sensibila la diversitate culturald (Gay, 2018) pentru a articula metode umaniste si empatice in
interactiunile sociale. Aceasta sectiune examineaza, de asemenea, rolul autenticitétii si empatiei in
angajamentul social (Bialystok & Kukar, 2017), invatarea socio-emotionala (Jagers, Rivas-Drake, &
Borowski, 2018) si angajamentele in materie de justitie sociald in promovarea unor relatii incluzive si

echitabile 1n diverse contexte educationale si profesionale.

Reflectand rezultatul invatarii 4.3C, sectiunea ,,Conectarea cu ceilalti” subliniaza importanta
abordarilor de construire a conexiunilor/dezvoltare a relatiilor adaptate diferitelor personalitati,
contextelor culturale si dinamicii interpersonale. Bazandu-se pe Teoria Identitatii sociale (Tajfel &
Turner, 1979), comunicarea nonviolenta (Rosenberg, 1999), cercetarea inteligentei emotionale
(Goleman, 1995) si Teoria Eficacitatii colective (Bandura, 1997), aceasta sectiune examineazd modul
in care indivizii cultiva increderea, mentin relatii semnificative si se angajeaza n interactiuni sociale
adaptative. Prin promovarea comunicarii incluzive, a increderii relationale si a rezilientei emotionale,
cursantii vor dezvolta abilitatile necesare pentru a construi si mentine conexiuni puternice de

colaborare in mediile personale, profesionale si educationale.

Acest modul ofera o abordare structurata si interdisciplinara a constiintei de Sine, a
adaptabilitatii sociale si a conexiunii interpersonale, asigurdndu-se ca cursantii dezvoltd competentele
cognitive, emotionale si etice necesare pentru a naviga in peisaje sociale complexe cu intentionalitate
si sensibilitate. Prin integrarea cunostintelor teoretice, a cercetarii aplicate si a angajamentului
reflexiv, cursantii vor cultiva o intelegere mai profunda a naturii interconectate a credintelor,
emotiilor si comportamentelor, consolidandu-si capacitatea de a promova relatii de incluziune, bazate

pe incredere, in diverse contexte profesionale si personale.

1. Intelegerea propriei persoane

In concordanta cu rezultatul invatarii 4.1C, accentul pus pe intelegerea propriei persoane presupune o

explorare critica a modului in care schimbarile de perspectiva si de mentalitate influenteaza emotiile,
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comportamente si atitudini intentionate, modeland raspunsuri alternative la diverse situatii. Acest
concept examineaza interactiunea dintre reglarea emotionala, flexibilitatea psihologica, eficacitatea
colectiva si reflectia critica, subliniind rolul acestora in Constiinta de Sine, adaptabilitatea cognitiva
si rezilienta. Cursantii vor analiza modul 1n care schimbarile in perceptia de sine influenteaza luarea
deciziilor, bunastarea emotionala si relatiile interpersonale, integrand perspective din teoria
invatarii transformative (Mezirow, 1991), cercetarea privind reglarea emotionald (Gross, 2002) si
modelele de adaptabilitate cognitiva (Kashdan & Rottenberg, 2010). Prin aceasta explorare,
indivizii dobandesc o Intelegere mai profunda a modului 1n care pot realiza reglarea emotionald 1n
mod constient, se pot adapta la contexte n schimbare si pot dezvolta strategii pentru a face fata

provocérilor personale si sociale cu mai multé intentionalitate si flexibilitate.

Intelegerea de sine este un proces evolutiv modelat de reglarea emotionali si reevaluarea
cognitiva, ambele influentand modul in care indivizii interpreteaza experientele si modifica
raspunsurile comportamentale. Cercetarile sugereaza ca abilitatea de a reinterpreta o situatie dintr-o
perspectiva alternativa sporeste rezilienta emotionala si flexibilitatea 1n luarea deciziilor (Gross,
2002). Persoanele care se angajeaza in schimbari adaptative de mentalitate prin reevaluare cognitiva
demonstreaza o mai mare stabilitate emotionald, un nivel redus de stres si interactiuni sociale
imbunititite (Gross & John, 2003). In contrast, suprimarea emotionala obisnuit, care implica
inhibarea expresiei emotionale fara reevaluare, a fost asociatd cu un nivel mai ridicat de suferinta
psihologica si cu diminuarea relatiilor interpersonale (Richards & Gross, 2000). Acest lucru
subliniaza importanta adaptarii emotionale constiente, care permite indivizilor sa-si reevalueze

reactiile si sa-si alinieze comportamentele cu alegeri intentionate si constructive.

Strans legata de reglarea emotionald este flexibilitatea psihologicd, care se refera la
capacitatea unui individ de a-si adapta raspunsurile cognitive si emotionale in contexte personale si
sociale dinamice (Kashdan & Rottenberg, 2010). Flexibilitatea psihologica se caracterizeaza prin
constientizare, deschidere si adaptabilitate, care permit indivizilor s navigheze in incertitudine si
circumstante schimbatoare farda modele cognitive rigide (Hayes, Strosahl, & Wilson, 2006).
Cercetdrile indica faptul ca o flexibilitate psihologicd mai mare este asociatd cu o rezilientd
emotionald mai mare, capacitate de rezolvare a problemelor si bunastare mentala (Bonanno & Burton,
2013). Aceasta implica capacitatea de a accepta experientele interne, de a schimba perspectivele
atunci cand este necesar si de a alinia actiunile cu valorile personale (Kashdan, Barrios, Forsyth, &
Steger, 2006). In contrast, inflexibilitatea psihologica, care se caracterizeaza prin cognitie rigida si
evitare experientiala, a fost asociata cu un nivel mai ridicat de stres, luarea de decizii afectata si
adaptabilitate redusa (Bond et al., 2011). Prin urmare, pentru a te intelege pe tine insuti, este necesar
sa dezvolti flexibilitatea psihologica ca mijloc de promovare a rezilientei cognitive, a agilitatii

emotionale si a adaptabilitatii comportamentale pe termen lung.
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Perceptia de sine si comportamentul nu sunt doar constructii individuale, ci sunt modelate si
de eficacitatea colectiva, un concept care se referd la convingerea comuna a unui grup ca poate atinge
obiective comune (Bandura, 1997). Cercetarile indica faptul ca persoanele care se percep ca facand
parte dintr-un grup social eficient sunt mai predispuse sa dezvolte mentalitati adaptative, atitudini
reziliente si comportamente orientate catre atingerea obiectivelor (Hattie, 2016). Convingerea ca
eforturile proprii contribuie la un colectiv mai mare Intareste motivatia, reglarea emotionala si
persistenta (Goddard, Hoy si Woolfolk Hoy, 2004). Cand oamenii impartisesc un sentiment de
agentie colectivad, devin mai implicati in autoimbunatatire, mai flexibili in rezolvarea problemelor si
mai proactivi in depasirea provocirilor (Eells, 2011). In schimb, o eficacitate colectiva scizuta poate
duce la dezangajare, o mentalitate fixa si o agentie personald diminuata, intarind convingerea ca
factorii externi dicteaza rezultatele personale (Tschannen-Moran & Barr, 2004). Prin urmare, pentru a
se Intelege pe sine, este necesar sd se recunoasca modul in care atitudinile si comportamentele
individuale sunt influentate de retelele sociale si profesionale, precum si sa se implice activ in medii
care favorizeaza scopuri comune, sprijin reciproc si asteptari ridicate (Donohoo, Hattie si Eells,
2018).

Dincolo de influentele cognitive si sociale, reflectia critica serveste ca mecanism cheie
pentru intelegerea transformativa de sine, permitand indivizilor sa-si reevalueze presupunerile,
valorile si comportamentele (Mezirow, 1991). Teoria invatarii transformative sugereaza ca Constiinta
de sine se dezvolta printr-un proces de reconstructie a sensului, in care indivizii evalueaza critic
modul in care experientele, convingerile si conditionarea culturala le modeleaza perceptiile
(Mezirow, 1997). Implicarea in autoexaminarea reflexiva permite indivizilor sa conteste tiparele
cognitive inradacinate si s devina mai deschisi la perspective alternative si gandire adaptativa.
Cercetarile sugereaza cd cei care se angajeaza in mod regulat in auto-reflectie criticd demonstreaza o
mai mare eficacitate personala, rezilientd in rezolvarea problemelor si o capacitate sporitd de invatare
autodirijata (Taylor, 2008). Acest proces este esential pentru promovarea schimbarilor de
mentalitate, deoarece permite indivizilor sa identifice limitarile gandirii lor si sa-si reformuleze

perspectivele catre abordari mai flexibile, orientate spre crestere.

Pe scurt, intelegerea de sine este un proces continuu si dinamic, influentat de reglare
emotionald, flexibilitate psihologica, eficacitate colectiva si reflectie critica. Aceste mecanisme
modeleaza in mod colectiv constiinta de sine, rezilienta si adaptabilitatea cognitiva, consolidand
capacitatea de a face fatd provocarilor, de a regla emotiile si de a mentine comportamente proactive.

Prin integrarea cunostintelor din domeniul inteligentei emotionale, cognitiei sociale si
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Teoria de Invatare transformativa, indivizii dezvoltd o constientizare mai profunda si mai
intentionatd a modului 1n care convingerile, emotiile si comportamentele lor influenteaza
experientele lor. Aceasta constientizare de sine imbunatateste capacitatea de actiune personala,
luarea deciziilor si abilitatile relationale, asigurand ca indivizii se angajeaza activ in modelarea

traiectoriei lor de crestere, in loc sa reactioneze pasiv la circumstantele lor.

2. Intelegerea celorlalti

Intelegerea celorlalti este prezentati ca un concept fundamental in Modulul 4, in concordanti
cu rezultatul invatarii 4.2C, care pune accentul pe articularea principiilor umaniste si empatice in
intelegerea celorlalti pentru a aprofunda constientizarea relationala, adaptabilitatea sociala si
mentalitatea de incluziune. Acest concept exploreaza modalitatile prin care indivizii dezvolta
congtiinta eticd, sensibilitatea interculturald si competenta relationala, asigurandu-se ca interactiunile
interpersonale sunt ghidate de respect reciproc, inteligentd emotionala si responsabilitate sociala. La
fel cum intelegerea de sine implica Constiinta de sine, flexibilitate cognitiva si reglare emotionala,
intelegerea celorlalti necesita capacitatea de a recunoaste si interpreta emotiile, perspectivele si
experientele traite, favorizdnd implicarea semnificativa in diverse contexte educationale si de

profesionalism.

O dimensiune cheie a Intelegerii celorlalti este prosperitatea umana, care este in mod inerent
relationala si dependentd de context. Brown et al. (2017) subliniaza ca prosperitatea apare atunci cand
indivizii experimenteaza rezilienta psihologica, Motivatie intrinseca si conexiuni sociale puternice.
Acest lucru se aliniaza cu Teoria autodeterminarii (Ryan & Deci, 2002), care subliniaza ca
autonomia, competenta si relationarea sunt fundamentale atat pentru bunastarea individuala, cat si
pentru coeziunea sociala. in contextele educationale si profesionale, promovarea securititii
emotionale si a scopului comun sporeste capacitatea unei persoane de a intelege si de a se conecta cu
ceilalti, consolidand ideea ca prosperitatea nu este o stare izolata, ci un proces incorporat social.
Aceasta perspectiva sugereaza ca interactiunile umane semnificative depind de capacitatea de a
promova increderea interpersonala, de a valida perspective diferite si de a naviga in diverse peisaje

sociale cu empatie si adaptabilitate.

Plecand de la aceasta premisa, cadrul de educatie umanista (Aloni, 2011) subliniaza ca
intelegerea celorlalti necesita trecerea de la interactiuni orientate spre rezultate la o abordare mai
holistica, centratd pe persoana, in care indivizii sunt apreciati pentru experientele traite, contextul
cultural si realitatile emotionale. Cu toate acestea, Bialystok si Kukar (2017) evidentiaza o

provocarea fundamentala 1n acest proces: tensiunea dintre autenticitate si empatie. In timp ce
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autenticitatea incurajeaza exprimarea de sine; empatia necesitd transcenderarea experientelor
personale pentru a se angaja 1n viziuni alternative asupra lumii. Aceasta provocare este deosebit de
evidentd in educatia pentru justitie sociald, unde convingerile profund inradacinate pot fie sa
favorizeze angajamentul incluziv, fie sa creeze bariere in calea intelegerii. Capacitatea de a naviga in
aceastd complexitate necesita flexibilitate cognitiva, reflectie critica si constientizarea modului in care
identitatea personala si structurile sociale influenteaza interactiunile interpersonale. Prin dezvoltarea
acestor competente, indivizii 1si Imbunatatesc capacitatea de a se angaja in mod semnificativ in

diverse comunitati, favorizand dialogul etic si constructiv.

Un alt element esential pentru intelegerea celorlalti este etica grijii, care subliniaza
necesitatea realizarii emotionale, a increderii si a responsabilitatii morale n relatiile umane. Teoria
educatiei bazate pe grija a lui Nel Noddings (1984), examinata de Zhang si Zheng (2021), sustine ca
grija nu este doar o stare emotionala, ci un proces activ de recunoastere si raspuns la nevoile
celorlalti. Acest principiu se aliniaza cu discutia mai larga privind invatarea socio-emotionala (SEL),
in care relatiile pe termen lung, bazate pe incredere, faciliteazd o auto-reflectie mai profunda,
adaptabilitatea sociala si bunastarea colectiva. In mediul educational si profesional, implicarea bazati
pe grija favorizeaza respectul reciproc, responsabilitatea etica si luarea de decizii incluzive,
asigurandu-se ca indivizii nu sunt doar intelesi, ci si apreciati. La fel cum constiinta de sine permite
indivizilor sa-si regleze emotiile si sd se angajeze In comportamente prosociale, constientizarea
relationald favorizeaza legaturi interpersonale mai puternice, rezolvarea cooperativa a problemelor si

o culturd a apartenentei.

Integrarea principiilor invatarii socio-emotionale (SEL) imbunatateste si mai mult aceasta
constientizare relationald, punand accentul pe adaptabilitatea sociald, inteligenta emotionala si
angajamentul etic. Jagers, Rivas-Drake si Borowski (2018) subliniaza ca constientizarea sociala si
abilitatile relationale sunt esentiale pentru promovarea interactiunilor de incluziune si echitabilitate.
Cadrele SEL subliniaza ca intelegerea celorlalti implica mai mult decat recunoasterea emotiilor -
necesita capacitatea de a naviga Intre diverse perspective, de a rezolva conflictele in mod constructiv
si de a se angaja 1n luarea deciziilor in colaborare. Acest lucru se aliniaza cu predarea sensibila la
diversitate culturala (Gay, 2018), care asigura ca indivizii recunosc, valideaza si integreaza
perspective diverse in angajamentele lor personale si profesionale. Dezvoltarea inteligentei
emotionale si a competentei interculturale consolideaza angajamentul social, invatarea colaborarii si

leadershipul etic, intarind natura interconectatd a adaptabilitatii relationale si cognitive.
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O ultima dimensiune a Intelegerii celorlalti este implicarea sensibila la aspectele culturale,
care se extinde dincolo de inteligenta emotionala individuala catre angajamente mai largi in domeniul
Justitiei sociale. Cadrul ,,Culturally Responsive Teaching” elaborat de Geneva Gay (2018) subliniaza
faptul ca intelegerea celorlalti nu inseamna doar recunoasterea diversitatii, ci presupune integrarea
activa a validarii culturale si a principiilor justitiei sociale in interactiunile interpersonale si
profesionale. Cercetarile sugereaza ca atunci cand indivizii isi vad identitdtile culturale afirmate, ei
experimenteaza niveluri mai ridicate de motivatie, incredere si implicare relationald. Acest lucru
intareste ideea ca intelegerea celorlalti necesita eforturi intentionate pentru a elimina prejudecaitile, a
promova dialogul incluziv si a se angaja in interactiuni bazate pe etica. La fel cum constiinta de Sine
favorizeaza reglarea emotionala si rezilienta, competenta culturald intareste capacitatea unei persoane

de a construi conexiuni sustenabile, bazate pe echitate, intre diverse comunitati.

Intelegerea cuprinzitoare a celorlalti este un proces multidimensional, in continui evolutie,
care necesitd adaptabilitate relationald, angajament etic si inteligenta emotionald. Cercetarile privind
culturala evidentiaza faptul ca flexibilitatea cognitiva, empatia si competenta sociald sunt esentiale
pentru navigarea in medii personale si profesionale diverse. Persoanele care integreaza adoptarea
perspectivei celuilalt, constientizarea interculturala si reflectia etica in interactiunile lor sociale sunt
mai bine pregatite sa cultive relatii semnificative si incluzive, care promoveaza bundstarea colectiva.
Recunoscand modul in care emotiile, prejudecitile si structurile sociale modeleaza interactiunile
umane, indivizii isi imbunatatesc capacitatea de a se angaja intr-un dialog transformator, bazat pe
echitate, care prioritizeaza respectul reciproc, apartenenta si colaborarea sustenabila. intelegerea
celorlalti nu este, asadar, o recunoastere pasiva a diversitatii, ci un angajament activ si etic de a

cultiva conexiuni incluzive, juste si imbogétitoare din punct de vedere social.

3. Intelegerea relationdrii cu ceilalti

Intelegerea conectirii cu ceilalti este introdusd ca un concept cheie in Modulul 4, in
concordanta cu rezultatul invatarii 4.3C, care pune accentul pe articularea abordarilor de construire
a conexiunilor/dezvoltarea relatiilor adecvate pentru diferite personalitati si medii sociale si
culturale de diversitate, asigurand flexibilitate si capacitate de reactie la diverse circumstante si
contexte. Acest concept depaseste constientizarea de sine (4.1C) si Intelegerea celorlalti (4.2C),
concentrandu-se asupra proceselor de formare, mentinere si adaptare a relatiilor interpersonale n
medii diverse. Construirea eficienta a conexiunilor implicd o comunicare activa, inteligenta

emotionala si intelegerea diversitatii sociale si culturale, facilitand astfel
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persoanelor sa gestioneze interactiunile sociale complexe cu sensibilitate si adaptabilitate. Prin
promovarea reciprocitatii, Increderii si colaborarii, persoanele 1si imbunétatesc capacitatea de a crea

legaturi sustenabile si semnificative atat in mediul profesional, cat si in cel personal.

Interactiunile sociale sunt procese dinamice, bidirectionale, influentate de identitatea
personala, afilierea sociald si contextul ambiental. Teoria identitatii sociale (Tajfel & Turner, 1979)
explicad modul in care indivizii se clasifica pe ei insisi si pe ceilalti pe baza apartenentei la un grup,
ceea ce modeleaza conexiunile sociale si influenteaza interactiunile interpersonale. Recunoasterea
acestor dinamici de grup este esentiala in construirea de legaturi care sa puna punte intre diviziunile

culturale si ideologice.

Comunicarea joaca un rol fundamental in stabilirea si mentinerea relatiilor interpersonale.
Modelul de Comunicare Nonviolentd (NVC) al lui Rosenberg (1999) ofera o abordare structurata
pentru exprimarea nevoilor, ascultarea activa si cultivarea increderii in interactiuni. NVC subliniaza
distinctia dintre observatii si evaluari, identificarea emotiilor si a nevoilor subiacente si articularea
unor solicitari clare, necoercitive. Aceasta metoda se aliniaza strategiilor de eficacitate interpersonala,
intarind ideea cd o comunicare transparenta, respectuoasa si empatica favorizeaza conexiuni sociale
mai profunde.

In plus, cercetarile evidentiaza faptul ca ascultarea activa si stilurile de comunicare adaptative
imbunatatesc construirea relatiilor, asigurandu-se ca indivizii se simt Intelesi si apreciati (Sofer,
2018). In mediile profesionale si educationale, aceste abilititi contribuie la coeziunea echipei, la
rezolvarea conflictelor si la rezolvarea colectiva a problemelor, consolidand colaborarea bazata pe

incredere.

Inteligenta emotionald joaca un rol crucial in aprofundarea legaturilor sociale si in
promovarea rezilientei relationale. Goleman (1995) defineste inteligenta emotionala ca fiind
capacitatea de a recunoaste, intelege si gestiona emotiile proprii si ale celorlalti, ceea ce influenteaza
in mod direct eficacitatea interpersonala. Integrarea principiilor de invatare socio-emotionala
imbunatateste si mai mult aceste competente, punand accentul pe constientizarea social, abilitatile de
construire a relatiilor si luarea de decizii responsabile (Jagers, Rivas-Drake si Borowski, 2018).
Cercetarile aratd ca persoanele care demonstreaza o inteligenta emotionala ridicata prezinta o
adaptabilitate mai mare, abilitati de rezolvare a conflictelor si implicare in colaborare, consolidand
importanta autoreglarii si a adoptarii perspectivei celuilalt in interactiunile sociale (Zins et al., 2004).
Prin cultivarea rezilientei emotionale si a empatiei, indivizii creeaza retele mai incluzive, care ofera

sprijin emotional, facilitand construirea de relatii pe termen lung.
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Competenta interculturala este o dimensiune esentiald a construirii de conexiuni/dezvoltarii
de relatii in contexte sociale diverse. Cadrul de predare sensibila la diversitate culturala al lui Geneva
Gay (2018) subliniaza faptul ca relatiile eficiente se bazeaza pe validarea culturald, echitate si respect
reciproc. Aceasta perspectiva este in concordanta cu Teoria invatarii transformative (Mezirow, 1991),
care sugereaza ca indivizii 1si rafineaza strategiile de implicare sociala prin auto-reflectie critica si
expunere la diverse viziuni asupra lumii. Competenta interculturald implica capacitatea de a adapta
stilurile de comunicare, de a recunoaste prejudecitile implicite/inconstiente si de a naviga diferentele
sociale cu sensibilitate si deschidere (Deardorff, 2006). In medii multiculturale, construirea de
conexiuni necesita eforturi intentionate pentru a promova incluziunea, a recunoaste inegalitatile
sistemice si a crea spatii pentru un dialog autentic, consolidand angajamentul mai larg fatd de

implicarea bazata pe echitate.

Mentinerea conexiunilor semnificative depinde, de asemenea, de eficacitatea colectiva, de
scopul comun si de colaborare. Teoria eficacitatii colective a lui Bandura (1997) sugereaza ca
indivizii care cred in capacitatea lor colectiva de a atinge obiective comune manifestd niveluri mai
ridicate de cooperare, perseverent si incredere. In mediul educational si la locul de munca,
construirea Increderii, responsabilitatea reciproca si obiectivele aliniate contribuie la crearea de retele
sociale reziliente (Goddard, Hoy si Woolfolk Hoy, 2004). Cercetarile demonstreaza ca echipele cu o
eficacitate colectiva puternica sunt mai eficiente in rezolvarea conflictelor, rezolvarea problemelor si
luarea deciziilor adaptative, subliniind importanta increderii relationale in mentinerea conexiunilor pe
termen lung (Hattie, 2016). Prin consolidarea responsabilitatii comune si a sprijinului reciproc,
indivizii creeaza comunitati mai angajate, mai conectate si mai solidare din punct de vedere

emotional.

Capacitatea de a se conecta cu ceilalti nu este o abilitate statica, ci un proces dinamic, in
evolutie, care necesita adaptabilitate, inteligentd emotionala si constientizare sociald. Cercetarile
privind identitatea sociala, comunicarea, inteligenta emotionala, Competenta interculturala si
eficacitatea colectiva evidentiaza faptul ca relatiile interpersonale semnificative depind de implicarea
activa, flexibilitatea cognitiva si receptivitatea eticd. Persoanele care integreaza strategii de
comunicare adaptative, armonizare emotionala si constientizare sociala in relatiile lor dezvolta
conexiuni mai puternice, bazate pe incredere, care sustin cresterea si bunastarea reciproca.
Intelegerea modului in care personalitatile de diverse tipuri, contextele culturale si structurile sociale
modeleaza interactiunile imbundtiteste capacitatea unei persoane de a se angaja in relatii
transformatoare, bazate pe echitate. Prin urmare, conectarea cu ceilalti nu inseamna doar formarea de
relatii, ci si cultivarea activa a interactiunilor umane incluzive, reziliente si imbogatitoare din punct de

vedere social.
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MODULUL 5C: Dialogul

Obiective (0) si rezultate ale invatdirii (LO)
05.1. Sa imbunititeasca competentele de dialog empatic.

LO5.1C Sa gestioneze in mod echilibrat conexiunea cu sine, autoexprimarea si empatia,

pentru a se conecta autentic cu ceilalti.
05.2. Sa isi imbunétiteasca competentele de rezolvare a problemelor si a conflictelor.

LO5.2C. Sa construiasca interactiuni sociale utilizand abilitati de dialog, pentru a contribui la

rezolvarea problemelor si a conflictelor.

05.3. S isi imbunitateasca competentele de cooperare.

>

LO5.3C. Sa utilizeze abilitati de comunicare nonviolenta si interculturala pentru a consolida

cooperarea interculturala.
Concepte cheie

1. Competente de dialog empatic

Am inceput prin a ne concentra pe ascultarea activa si empatica ca abilitate cheie care
contribuie la intelegere si conectare. In acest fel, profesorii se angajeaza in dialog cu elevii, parintii,

colegii, alte parti interesate. .. intr-un mod care sustine conectarea.

La Nivelul B, am folosit parafrazarea si echilibrarea timpului de vorbire si ascultare

intre diferitii parteneri pentru a contribui la un dialog care sa favorizeze conectarea.

La Nivelul C am experimentat diferite instrumente pentru a ne sprijini (cum ar fi yoga,
meditatia, jurnalul, intrebarile, reflectia etc.) pentru a ne aprofunda abilititile de dialog empatic ca

profesori.
B ..Natura” construitd prin construct social

Din perspectiva constructivismului social, comportamentul uman, inclusiv abilitatile si
practicile de dialog, nu este o trasatura inerentd, ci mai degraba un fenomen construit social: aceste
abilitati sunt dezvoltate prin interactiuni intre indivizi si contextele lor sociale, conducand in cele din
urma la fluenta conversationald, receptivitate si interactivitate (Bourdieu, 1984). In acest cadru,
educatia are capacitatea de a cultiva invatarea care stabileste ,,abilitati naturale echilibrate de auto-

conectare, auto-exprimare si empatie pentru a se conecta cu adevarat cu ceilalti”.
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I Un concept de sine in invitare si interactiune

Cercetdri recente subliniaza importanta conceptului de sine 1n Invatarea elevilor. Kang (2023)
a constatat ca conceptele de sine ale elevilor, in special in ceea ce priveste stiintele, joaca un rol
crucial Tn modul 1n care acestia se implica si proceseaza rezultatele invatarii. Un concept de sine
robust faciliteaza increderea in completarea lacunelor de cunostinte si in dobandirea de noi
cunostinte. In consecinti, competenta perceputi de sine influenteaza comportamentul, evaluarile si

atitudinile fata de invatare si interactiunile sociale.

Newell si Antwerpen (2024) subliniaza ca co-crearea in educatie oferd multe beneficii, dar
prezinta si provocari. Educatorii trebuie sd recunoasca si sd abordeze aceste provocari, implicandu-se
simultan In competentele si preocuparile elevilor. Acest lucru evidentiaza rolul educatorului ca
sustinator, mentor si facilitator in promovarea conceptului de sine si a abilitatilor de interactiune ale
elevilor. Desi conceptele de sine nu sunt intotdeauna exacte din punct de vedere empiric (Mather &
Visione, 2024), feedback-ul joaca un rol crucial in formarea si consolidarea acestora.

Programele de formare care pun accentul pe ascultarea activa si empatica, sustinute de feedback-ul
colegilor, imbunatatesc profesionalismul si dezvoltarea interpersonala a educatorilor si a cursantilor.
Educatorii sunt un model de urmat, asa ca totul incepe cu formarea competentelor la propriul nivel,

pentru a se sustine pe ei insisi si procesul de invatare al elevilor.
B Mediile de invitare si contextul cultural al culturii

Mather si Visione (2024) subliniaza in continuare importanta credrii unui mediu de invatare
care sa accepte vulnerabilitatea si sd promoveze o culturd a invatarii din greseli. Aceasta abordare
muta accentul de la performanta individuala la constientizarea colectiva si imbunatatirea continua.
Incurajarea unei culturi care accepta greselile ca parte a procesului de invitare este esentiald pentru

promovarea abilitatilor de dialog sustenabil.

Herranen si Aksela (2024) au constatat ca implicarea profesorilor in educatia pentru
sustenabilitate creste odata cu un concept de sine increzator. Cu toate acestea, studiul lor a relevat si
faptul ca auto-eficacitatea profesorilor in ceea ce priveste actiunile necesitd o dezvoltare
suplimentara. Aceastd constatare sugereaza ca ar trebui depuse eforturi mai semnificative pentru a
promova si a indruma conceptiile de sine ale profesorilor, permitdndu-le sa transmitd cunostinte,

abilitati si sa faciliteze dialoguri semnificative in sala de clasa in mod eficient.

>
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B Motivatia si auto-eficacitatea in procesele de invatare

Abdunabi et al. (2024), concentrandu-se in special pe cursurile de programare, au revelat ca
motivatia de invatare este cel mai semnificativ factor predictiv al autoeficacitatii elevilor. Elevii
motivati manifestd o dorintd mai puternicd de a-si imbunatati abilitatile, subliniind importanta
integrarii strategiilor de stimulare a motivatiei in mediul educational. Educatorii pot crea un mediu
care sa sustind motivatia si implicarea elevilor prin incurajarea conexiunii cu sine, a exprimarii de

sine si a empatiei in comunicare.

In concluzie, conectarea cu sine, exprimarea de sine si ascultarea activa si empatica sunt
componente fundamentale In dezvoltarea abilitatilor practice de dialog. Aceste elemente trebuie luate
in considerare in contextul cultural si de mediu mai larg In care se angajeaza elevii. Initiativele
educationale viitoare ar trebui sa pund accentul pe integrarea acestor abilitati in programa scolara,
promovand un sistem educational sustenabil si receptiv la nevoile sociale. Prin acordarea prioritatii
acestor competente, educatorii pot contribui la crearea unui mediu de Invatare care sa sprijine
dezvoltarea personald, sa imbunatateasca dialogul de empatie si sd pregéteasca elevii sa navigheze cu
incredere si empatie in interactiuni sociale complexe. Pentru a realiza acest lucru, trebuie sa incepem

cu profesorii insisi.

2. Competente de rezolvare a problemelor si a conflictelor

La inceputul acestei formari, accentul a fost pus pe cresterea constientizarii modului in care
ne putem influenta pe noi insine prin auto-empatie. imbunititirea capacititii de a rimane prezent
emotional fatd de sine (conexiune cu sine, prezenta sinelui) atunci cand auzim un mesaj sau un
continut dificil, ne ajuta sa intram intr-un dialog cu o noua curiozitate si deschidere si, in acest fel,

contribuie la rezolvarea problemelor si a conflictelor.

in clasa B, ne-am aprofundat abilitatile de a contribui la conectarea si claritatea
interactiunilor sociale cu elevii, parintii, colegii... prin exersarea abilititilor de auto-conectare,
ascultare si vorbire. Am reflectat asupra indicarii si respectarii limitelor, asupra utilizarii vocii

noastre si asupra rolului nostru (model) ca profesori.

In al treilea nivel, legat de abilitatile de rezolvare a problemelor si a conflictelor, exersim
abordari restaurative si strategii de rezolvare a conflictelor care pot fi utilizate in mediul

educational cu elevii, colegii si alte parti interesate.

In peisajul educational dinamic actual, abilititile de dialog sunt esentiale pentru stabilirea
interactiunilor sociale care sustin rezolvarea problemelor si rezolvarea conflictelor. Conflictele, asa

cum sunt articulate de Ceballos-Vacas si Rodriguez-Ruiz (2023), nu sunt in mod inerent
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daunitoare; dimpotriva, ele pot servi ca oportunitati pentru reflectie. Cu toate acestea, conflictele
excesive sau nealiniate pot coplesi elevii, prezentind provociri emotionale, sociale si academice. In
consecinta, este imperativ ca educatorii si dezvolte medii de Invatare care s promoveze un dialog
echilibrat, facilitand progresul colectiv catre obiective educationale comune, promovand in acelasi

timp sustenabilitatea educatiei.
B Comunitati de invatare

Cercetdrile arata ca interactiunea sociald nu este doar o componenta suplimentara, ci o baza
cruciald a comunitatilor de invatare eficiente. Bergdahl si Hietajarvi (2022) ilustreaza faptul ca co-
crearea si cognitia comuna se afla in centrul interactiunilor profesorilor, stabilind bazele pentru o
colaborare solida intre colegi si un angajament individual. Ei afirma in continuare ca angajamentul si
interactiunea dintre educatori si elevi sunt esentiale pentru obtinerea unor rezultate semnificative in
invatare. In consecintd, este evident ca sprijinul tehnologic joaca un rol important, dar interactiunea
sociald este, de asemenea, fundamentala in stabilirea unei baze pentru dialog, rezolvarea problemelor
si rezolvarea conflictelor. Aceste dinamici nu numai ca promoveaza realizdrile academice, Ci si
favorizeaza legaturi sociale puternice 1n cadrul comunitatilor de invatare, care sunt esentiale pentru

succesul educational pe termen lung in termeni de sustenabilitate.

Conceptul de intruchipare in contexte educationale are o importanta egala. Kahl (2022)
subliniaza cd atat intruchiparea individuald, cat si cea colectiva, In combinatie cu proximitatea
multidimensionald, creeaza un mediu propice interactiunilor vizibile, dar vulnerabile. Aceste
experiente Intruchipate le permit elevilor sa ,,vada si sa fie vazuti”, ceea ce reprezinta un element
esential pentru aprofundarea dialogului si imbunatatirea rezolvarii conflictelor. Prin incorporarea
acestor perspective, educatorii pot garanta ca vulnerabilitatea promoveaza interactiunile sociale,
consolidand astfel prezenta fizica si emotionala care imbunatateste invatarea in diverse domenii

(Medina et al., 2023).
[l Profesionalizarea

Mai mult, cultivarea unei identitati profesionale este strans legata de dialog si interactiunea
sociala. Olarte et al. (2022) sustin ca relatiile si configuratiile lor variate influenteaza profund
identititile educatorilor emergenti. In acest context, empatia capiti o mare importanta in promovarea
unui mediu social perceput ca fiind de incredere si fiabil (Klimecki, 2019). Acest proces de invitare
nu numai ca imbunatateste practicile pedagogice, Ci si insufld un sentiment de autonomie si

adaptabilitate, esential pentru sustenabilitatea practicilor educationale In timp.




~——

Nivel C 308

Integrarea abilitatilor de dialog, a prezentei fizice si a identitatii de profesionalism creeaza
un ecosistem in care conflictele sunt gestionate in mod constructiv, iar fiecare voce contribuie la o
viziune comuna. Cunostintele bazate pe cercetare (Hakvoort et al., 2019), precum si increderea in
sine si un mediu de Tnvatare adecvat (Mather & Visione, 2024) sunt, prin urmare, esentiale pentru
atenuarea efectelor negative ale conflictului, promovénd in acelasi timp comunicarea reflexiva si
intentionatd. Atunci cand educatorii acorda prioritate acestor dimensiuni, ei stabilesc o baza pentru
comunitati de invatare sustenabile, capabile sa se adapteze la circumstantele in schimbare si sa

promoveze inovarea in rezolvarea problemelor.

Pe scurt, dezvoltarea abilitatilor de dialog depaseste imbunatatirea comunicarii; aceasta
promoveaza In mod strategic solidaritatea si sustenabilitatea in cadrul comunitatilor educationale.
Prin co-creatie, interactiuni concretizate si identitatea profesionala in continua evolutie, educatorii
pot transforma conflictele in oportunitati de crestere si invatare. Provocarea principald consta in
gasirea echilibrului potrivit intre promovarea dezacordului constructiv si asigurarea unui mediu
favorabil in care toate partile interesate sa se simta imputernicite sa se angajeze in cdutarea comuna a

cunoasterii, intelegerii i progresului social.

3. Competente de cooperare

In Nivelul A, accentul a fost pus pe stabilirea unui dialog respectuos si reciproc, folosind
abilititi de ascultare, precum si pe exprimarea sinceri. Imbunititirea capacititii de a exprima
ceea ce se doreste intr-un mod care sa fie mai probabil ascultat si invitarea celorlalti sa-si exprime si
ei nevoile contribuie la claritate si intelegere reciproca si cresc posibilitatea unei cooperari

armonioase.

In Nivelul B, cursantii devin mai priceputi in utilizarea ,,]limbajului nevoilor” atunci cand

ascultd mesaje si impartasesc propuneri, o abordare care contribuie la o colaborare constructiva.

in Nivelul C, reflectim asupra diferitelor roluri, talente si sarcini pentru a coopera si
asupra modalitatilor de a atinge un obiectiv comun, utilizind predarea colaborarii cu elevii sau

munca n grup in/ca echipa cu colegii, parintii si alte parti interesate.

Imbunatitirea cooperirii interculturale intr-o lume din ce in ce mai globalizati necesita ca
educatorii si elevii sa cultive abilitdti care transcend granitele traditionale ale comunicarii.
Competentele de comunicare non-violenta si interculturala — bazate pe practici dialogice — sunt
fundamentale pentru facilitarea intelegerii, solutionarea conflictelor si cultivarea respectului reciproc

intre grupuri diverse. Astfel de capacitati nu doar Tmbogétesc interactiunile interpersonale, ci constituie

Nivel C

si fundamentul unei comunicari si al unei educatii sustenabile, asigurand faptul ca demersurile

colaborative rdman receptive si adaptabile 1n timp..

Scoala si mediile de invatare care contribuie la rezolvarea problemelor si a
conflictelor

Comunicarea sustenabild implica o capacitate sustenabila de a educa in ceea ce priveste
abilitatile sociale, emotionale si cognitive necesare pentru a naviga intr-0 lume diversificata. Atunci
cand institutiile de invatamant Incorporeaza in mod intentionat comunicarea non-violenta si dialogul
intercultural in programele lor de Tnvatamant, ele creeaza medii de invatare in care conflictele sunt
abordate in mod constructiv, iar diferentele sunt vizute ca oportunitati de crestere. In acest context,
abilitatile dialogice depasesc limitele salii de clasd; ele devin un mijloc de a le permite atat
profesorilor in formare, cat si celor in activitate s modeleze interactiuni empatice si de incluziune,

care se propaga In comunitati mai largi.

Cercetdri recente evidentiaza potentialul transformator al experientelor interculturale in
atingerea acestor rezultate. Callahan et al. (2021) au demonstrat ca programele internationale de
telecolaborare pot oferi in mod eficient profesorilor incepatori o perspectiva globala, combinand
schimburile digitale in timp real cu practicile din sala de clasa. Concluziile lor sugereaza ca atunci cand
educatorii interactioneaza cu colegi din medii culturale diferite, nu numai ca isi imbunatétesc propria
sensibilitate interculturala, ci si dobandesc strategii practice pentru a promova o atmosfera de
colaborare in sala de clasa. La randul sau, acest proces contribuie la sustenabilitatea pe termen lung a

practicilor educationale, integrand cetétenia globald in dezvoltarea profesionala a profesorilor

B Profesionalizarea prin relatii interculturale

Lucrarea lui Lolkus et al. (2022) subliniaza valoarea experientelor imersive de studiu in
strainatate in cultivarea relatiilor interculturale. Cercetarea lor indica faptul ca programele pe termen
scurt, conduse de facultate — atunci cand sunt concepute cu implicarea intentionata a comunitétii si cu
accent pe invatarea interculturald — pot avea un impact sustenabil asupra capacitatii cursantilor de a
relationa cu comunitati de diversitate. Aceste relatii, construite pe baza Increderii si intelegerii
reciproce, servesc drept fundament pentru o cooperare interculturala sustenabila, deoarece
incurajeazd dialogul continuu si angajamentul fata de interactiuni empatice. Astfel de experiente
ofera educatorilor o Intelegere trditd a nuantelor culturale si a importantei empatiei in depasirea

barierelor lingvistice si culturale la scara globala.
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Completand aceste perspective, Nguyén si Stoller (2024) oferd un cadru cuprinzator pentru
colaborarea interculturald in mediul educational. Ei sustin ca diversele céi de colaborare — de la
schimburi fatd in fata si conferinte in persoand pana la parteneriate digitale si aliante institutionale
formale — sunt vitale pentru promovarea strategiilor de comunicare non-violentd. Aceste metode
variate asigurd ca invatarea nu se limiteaza la un singur mod sau context, ci este un proces dinamic si
multifacetic. Integrarea acestor experiente de colaborare in formarea profesorilor contribuie la
stabilirea unui ciclu de invatare sustenabil, n care construirea interactiunii sociale dezvolta capacitatea

de empatie, intelegere si inovare in abordarea provocarilor interculturale complexe.
B Rezolvarea conflictelor si rezolvarea problemelor in colaborare

La baza acestor concluzii empirice se afla recunoasterea faptului cd cooperarea interculturala
nu este doar un plus dezirabil la practicile pedagogice traditionale, ci este esentiald pentru pregatirea
educatorilor in vederea satisfacerii cerintelor unei lumi interconectate. Asa cum au subliniat Johnson
si Johnson (2019) si au afirmat si Larraz et al. (2017), modelele de invatare cooperativa ofera
viitorilor profesori experiente practice in rezolvarea conflictelor si in rezolvarea colaborativa a
problemelor. Aceste modele subliniaza importanta abordarilor non-violente, in care empatia si efortul
reciproc sunt esentiale pentru atingerea obiectivelor comune. Prin implicarea in astfel de practici,
educatorii devin mai bine pregatiti sa gestioneze clase de diverse caracteristici si mai priceputi in a

insufla aceste valori elevilor lor.

in concluzie, educatia sustenabila depinde de capacitatea noastra de a cultiva abilititi de
comunicare non-violenta si interculturala care promoveaza dialogul si cooperarea sustenabila. Prin
integrarea experientelor de invatare digitale si fata in fata si prin utilizarea cercetarilor efectuate de
Callahan et al. (2021), Lolkus et al. (2022) si Nguyén si Stoller (2024), educatorii pot crea medii in
care cooperarea interculturald prospera. Astfel de practici educationale sunt esentiale pentru formarea
unor cetdteni receptivi, cu o mentalitate globala, pregatiti sa navigheze si sa transforme o lume in

schimbare.
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PREZENTARE GENERALA a ACTIVITATILOR prin parcursuri de invitare

Sesiune sincron la nivel UE

Modulul 1C: Drepturile omului si valorile universale

Titlul activitatii Rezultatul invitarii (LO)

Scurta descriere

In aceasta simulare cu mize ridicate, LO1.1C: Sa identifice
participantii intra in rolul unor actori-cheie | oportunitati de integrare a
din domeniul educatiei — guverne, lideri drepturilor omului in
educationali, activisti si ONG-uUri — pentru | contexte educationale,
a gestiona provocari reale urgente in promovand in mod eficient
implementarea drepturilor omului in politici si practici incluzive si
Spargerea sistemele educationale. Prin planificare contribuind la crearea unor
; . . strategicd, negocieri directe si dezbateri medii care respecta si sustin
sistemului: valorile . . el e : > ;

. . sustinute, acestia trebuie sa sustina drepturlle tuturor
universale, si A N S S
dezvoltarea incluziunea si dezvoltarea sustenabila. persoanelor, sprijinind astfel

e - Aceasta provocare imersiva, bazata pe dezvoltarea unor spatii
sustanebila (1 ord) PO . . N
rezolvarea de probleme, 1i Tmpinge pe educationale incluzive si
participanti dincolo de teorie, necesitind echitabile ’

aplicarea persuasiunii, comunicarii,
adaptarii si presiunii pentru a influenta si
implementa solutii inovatoare, cu impact
sustenabil in educatie.

Modulul 2C: Valorile si identitatea UE

Titlul activitatii Rezultatul invitarii (LO)

Scurta descriere

Participantii analizeaza scenarii scurte din
viata reala din sala de clasa, care ilustreaza

diferite niveluri de incluziune, precum si LO2.3C. Si reflecteze asupra
. . 51tua§11 in care incluziunea este uneori si sa jnvestigheze eficienta
Discutie: . . L < . > ; ;
’ superficiald sau ineficientd. Dupa analizarea tratamentului egal al

Evaluarea educatiei

. . < ii icipantii i iscuti ersoanelor cu medii
incluzive (1 ori) scenariilor, participantii iau parte la o discutie | P

ghidata pe baza unor intrebdri precum: Ce face| culturale si sociale diferite in
0 clasi si fie incluziva? Ce bariere existi in procesul educational.

scoli? Ce rol au profesorii in eliminarea acestor
bariere?

P
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individuala

Modulul 3C:
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Nediscriminare si echitate
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Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invatarii

(LO)

Structura si
continutul unui
plan de actiune

Aceastd activitate de Invatare serveste ca
pregatire pentru sarcina de performanta
sincrona si asincrona privind echitatea si

LO3.2C: Sa elaboreze si sa
implementeze un plan de
actiune bazat pe gandire
critica si pe surse de informare
credibile, pentru promovarea
echitatii si nediscriminarii in
contexte educationale..

DC 1.2: S3 evalueze datele,

informatiile si continutul

digital.

Nivel C

Activitate asincron individuala

Modulul 1C: Drepturile si valorile universale ale omului

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invatarii
(LO)

Dilema 1A

— Drepturile omului
in pericol?

(3,5 0re)

DC 70 min

Participantii lucreaza individual, 1n ritm
propriu, pentru a investiga, analiza si crea o
prezentare digitala care examineaza impactul
inteligentei artificiale asupra drepturilor
omului. Sarcina este de a simula un rol digital
sau de a investiga un raport, analizand daca un
sistem sau o tehnologie Al protejeaza ori
incalca drepturile fundamentale ale omului.

LO1.2C Sa analizeze impactul
tehnologiilor digitale asupra
principiilor cheie ale
drepturilor omului, sa
identifice potentiale dileme
etice si sa elaboreze strategii
eficiente pentru abordarea
acestora, contribuind la
promovarea unor practici etice
si de respectare a drepturilor..

(1 ora) incluziunea. Obiectivul activitatii este de a
DC 50 dezvolta capacitatea de a elabora un plan de DC 2.2: Si distribuie continut
min actiune si de a intelege structura si continutul digital prin tehnologii
acestuia. adecvate.
DC 2.4: Sa colaboreze prin
utilizarea tehnologiilor
digitale.
DC 3.1: Sa dezvolte continut
digital.
Modulul 4C: intelegerea propriei persoane si a
celorlalti

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invatarii
(LO)

Explorarea
dilemelor din lumea
reala (1 ora)

Grupuri mici (2-3 participanti) vor discuta
dileme etice reale si dileme emotionale din
mediul educational, analizandu-le prin
prisma rationamentului etic si a
congstientizdrii emotionale.

LO4.2C. Sa formuleze si sa
aplice principii si metode
umaniste si empatice in
interactiunea cu ceilalti,
pentru aprofundarea
intelegerii acestora.

Decodare si
reformulare —
drepturile omului
in comunicare
(2,5 ore)

DC 60 min

In aceasta activitate, participantii vor analiza
critic exemple din comunicarea publica
(precum postari pe retele sociale, buletine
informative ale institutiilor publice sau mesaje
mass-media), identificand limbajul care
promoveaza sau, dimpotriva, submineaza
incluziunea, cooperarea si drepturile omului.
Scopul este de a intelege continutul dincolo de
aparente — nu doar citind intre randuri, ci si
reformuland si aratand cum pot fi transformate
pentru a deveni mai incluzive si orientate spre
valori.

LO1.3C. Sa promoveze si sa
creeze un mediu educational
holistic, incluziv si care sa
respecte drepturile omului,
bazat pe strategii de
comunicare care integreaza
valori universal umane.

Modulul 5C:

Dialogul

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invatarii (LO)

impairtisirea
aprecierii (1
ora)

In timpul sesiunii sincrone de intalnire,
accentul este pus pe exprimarea aprecierii
intr-un grup mic de participanti. Intentia
este de a exprima ceea ce apreciem si de a
aprofunda conexiunea cu celalalt.

LO5.1C. Sa gestioneze 1n
mod echilibrat conexiunea
cu sine, autoexprimarea si
empatia, pentru a se
conecta autentic cu
ceilalti.
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Modulul 2C: Valorile si identitatea UE Modulul 4C: Intelegerea propriei persoane si a celorlalti
Titlul activitatii 5 i Rezultatul invatarii (LO Titlul < : A e e
: Scurta descriere tarii (LO) i Scurta descriere Rezultatul invitarii (LO)
Participantii sunt invitati sa consulte ghidurile
Explorarea I(J}I}:IgSIC Uoﬁglsvérg edutca‘gaa 1r}$lu21va' (M)l’v LOZ.lC.v Sa investigh@:ze Cursantii se vor implica 1n exercitii de
fundamentelor 11 cljl - Uni pen ll'uDan_a,arfe urlilvers_a a efectelg 1mplemer}ti1rll autoreflectie pentru a identifica LO4.1C. Si investigheze impactul
educatiei incluzive /!N 4€sIgN —Lniversal Design tor Learning drepturilor omului in convingeri si prejudecati personale si schimbarii mentalitatilor si
2 ore) (UDL) si Ghidurile Cadrului european pentru procesele educationale, Explorarea pentru a explora modul in care acestea perspectivelor asupra emotiilor
DC 60 min ?}COII-}?CéIIIZl\_/g CI‘/_AST, . prin compararea unor convingerilor si igﬂuen;qazé qrno;iile3 comportamentele comportamentelor, atitudinilor si
ttps://udlguidelines.cast.org/, si sahre_dacteze O | diferite situatii. schimbarea si alegerile. Ei vor utiliza tehnici de alegerilor, in vederea conceperii
reflectie personald asupra ideilor-cheie. mentalititilor reflectie ghidatd si jurnal reflexiv pentru unor reactii alternative la diferite
LO2.1C. Si (1,5 ore) a;esrl g)éZIIIenna convingerile si prejudecdtile situatii..
Analiza investigheze efectele pers '
politicilor Participantii sunt invitati sa analizeze implementarii
sl reglementarilor | propriul regulament oficial al scolii drepturilor omului in
scolare privind educatia incluzivi si sa defineasca procesele i Utili hnicil q - : .
(3 ore) nivelul de incluziune prin utilizarea Listei educationale, prin inteleserea lp rin utl e e.a}lte nicilor structurate de L?f'lbcf' Sa mveslt.l%h‘;'ze impactul
DC 60 min de verificare pentru incluziune (Checklist). compararea unor relegerea uare a dectziilor, participantil isi vor. schimbaril mentalitagilor s1
diferite situatii prejudecatilor: o examina critic convingerile si modul in perspectivelor asupra emotiilor,
- abordare de care acestea influenteaza procesul comportamentelor, atitudinilor si
B o LO2.1C. Sa gindire critica decizional si faptele provenite din alegerilor, in vederea conceperii
Elaborarea unui Cursantii sunt invitati sa revizuiasca aspecte !nvestlgheze gfectele (2 ore) opinii, contestand astfel presupunerile unor reactii alternative la diferite
plan personalizat ale educatiei incluzive care sunt relevante si | implementarii prin reflectie structurata. situatii.
de actiune specifice propriului mediu si sa elaboreze un | drepturilor omului in
6 Oré) plan personal de actiune concret pentru procesele
DC 60 min implementarea unor masuri care sa reduca educationale, prin S o
discrepantele in educatia incluziva. compararea unor Participantii vor dezvolta abilitati de
diferite situatii. ascultare profunda si empatica si vor
Ascultare grsa}[?:rl]ﬁafgntnllllarea de 1:1trfb%r1 Kent{[‘}l LO4.2C. Sa formuleze si s aplice
Modulul 3C: Nediscriminarea si echitatea profunda si e e e g o 18 principii si metode umaniste si
intrebiri Se vorimplica 1n exercitil de reticchic empatice in interactiunea cu ceilalti,
semnificative (1,5 s?irlsa s1vor anz:)llzz.il diferite tehnlcl1 dg pentru aprofundarea intelegerii
ore) 2turgisiacrjz 3(1; ;rznre arilor prin exemple de acestora.
Titlul actiVitﬁtii Scurta descriere Rezultatul invﬁ!:ﬁrii (LO) '
Activitatea de invatare consta in trei etape LO3.2C. Si elaboreze si si , 3 , LO4.3C. Sa formuleze si sa
distincte: ioleme - Sesiunea se concentreaza pe articularea utilizeze abordari de construire
. IR implementeze un plan de nevoilor si perspectivelor personale iunii ad
a. Etapa I presupune examinarea situatiei ; andi Exprimarea 1lor §1 perspectivelor p ’ a conexiunii adecvate
t actiune bazat pe gandire p
educationale actuale si proiectarea unui ticd si d sinelui cu mentinand in acelasi timp respect diferitelor tipuri de
Proi . ’ . g C . critica g1 pe surse de e reciproc. Participantii vor exersa personalitate si diverselor
roiectarea si plan de actiune pentru un obiectiv specific. informare credibile. pentru autenticitate y 3
implementarea b. Etapa Il presupune implementarea vt si respect (1,5 formularea punctelor de vedere personale | - contexte sociale si culturale,
: ‘ ; X promovarea echitatii si sLresp : si exprimarea nevoilor si perspectivelor pentru a reactiona flexibil si
unui plan de planului de actiune. nediscriminirii in contexte ore) i i mod ol Lo S Y
. ; ; proprii in mod clar. adecvat in situatii variate.
actiune bazat pe c. Etapa Il presupune evaluarea procesului educationale. ’
gandire critica si de implementare si a impactului obtinut in )
surse credibile urma planului. DC 1.2: Si evalueze datele,
pentru Obiectivul tei activititi este de a | informatiile si continutul Participantii vor explora strategii pentru LOA4.3C. Sa formuleze si sa
prl(:m lovarea 1e1c tvut aces 31 achivi a,lbes cdea Ae%f.l digital. gestionarea stresului emotional in utilizeze abordari de construire
ec ‘t_?'lt“ $1a un plan concret de actiune bazat pe gandire o Rezolvarea contexte precum ONG-uri. Ei vor analiza | a conexiunii adecvate
mediilor critica si surse credibile pentru promovarea | DC 2.2: Si distribuie conflictelor si experiente din viata reald, vor reflecta diferitelor tipuri de
educationale echitatii si nediscrimindrii in contexte continut digital prin rezilienta asupra unor solutii alternative prin personalitate si diverselor
nediscriminatorii educationale. Activitatea este realizata tehnologii adecvate. emotionala analizarea conflictelor si vor dezvolta contexte sociale si culturale,
(10ore) online prin Interactiunt digitale si 5 (1,5 ore) tehnici de rezilientd emotionala. pentru a reactiona flexibil si
DC 130 min comunicare virtuala, ceea ce explica DC 3.1: Si dezvolte continut adecvat in situatii variate.
structura si continutul planului de actiune. digital prin utilizarea
tehnologiilor digitale.
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Rolul
Culturi si
sociale
Contextul
Comunicare

(1,5 0re)

Participantii vor investiga modul 1n
care diversitatea mediilor culturale
modeleaza stilurile de comunicare si
interactiune. Prin exercitii
interactive, vor explora cum sa isi
adapteze stilurile de comunicare la
contexte diferite.

LO4.2C. Sa formuleze si sa aplice
principii si metode umaniste si
empatice n interactiunea cu ceilalti,
pentru aprofundarea intelegerii
acestora..

Comunicarea
digitala si neticheta
in contexte diverse
(2 ore)

DC 60 min

Aceasta sesiune exploreaza strategiile
de comunicare digitala si principiile
netichetei, punind accent pe interactiuni
respectuoase si incluzive in mediul
online.

LO4.3C. Sa formuleze si sa utilizeze
abordari de construire a conexiunii
adecvate diferitelor tipuri de
personalitate si diverselor contexte
sociale si culturale, pentru a reactiona
flexibil si adecvat in situatii variate.
DigComp 2.5 Netiquette

Auto-empatie si
zona fara vina
(2,5 ore)

Practicand autoreglarea emotionala si
tehnici de constientizare emotionala,
participantii vor exersa exercitii de
empatie si vor explora modelul ,,Zona
fard vind” pentru a intelege cum sa
gestioneze conflictele fara
autoinvinovatire.

LO4.1C. Sa investigheze impactul
schimbarii mentalitatilor si
perspectivelor asupra emotiilor,
comportamentelor, atitudinilor si
alegerilor, 1n vederea conceperii unor
reactii alternative la diferite situatii.

Proiectarea unui
plan de actiune
pentru construirea
conexiunii (2 ore)

Participantii vor elabora un plan de
actiune pentru aplicarea rezultatelor
invatdrii In situatii reale, integrand
empatia, gandirea critica si strategii
eficiente de comunicare.

LOA4.3C. Sa formuleze si sa utilizeze
abordari de construire a conexiunii
adecvate diferitelor tipuri de
personalitate si diverselor contexte
sociale si culturale, pentru a reactiona
flexibil si adecvat In situatii variate.

Explorarea
impactului media
asupra mentalitatii

Participantii vor evalua critic
influenta mass-mediei asupra
convingerilor si atitudinilor sociale,

LO4.1C: Sa investigheze impactul
schimbarii mentalitatilor si
perspectivelor asupra emotiilor,
comportamentelor, atitudinilor si
alegerilor, in vederea conceperii unor

conversatiilor dificile
intr-un mediu sigur
(1,5 ore)

(2ore) aplicand competente de alfabetizare reactii alternative la diferite situatii..
DC 60 min digitala.
DC 1.2: Sa evalueze datele,
informatiile si continutul digital
Aceasta sesiune oferd participantilor LO4.2C Sa formuleze si sa aplice
Exersarea y

oportunitatea de a exersa gestionarea
conversatiilor dificile, utilizand
tehnici de Comunicare Nonviolenta
(Nonviolent Communication).

principii si metode umaniste si
empatice in interactiunea cu ceilalti,
pentru aprofundarea intelegerii
acestora.

N

Nivel C

Colaborare digitala

pentru schimbare
sociala (2 ore)
DC 60 min

Participantii vor explora individual
instrumente digitale de colaborare si vor
crea o propunere pentru o initiativa
comunitara de promovare a incluziunii.
Ei vor transmite ideile lor si vor reflecta
asupra modului in care colaborarea
digitala poate contribui la schimbarea
sociala.

LO4.3C. Sa formuleze si sa
utilizeze abordari de construire a
conexiunii adecvate diferitelor
tipuri de personalitate si
diverselor contexte sociale si
culturale, pentru a reactiona
flexibil si adecvat 1n situatii
variate.

DC 2.4: Sa colaboreze prin
utilizarea tehnologiilor digitale.

Construirea si

Aceasta sesiune exploreaza rolul

LO4.3C. Sa formuleze si sa
utilizeze abordari de construire a

mentinerea . A S . g S
sisurantei sigurantei psihologice in dinamica conexiunii adecvate diferitelor

g’h losice i grupurilor, ajutand participantii sa tipuri de personalitate si diverselor
psthologice In creeze medii bazate pe incredere in contexte sociale si culturale, pentru
grupuri contexte profesionale. a reactiona flexibil si adecvat in
(1,50re) situatii variate.

o B o LO4.1C. Sainvestigheze impactul

Evaluarea Participantii vor utiliza instrumente de | gchimbarii mentalitatilor si
cresterii reflectie ghidata pentru a-si evalua perspectivelor asupra emotiilor,

personale prin
jurnal reflexiv

dezvoltarea In empatie, schimbari de
mentalitate si abilitati de comunicare pe

comportamentelor, atitudinilor si
alegerilor, In vederea conceperii

(1,50re) parcursul programului. unor reactii alternative la diferite
situatii.
o N LO4.1C. Sainvestigheze impactul
Exprimarea Participantii vor crea o reprezentare schimbirii mentalitatilor si

cresterii personale
prin experienta
(1,5 ore)

vizuald a dezvoltarii lor personale,
reflectand asupra progresului si
imbunatatirii competentelor de
comunicare.

perspectivelor asupra emotiilor,
comportamentelor, atitudinilor si
alegerilor, in vederea conceperii
unor reactii alternative la diferite
situatii.

Povestirea pentru
empatie si
conexiune (atelier
multimedia)

(1,5 ore)

Utilizand experiente personale,
participantii vor elabora naratiuni
scurte care promoveaza empatia si
conexiunea, subliniind impactul
povestirii digitale. Ei vor avea
posibilitatea de a transmite povestile
in format scris, audio sau video,
pentru o experienta mai captivanta.

LO4.3C. Sa formuleze si sa
utilizeze abordari de construire a
conexiunii adecvate diferitelor
tipuri de personalitate si diverselor
contexte sociale si culturale, pentru
a reactiona flexibil si adecvat in
situatii variate.

Strategii practice
pentru reglarea
emotionala

(1,5 ore)

Aceasta sesiune ofera tehnici pentru
gestionarea stresului si a emotiilor in
situatii provocatoare, sprijinind
participantii in aplicarea metodelor de
autoreglare.

LO4.1C. Sa investigheze
impactul schimbarii mentalitatilor
si perspectivelor asupra emotiilor,
comportamentelor, atitudinilor si
alegerilor, in vederea conceperii
unor reactii alternative la diferite

situatii.

P
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Conectarea
diferentelor:
invitarea din
perspective
diverse (1 ora)

Participantii se vor implica intr-un
exercitiu structurat de reflectie,
analizand modul in care diferite medii
culturale si perspective sociale
modeleaza atitudinile si interactiunile.

LOA4.2C. Sa formuleze si sa aplice
principii si metode umaniste si
empatice in interactiunea cu
ceilalti, pentru aprofundarea
intelegerii acestora..

Nivel C

Reflectie digitala:
Aplicarea
reflectiei digitale
asupra invatarii
din situatii reale
(activitate de tip
forum) (2,5 ore)

Participantii vor utiliza instrumente
digitale pentru a reflecta asupra
principalelor invatadminte din program,
pentru a-si impartasi opiniile intr-0
discutie online si pentru a oferi
feedback colaborativ.

LOA4.3C. Sa formuleze si sa
utilizeze abordari de construire
a conexiunii adecvate
diferitelor tipuri de
personalitate si diverselor
contexte sociale si culturale,
pentru a reactiona flexibil si
adecvat in situatii variate.

Explorarea
ascultarii
empatice in
comunicarea
digitala (1 ora)

Participantii vor analiza conversatii
digitale (e-mailuri, chat-uri, retele
sociale) pentru a identifica mesaje
empatice si non-empatice. Ei vor
reflecta asupra modului in care
comunicarea scrisa poate transmite
claritate, conexiune si incluziune.

LO4.2C. Sa formuleze si sa
aplice principii si metode
umaniste si empatice in
interactiunea cu ceilalti,
pentru aprofundarea
intelegerii acestora.

Modulul 5C: Dialogul

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invatarii
(LO)

Oferirea
Feedback: de ce
ce vrei sa oferi
Feedback?

(1 ora)

In aceasta activitate, participantii devin

constienti de importanta Intrebarii: ,,De ce

vreau s ofer feedback?”. Ei devin constienti| LO5.1C. Sa gestioneze in

de intentia din spatele contributiilor si de

conexiunea cu celalalt. Se face distinctia
intre feedback si exprimarea opiniilor,
intrucat acestea sunt adesea confundate.

mod echilibrat conexiunea
cu sine, autoexprimarea si
empatia, pentru a se
conecta autentic cu
ceilalti.

abordarea din
unghiuri diferite

perspectiva si vor discuta modul in care
intelegerea punctelor de vedere diferite
poate consolida empatia, reduce

DC 60 min DC 5.3: S utilizeze in mod
creativ tehnologiile digitale.

Participantii vor explora modul in care

prejudecatile implicite influenteaza

comunicarea si interactiunile sociale. Vor
Recunoasterea realiza o autoevaluare si vor analiza LOA4.2C Sa formuleze si sa aplice
prejudecatilor exemple reale pentru a identifica limbajul | principii si metode umaniste si
implicite in si presupunerile care pot genera empatice in interactiunea cu ceilalti,
comunicare neintelegeri. Un studiu de caz structurat pentru aprofundarea Intelegerii
(1,5 ore) va permite discutarea comportamentelor | acestora.

din viata reald si analizarea unor situatii in

care este identificat limbajul partinitor sau

asumptiile implicite.

Prin utilizarea tehnicilor de povestire

ghidata si reflectie, participantii vor exersa
Perspectivi adoptarea unor perspective diferite. Ei vor| L04.2C. Sa formuleze si si aplice
asupra analiza exemple reale de schimbari de principii si metode umaniste si
conversatiei:

empatice in interactiunea cu
ceilalti, pentru aprofundarea
intelegerii acestora.

Cum sa oferi
Feedback (1,5
ore)

In aceasta activitate, participantii invata
sd aplice o abordare in trei pasi pentru
oferirea feedbackului, cu intentia de a
crea conexiune si de a contribui la
procesul de invatare al celuilalt. De
asemenea, vor explora conceptele si
practicile fundamentale ale feedbackului
si vor exersa formularea si oferirea
acestuia.

LO5.1C. Sa gestioneze in
mod echilibrat conexiunea cu
sine, autoexprimarea si
empatia, pentru a se conecta
autentic cu ceilalti.

claritate si empatie.

(1,5 ore) o o

prejudecatile si contribui la crearea unor

medii incluzive..

Aceasta sesiune 1i va ajuta pe
Exersarea participanti sa ofere feedback
feedbackului constructiv folosind tehnici de LO4.2C. Sa formuleze si sa aplice

A comunicare nonviolenta (Nonviolent principii si metode umaniste si
constructiv in . . . A e oA S . ?
. Communication). Ei vor invata sa isi empatice in interactiunea cu

comunicare (1,5 exprime feedbackul eficient si si ceilalti, pentru aprofundarea
ore) practice reformularea mesajelor cu intelegerii acestora.

Conexiune autentica
(2,5 ore)

Acest exercitiu reflexiv 1i incurajeaza pe
participanti s devina mai constienti de

modul in care comunica si se conecteaza cu
ceilalti. Timp de 5 zile, acestia vor tine un
jurnal, reflectand asupra modului in care si-
au exprimat gandurile sau emotiile, asupra
modului in care au mentinut un echilibru

intre nevoile proprii si empatia fata de

ceilalti si asupra modului in care exprimarea

lor a influentat relatiile. Scopul este

dezvoltarea unor modele de comunicare mai

constiente si mai orientate spre sine,
favorizand interactiuni autentice si
empatice..

LO5.1C. Sa gestioneze 1n
mod echilibrat conexiunea cu
sine, autoexprimarea si
empatia, pentru a se conecta
autentic cu ceilalti.

N
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Empatia in actiune
— studiu de caz
(3,50re)

Participantii vor selecta o situatie actualad sau
trecutd din sala de clasa in care un elev a
experimentat provocari emotionale sau
sociale (de exemplu, retragere, dificultati in
invatare, conflicte etc.). Ei vor utiliza
experienta personald pentru a descrie situatia
in scris, incluzand detalii precum
comportamente observate, actiuni (de
exemplu, presiunea familiei, dinamica
grupului sau presiunea academica) si modul
in care profesorul/elevii au reactionat.
Participantii vor analiza apoi modul 1n care
situatia ar fi putut fi gestionata diferit, cum s-
ar fi putut sustine mai bine elevul, ce nevoi
nesatisfacute ar fi putut influenta
comportamentul $i cum ar fi tratata o situatie
similara in viitor. Pe baza studiului de caz,
participantii vor reflecta asupra unor strategii
concrete de empatie si asupra modului 1n care
acestea ar putea consolida relatia cu elevul si
ar contribui la crearea unei atmosfere
incluzive in clasa.

LO5.1C. Sa gestioneze in
mod echilibrat conexiunea
cu sine, autoexprimarea si
empatia, pentru a se
conecta autentic cu
ceilalti.

intrebiri pentru
dialog restaurativ
(1 ora)

Scopul este exersarea dialogului
restaurativ in situatii reale din clasa.
Participantii vor reflecta asupra unor
intrebari precum: ,,Ce te gandeai in acel
moment?”, ,.Ce ai facut?”, ,,Ce crezi
acum despre situatie?”, ,,Ce ai face
diferit?”, ,,Ce este important pentru tine
in aceasta situatie?”. Prin utilizarea
acestor intrebari, participantii vor reflecta
asupra diferentelor culturale in
formularea si utilizarea Intrebarilor si
asupra impactului acestora in procesul de
rezolvare a conflictelor.

LO5.2C. Sa construiasca
interactiuni sociale
utilizand abilitati de
dialog, pentru a contribui
la rezolvarea problemelor
si a conflictelor.

Depasirea
prejudecatilor:
construirea unei
clase incluzive
(1,5 ore)

Activitatea este conceputa pentru a ajuta
participantii sa identifice si sa provoace
prejudecatile inconstiente din practicile lor
didactice. Prin analiza scenariilor, reflectie
ghidata si dialog strategic, participantii vor
explora exemple reale de prejudecati, vor
reflecta asupra experientelor proprii si vor
crea un plan personalizat pentru integrarea
unor actiuni practice care promoveaza
incluziunea si echitatea n clasa.

LO5.2C. Sa construiasca
interactiuni sociale
utilizand abilitati de
dialog, pentru a contribui
la rezolvarea
problemelor si a
conflictelor.

Crearea fiselor
pentru rezolvarea
conflictelor

(1,5 ore)

In aceasti activitate, participantii vor
pregati cartonase/fise cu exemple de
conflicte din sala de clasa. Pe baza
experientei lor, vor identifica conflictele si
vor crea solutii restaurative care pot fi
utilizate ulterior in clasa sau in alte situatii
din viata reala.

LO5.2C. Sa construiasca
interactiuni sociale
utilizand abilitati de
dialog, pentru a contribui
la rezolvarea problemelor
si a conflictelor.

Diferenta dintre
sistemele
restaurative si cele
punitive

(1 ora)

Activitatea exploreaza sistemele
restaurative si punitive. Participantii vor
diferentia doua studii de caz din viata
reald. Pe baza diferentelor identificate, vor
compara concluziile extrase din fiecare
situatie.

LO5.2C. Sa construiasca
interactiuni sociale utilizand
abilitati de dialog, pentru a
contribui la rezolvarea
problemelor si a conflictelor.

ingelegerea puterii
protective in conflict
(1 ora)

Activitatea exploreaza diferenta dintre
puterea restaurativa si puterea punitiva in
contextul conflictului. Participantii vor
reflecta asupra utilizarii puterii si vor
recunoaste conceptul de putere protectiva,
analizand situatii in care au utilizat acest
tip de putere in mod constructiv.

LO5.2C. Sa construiasca
interactiuni sociale
utilizand abilitati de
dialog, pentru a contribui
la rezolvarea problemelor
si a conflictelor.

Dezvoltarea
strategiilor
restaurative
in viata
scolara (1,5
ore)

Participantii vor primi 10 studii de caz din
viata scolara si din sala de clasa. Fiecare
dintre ei este nsotit de o strategie sugerata
din sistemul punitiv si este provocat sd
dezvolte o strategie restaurativa. Intrucat
solutia restaurativa nu poate gasi o
strategie punitiva in exercitiu, participantii
vor fi Incurajati sa elaboreze alternative
constructive.

LO5.2C. Sa construiasca
interactiuni sociale
utilizand abilitati de
dialog, pentru a contribui
la rezolvarea
problemelor si a
conflictelor.

Transformarea
dinamicii clasei prin
dialog

(3 ore)

Participantii vor selecta un conflict real din
viata scolard (dezacord intre elevi, lipsa de
participare, neintelegeri intre profesori si
parinti etc.). Ei vor ,,cartografia” dialogul
dintre toate partile implicate (profesori,
elevi, parinti), analizand situatia si
identificand etapele si neintelegerile
conflictului. Utilizand strategii de dialog,
ascultare activa, parafrazare, reformulare,
adresare de ntrebari si formularea de
propuneri, participantii vor construi un
plan de conversatie pentru a rezolva
conflictul intr-un mod restaurativ.

LO5.2C. Sa construiasca
interactiuni sociale
utilizand abilitati de
dialog, pentru a contribui
la rezolvarea problemelor
si a conflictelor.
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Punerea de
intrebari

si invitarea
Reflectia asupra
propriile experiente
(3 ore)

Formularea intrebarilor potrivite este
esentiala pentru dobandirea de cunostinte,
abilitati si rezultate eficiente 1n invatare.
Participantii vor explora intelegerea
intrebarilor stimulative, analizand raspunsuri,
formuland intrebari mai bune si dezvoltand
strategii pentru imbunatatirea capacitatii de a
pune intrebdri si de a se implica constructiv
in subiect. Vor exersa lucrul cu intrebari si
raspunsuri 1n clasa..

LO5.1C: Sa gestioneze in
mod echilibrat conexiunea
cu sine, autoexprimarea si
empatia, pentru a se
conecta autentic cu
ceilalti.

Informatii despre
abordarea QFT
(2 ore)

DC 60 min

Revizuiti Fisa informativa si familiarizati-
va cu abordarea de baza prezentata de Roth
Stein si Santana (2011).

Pentru dezvoltarea competentelor digitale:
realizati o cercetare online privind
experientele altor persoane cu QFT —
cautati articole stiintifice si materiale video
care ofera sugestii practice despre modul
de utilizare a QFT.

LO5.1C: Sa gestioneze in
mod echilibrat conexiunea
cu sine, autoexprimarea si
empatia, pentru a se
conecta autentic cu
ceilalti.

DC (1.2): Sa evalueze
datele, informatiile si
continutul digital. (K16)

Practici online
individuale privind
QFT

(3 ore)

Lucrul pe intrebari si discutii ghidate in
format online si asincron.

LO5.1C: Sa gestioneze 1n
mod echilibrat conexiunea
cu sine, autoexprimarea si
empatia, pentru a se
conecta autentic cu ceilalti.

Colaborare la
QFT (2 ore)
DC 60 min

Participantii vor lucra in echipa pentru a
formula intrebari si pentru a oferi
feedback reciproc, aplicand principiile
QFT 1n contexte educationale.

LO5.1C: Sa gestioneze 1n
mod echilibrat conexiunea
cu sine, autoexprimarea si
empatia, pentru a se conecta
autentic cu ceilalti.

DC 2.1 — Sé interactioneze
prin intermediul
tehnologiilor digitale (S48,
A55).

DC 2.4 — Sa colaboreze prin
intermediul tehnologiilor
digitale (S85).

DC 2.5 — Sé respecte
regulile de netichetd in
mediul digital (A103).

DC 3.1 — Sa dezvolte
continut digital (S124).

Nivel C

Construirea
puntilor (3,5 ore)

Cercetati comunicarea nonviolenta si
reflectati asupra modului in care aceasta
poate contribui la gestionarea conflictelor din
clasa. Publicati reflectia intr-un forum si
oferiti feedback colegilor.

In grupuri (asincron, intr-un document digital

LO5.3C. Sa utilizeze abilitati
de comunicare nonviolenta
si interculturald pentru a
consolida cooperarea
interculturala.

DC 2.1 — Sé interactioneze
prin intermediul
tehnologiilor digitale (S48,
A55).

DC 60 min colaborativ), elaborati un Plan de rezolvare a | DC 2.4 — Si colaboreze prin
9onﬂictelor pentru o clasa inj[erculturalé, intermediul tehnologiilor
integrand strategii de comunicare nonviolenta digitale (S85).
pentru sustinerea cooperarii. DC 2.5 — Sa aplice regulile

de neticheta in mediul digital
(A103).
DC 3.1 — Sa dezvolte
continut digital (S124).
LO5.3C. Sa utilizeze abilitati
de comunicare nonviolenta
si interculturala pentru a
consolida cooperarea
interculturala.
DC 2.1 — Sa interactioneze
prin intermediul

Elaborarea Elaborati un Plan incluziv si cooperativ, tehnologiilor digitale (S48

unui plan de A S . g g )

. . . realizand o cercetare privind strategiile de

incluziune si ok PN oo AB5).

? predare colaborativa si lucrand in echipa. DC 2.4 — Si colab .
cooperare Cu roluri diferite stabilite in cadrul . 7 8 COIaboreze prin
(5,5 ore) grupului, fiecare cursant va fi responsabil intermediul tehnologiilor
DC 60 min digitale (S85).

pentru o sectiune a planului, dupa care
membrii echipei vor oferi feedback
reciproc si vor transmite impreuna
versiunea finala pe platforma.

DC 2.5 — Sa aplice regulile
de neticheta Tn mediul digital
(A103).

DC 3.1 — Sa dezvolte
continut digital (S124).
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Parcurs de invdtare mixti C

Intdlnire nationala fata in fata

Modulul 1C: Drepturile omului si valorile

universale
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Nivel C

Modulul 3C: Nediscriminare si echitate

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invatarii
(LO)

Titlul activititii

Scurta descriere

Rezultatul invatarii
(LO)

Globalizarea si
Valori
universale —
laboratorul
dilemelor (1
ora)

In acest exercitiu bazat pe teren, participantii
vor aborda provocari educationale reale
modelate de globalizare. Prin invatare
colaborativa si dezbateri, vor explora modul
in care diferite perspective si valori
influenteaza sistemele educationale si
practicile umane. Prin investigatie ghidata,
participantii vor reflecta asupra modului in
care valorile universale interactioneaza cu
identitatea locala, dezvoltand abilitati de
analiza critica si comunicare interculturald
pentru a promova medii incluzive si
echitabile..

LO1.3 C Sa promoveze si
sa creeze un mediu
educational holistic,
incluziv si care sa
respecte drepturile
omului, bazat pe strategii
de comunicare care
integreaza valori
universal umane.

Activitatea se bazeaza pe patru scenarii $i
este conceputd pentru a incuraja cursantii

L0O3.3C. Sa elaboreze un

Reducerea S putd pentr| ¢ plan de colaborare pentru
decalajului (1 ori) sa gaseasca si sa aplice strategii pentru a crearea unui context
DC 15 min ajungeJa Consens. Toate scenariile se educational divers si
bazeaza pe contexte educationale. incluziv.
Modulul 4C: Intelegerea propriei persoane si a celorlalti

Titlul activititii

Scurta descriere

Rezultatul invatarii
(LO)

Modulul 2C: Valorile si identitatea UE

Reflectie si evaluarea
cresterii personale
(1 ora)

Participantii vor reflecta asupra parcursului

lor de invatare, evaluand progresul realizat si

revizuind planurile personale de actiune.

LO4.1C. Sa investigheze
impactul schimbarii
mentalitatilor si
perspectivelor asupra
emotiilor, comportamentelor,
atitudinilor si alegerilor, in
vederea conceperii unor
reactii alternative la diferite
situatii.

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invatarii
(LO)

Democratic
Demonstrarea
comunicarii ca
punte intr-o sala de
clasa multiculturala
(1 ora)

Cursantii sunt impartiti in grupuri mici (3-
5 persoane fiecare). Fiecare grup primeste
un scenariu real din sala de clasa care
implicd o provocare de comunicare legata
de Incluziune, diferente culturale sau
conflicte de identitate. Sarcina este de a
analiza cazul si de a propune o strategie de
comunicare democratica pentru a gestiona
situatia Tn mod eficient.

LO2.2C. Sa explice si sa
evalueze practicile si
comunicarea profesionala in
raport cu principiile
egalitatii si drepturilor
omului.

N

Modulul 5C:

Dialogul

Titlul activititii

Scurta descriere

Rezultatul invatarii
(LO)

Feedback-ul in
practica (1 ora)

In cadrul intalnirii FTF, am stabilit
abilitatile de Feedback in practica.
Cursantii exerseaza exprimarea aprecierii
si recunostintei si oferirea de Feedback
prin jocuri de rol si reflectie ghidata.

LOS5.1C. Sa gestioneze in
mod echilibrat conexiunea cu
sine, autoexprimarea si
empatia, pentru a se conecta
autentic cu ceilalti.

P
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Sesiune sincron la nivel UE

Modulul 1C:

universale

Drepturile omului si valorile
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Modulul 3C:

Nivel C

Nediscriminare si echitate

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invatarii
(LO)

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invatarii
(LO)

Laborator de
raspuns la crize

In aceastd simulare cu mize ridicate,
participantii isi asuma roluri de factori de
decizie — lideri educationali care gestioneaza
resursele scolare in perioade de criza (de
exemplu, schimbari culturale, tulburari
sociale sau dezastre naturale). Fiecarui grup i
se atribuie perspective diferite si prioritati
pentru apararea drepturilor omului si a

LO1.3C Sa promoveze si
sd creeze un mediu
educational holistic,
incluziv si care sa respecte

Activitatea isi propune realizarea de

LO3.3C. Sa

Alegem selectii si ajungerea la un acord in cadrul elaboreze un plan de
(1 ord) grupului. Pentru a rezolva sarcina, grupul g?(i:?g%rr?u?%rgrr#ext
trebuie sa dezbata si sd ajunga la un . . .
. C o educational divers si
compromis asupra unei solutii. incluziyv ¥
Modulul 4C: intelegerea propriei persoane si a celorlalti

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invatarii
(LO)

— Drepturile valorilor universale. Prin luarea rapida a drepturile omului, bazat
omului sub . : . pe strategii de comunicare
. deciziilor, dezbateri structurate si colaborare, . < .
presiune - .. . di S 15 | care integreaza valori

(1 ord) part1c1painjg.11 VOF’ .egperlmenta. Inamica reala universal umane.
a elabordrii politicilor educationale,
analizdnd modul 1n care deciziile pot sustine
sau submina drepturile omului intr-un
context care evolueaza rapid.
Modulul 2C: Valorile si identitatea UE

Dezvoltarea

Aceasta sesiune se va concentra pe
intelegerea si reglarea emotiilor pentru a
imbunatati comunicarea interpersonala.

LO4.2C. Sa formuleze si sa
aplice principii si metode

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invatarii
(LO)

inteligentei Participantii vor reflecta asupra experientelor pmanis‘ge si empatipe in
emotionéle (1 si vor analiza modul in care ar putea aborda interactiunea cu ceilalti,
ori) situatii provocatoare emotional in mod diferit| Pentru aprofundarea
pentru a preveni neintelegerile si a imbunatatj intelegerii acestora.
comunicarea interpersonala.
Modulul 5C: Dialogul

Dialog intercultural
intr-un context de
constientizare si
actiune

(1 ora)

Participantii 1si impartasesc experientele
legate de socuri culturale, discuta barierele
in comunicare, gasesc solutii comune
pentru comunicarea interculturala si
creeaza strategii pentru a face
comunicarea mai incluziva si mai
eficienta.

LO2.2C. Sa explice si sa
evalueze practicile si
comunicarea profesionala in
raport cu principiile
egalitatii si drepturilor
omului.

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invatarii
(LO)

Practica
dialogului
restaurativ (1
ora)

Participantii vor lucra asupra unui conflict
actual din viata proprie, utilizand tehnici
de dialog restaurativ si vor experimenta
rezolvarea conflictului prin joc de rol.

LO5.2C. Sa construiasca
interactiuni sociale
utilizand abilitati de
dialog, pentru a contribui
la rezolvarea
problemelor si a
conflictelor.

N
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Activitate asincron individuald

Modulul 1C: Drepturile omului si valorile

universale
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Modulul 2C:

Nivel C

Valorile si identitatea UE

Titlul activititii

Scurta descriere

Rezultatul invatarii
(LO)

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invitarii (LO)

Drepturile digitale

LO1.2C Sa analizeze
impactul tehnologiilor
digitale asupra principiilor

st ) Participantii vor lucra individual parcurgand | cheie ale drepturilor
dileme etice un ghid aprofundat care implica analiza, omului, si identifice
intr-o Jume reflectie si rezolvare creativa de probleme. potentiale dileme etice si
globalizata Produsul final va fi o strategie scrisi sau o sa elaboreze strategii
(3ore) prezentare inregistrata care contureaza eficiente pentru abordarea
DC 30 min abordarea lor privind drepturile digitale si acestora, contribuind la
dilemele etice. promovarea unor practici
etice si de respectare a
drepturilor.
LO1.2C Sa analizeze
impactul tehnologiilor
Al si drepturile Aceastd activitate provoaca participantii s digitale asupra principiilor
omului — proiecteze o solutie bazata pe inteligenta cheie ale drepturilor

provocare de
roiectare etica
2 ore)

DC 60 min

artificiala care sa respecte principiile
drepturilor omului, abordand totodata o
provocare globala sau locala. Participantii
vor lucra individual pentru a dezvolta un
concept pentru un produs sau o politica Al
etica, finalizand cu un prototip digital sau
0 prezentare.

omului, sa identifice
potentiale dileme etice si
si elaboreze strategii
eficiente pentru abordarea
acestora, contribuind la
promovarea unor practici
etice si de respectare a
drepturilor.

Rolul

Studii de caz
practici in
Evitarea
Prejudecati
culturale

si stereotipuri
(5 ore)

DC 60 min

1) Participantii sunt invitati sa exploreze
importanta practicilor reflexive in predare si
rolul lor in reducerea prejudecatilor culturale si
a stereotipurilor, raspunzand la o serie de
intrebari si redactand o reflectie personala scurta
(150-200 de cuvinte) despre modul in care cred
ca propriile convingeri influenteaza practica
didactica.

2) In etapa urmatoare, participantii completeaza
o listd de autoevaluare pentru a analiza propriile
practici didactice, cultura scolii si sprijinul
institutional pentru incluziune. Dupa
completarea autoevaludrii, acestia isi analizeaza
raspunsurile si identifica tipare sau domenii care
necesitd imbunatatire.

3) Cand analiza este finalizata, participantilor li
se ofera studii de caz din viata reald care
evidentiaza situatii de prejudecati culturale in
clasa. Ei selecteaza un studiu de caz si raspund
la o serie de intrebari de reflectie ghidata.

4) In aceasta etapa urmétoare, participantii
exploreaza cercetéri si cadre teoretice legate de
reflectia asupra evitarii prejudecatilor. Pot
selecta dintr-o varietate de materiale, precum:
modelul celor patru lentile pentru practica
reflexiva; cercetarea lui Harvard privind
prejudecdtile implicite; articole despre practici
cultural responsive; o prelegere video sau un
TED Talk despre prejudecatile culturale in
educatie.

5) Dupa revizuirea materialelor, participantii
raspund la intrebarile de reflectie si 1si
sintetizeaza raspunsurile intr-o scurta nota scrisa
sau inregistreaza un videoclip de doud minute.

6) Participantii elaboreaza un plan personal de
actiune si reflecteaza asupra propriului parcurs
de invatare

LO2.3C. Sa reflecteze
asupra si sa investigheze
eficienta tratamentului
egal al persoanelor cu
medii culturale si sociale
diferite n procesul
educational.
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Modulul 3C: Nediscriminare si echitate
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Nivel C

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invitarii (LO)

Egalitate vs.
Echitate in
Educatie:
Cercetare digitala
si reflectie

(3 ore)

DC 180 min

Aceasta este 0 activitate de tip auto-ritmat
(self-paced), online interactiva, conceputa
pentru a aprofunda intelegerea conceptelor
educationale fundamentale ale echitatii si
egalitatii. Activitatea include module de
invatare aproximativ de trei ore, cu exercitii
interactive, studii de caz, videoclipuri si
reflectii scrise. Participantii exploreaza
diferenta dintre echitate si egalitate, precum
si exemple din lumea reala, analizeaza
discriminarea 1n educatie si propun solutii
creative si incluzive. Prin cercetare, discutii,
feedback si reflectie, participantii isi
consolideaza gandirea critica, competentele
digitale si abilitatile de aplicare a valorilor
universale ale drepturilor omului in contexte
educationale moderne.

LO3.1C Sa investigheze
diferentele dintre egalitate si
echitate in contexte
educationale (inclusiv
masuri de actiune
afirmativa), pentru a explica
obiectivele si consecintele
distincte ale acestora.

DC 2.2: Sa distribuie
continut digital.

DC 2.4: Sa colaboreze prin
utilizarea tehnologiilor
digitale.

DC 3.1: Sa dezvolte continut
digital.

DC 5.3: Sa utilizeze in mod
creativ tehnologiile digitale.

Explorarea
dilemelor etice in
procesul
decizional (1 ora)

Participantii vor reflecta asupra dilemelor
etice din comunicarea digitala utilizand
tehnici structurate de reflectie. Ei vor analiza
exemple din comunicarea online si vor
propune raspunsuri adecvate, in acord cu
valorile universale ale drepturilor omului si
cu principiile comunicarii nonviolente
(CNV).

LO4.1C. Sa investigheze
impactul schimbarii
mentalitatilor si
perspectivelor asupra
emotiilor,
comportamentelor,
atitudinilor si alegerilor,
in vederea conceperii
unor reactii alternative la
diferite situatii.

Crearea unui
plan personal

Participantii vor elabora un plan
personalizat pentru cultivarea conexiunii

LO4.3C. Sa formuleze
si sa utilizeze abordari
de construire a
conexiunii adecvate
diferitelor tipuri de
personalitate si

Strategii pentru

Aceasta este o sarcind individuala care

LO3.3C. Sa elaboreze un
plan de colaborare pentru
crearea unui context
educational divers si

pentru sociale in propriul context. Ei vor defini :
conexiune obiective, actiuni si indicatori ai g:)‘é?;f:lsoircﬁgf;tee
sociala succesului, reflectand asupra provocarilor ’ . ’

(1 ora) posibile. pentru a reactiona
flexibil si adecvat in
situatii variate.

LO4.1C Sa investigheze
impactul schimbarii
Alinierea Participantii vor reflecta asupra valorilor mentallta_lpl?r $1
viziunii mele personale si vor analiza modul in care aceste gggﬁ?g;ve or asupra
la nevoile valori influenteaza comportamentul in mediul c omb orta’m entelor
comunititii propriu. Ei vor identifica modalitati de atitudinilor si alegérilor in
o .. . . . > s
(1 ora) aliniere a actiunilor personale cu nevoile vederea conceperii unor

comunitatii, analizdnd impactul acestora
asupra relatiilor si climatului social.

reactii alternative la diferite
situatii..

promovarea permite participantilor sa creeze strategii incluziv.

echitatii adecvate pentru cresterea incluziunii intr-

(2 ore) un grup divers, prin planificare si DC 1.2: Sa evalueze datele,

DC 50 min rezolvare de probleme. informatiile si continutul
digital.
DC 2.2: Sa distribuie
continut digital.

Modulul 4C: intelegerea propriei persoane si a celorlalti

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invatarii
(LO)

Rezolvarea
colaborativa a
problemelor prin
instrumente
digitale

(2 ore)

DC 60 min

Participantii vor explora independent
instrumente digitale si solutii colaborative
pentru comunicarea interculturala. Ei vor
documenta modul in care instrumentele
digitale pot sprijini schimbul cultural,
participarea si parteneriatele.

LO4.3C. Sa formuleze si sa
utilizeze abordari de
construire a conexiunii
adecvate diferitelor tipuri de
personalitate si diverselor
contexte sociale si culturale,
pentru a reactiona flexibil si
adecvat 1n situatii variate.

DC 2.4: Sa colaboreze prin
utilizarea tehnologiilor
digitale.

Conectarea intuitiei

cu actiunea
(1 ora)

Participantii vor defini un obiectiv unic si
realizabil pe care 1l pot atinge in urmatoarele
30 de zile, reflectand asupra modului in care
acesta sustine valorile personale si
universale. Activitatea include planificarea
actiunilor, analiza barierelor posibile si
asumarea unui angajament pentru schimbare.

LO4.2C. Sa formuleze si
sd aplice principii si
metode umaniste si
empatice in interactiunea
cu ceilalti, pentru
aprofundarea intelegerii
acestora.

N
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Modulul 5C:

Nivel C

Dialogul

334

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invatarii
(LO)

Reflectie online
asupra
experientelor
QFT (2 ore)

Reflectie asupra experientelor si imbunatatirilor
realizate in aplicarea metodei QFT.

LO5.1C: Sa gestioneze in
mod echilibrat conexiunea
cu sine, autoexprimarea $i
empatia, pentru a se conecta
autentic cu ceilalti.

Minte deschisa,
Dialog deschis

Participantii vor analiza o dilema actuala din
viata reald (de exemplu, in care lipsa
incluziunii provoaca bariere culturale si
dificultati in comunicare). Ei vor identifica

LO5.3C. Sa utilizeze
abilitati de comunicare
nonviolenta si
interculturald pentru a

o
: interculturala.
Participantii vor revizui o situatie conflictuala
si vor genera o listd de cinci intrebari deschise . .
Puterea care ar putea facilita dialogul intre partile LO5.2C. Sa construiasca
intrebirilor: ’ interactiuni sociale

facilitarea dialogului
RO UBB

implicate. Vor analiza modul in care intrebarile
deschise pot favoriza reflectia, Intelegerea si
cooperarea, precum si modul in care pot reduce

utilizand abilitati de
dialog, pentru a contribui
la rezolvarea problemelor

1lora N . e . : :
( ) neintelegerile si pot sprijini solutionarea si a conflictelor.
conflictelor.
Depasirea
prejudecatilor: LO5.1C: Sa gestioneze in

construirea unei
clase incluzive —
feedback si reflectie
(1 ora)

In aceasta activitate, participantii reflecteaza
asupra a cinci actiuni practice pentru
promovarea incluziunii si echitatii in clasa.

mod echilibrat conexiunea
cu sine, autoexprimarea si
empatia, pentru a se conecta
autentic cu ceilalti.

Nivel C

Parcurs de invatare Fata in fati C

Modulul 1C: Drepturile omului si valorile universale

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invaitarii
(LO)

Crearea
schimbarii:
proiectarea
campaniilor pentru
drepturile
educationale

(3 ore si 15 minute
minute)

Aceasta activitate interactiva implica
participantii in rezolvarea colaborativa de
probleme prin proiectarea unei campanii de
constientizare axate pe drepturile omului in
educatie. Prin cercetare, creativitate si munca
in echipa, participantii vor explora strategii
de advocacy si 1i vor ajuta sa devind avocati
activi pentru drepturile educationale.
Analizand campanii de succes, vor identifica
tehnici eficiente de transmitere a mesajului,
utilizand implicarea digitala si tehnici de
storytelling. Activitatea incurajeaza gandirea
critica, iar participantii isi consolideaza
increderea in a deveni sustindtori activi ai
drepturilor in educatie..

LO1.1C: Sa identifice
oportunitati de integrare a
drepturilor omului in
contexte educationale,
promovand in mod
eficient politici si practici
incluzive si contribuind la
crearea unor medii care
respecta si sustin
drepturile tuturor
persoanelor, sprijinind
astfel dezvoltarea unor
spatii educationale
incluzive si echitabile.

Demascarea
dezinformarii:
identificarea
stirilor false si
impactul acestora
asupra
drepturilor
omului

(2 ore si 45 de
minute)

In aceasta activitate interactiva de 60 de
minute, participantii vor explora modul in
care stirile false se raspandesc, impactul
lor asupra drepturilor omului si modul in
care pot evalua critic informatiile.
Participantii vor discuta mai intai definitia
si pericolele dezinformarii, apoi vor
analiza exemple reale si cazuri de stiri
false, identificand credibilitatea surselor.
Un studiu de caz va evidentia consecintele
reale ale stirilor false, urmat de un
exercitiu de reflectie in care participantii
isi analizeaza raspunsurile la dezinformare.
Sesiunea se incheie cu o discutie despre
responsabilitatea dezvoltatorilor de
platforme media si despre strategii de
alfabetizare media pentru combaterea
stirilor false in educatie si aparare.

LO1.1C: Sa identifice
oportunitati de integrare a
drepturilor omului in
contexte educationale,
promovand in mod
eficient politici si practici
incluzive si contribuind la
crearea unor medii care
respecta si sustin
drepturile tuturor
persoanelor, sprijinind
astfel dezvoltarea unor
spatii educationale
incluzive si echitabile.
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Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invatarii
(LO)

Prioritizarea
identititii in
Drepturile
omului (2 ore)

Fiecare participant analizeaza individual
cinci afirmatii din Declaratia Universald a
Drepturilor Omului (DUDO), considerate
esentiale pentru definirea si protejarea
identitatii personale si colective. Participantii
sunt rugati sa isi clasifice prioritatile n
ordine descrescatoare, luand in considerare
contextul personal, profesional sau
comunitar. Fiecare participant redacteaza
apoi un scurt rezumat pe o foaie separata.
Dupa aceea, participantii sunt impartiti in
grupuri mici, unde negociaza in cadrul
grupului prioritatile articolelor DUDO si
creeazad un clasament final comun al celor
cinci articole considerate fundamentale
pentru identitate n educatie si societate.

LO2.1C. Sa investigheze
efectele implementarii
drepturilor omului in
procesele educationale, prin
compararea unor diferite
situatii.

Conflicte de
identitate in sala
de clasa (1,5 ore)

Aceasta activitate se concentreaza pe
conflicte identitare in contexte educationale
si 1i ajuta pe participanti sa dezvolte strategii
pentru gestionarea situatiilor sensibile,
respectand in acelasi timp diversitatea.
Participantii analizeaza cazuri reale folosind
Cadrul SWOT si prezintad concluziile in fata
grupului.

LO2.2C. Sa explice si sa
evalueze practicile si
comunicarea profesionala n
raport cu principiile
egalitatii si drepturilor
omului..

Eu si celalalt

Aceasta activitate constd in doua parti mari:
in primul rand, experienta personald a
diferitelor aspecte ale identitdtii; in al doilea
rand, vizionarea videoclipului ,,All That We
Share” (TV2 Danemarca, All That \We Share

— TV?2) si discutia de grup. Cursantii sunt
invitati sa reflecteze asupra diversitatii,
identitatii, valorilor comune, precum si

LO2.3C. Sa reflecteze
asupra si sa investigheze
eficienta tratamentului egal
al persoanelor cu medii

perspective.

(1,5 ore) asupra puterii educatorilor de a depasi culturale si sociale diferite
diferentele si de a crea un mediu de invitare in procesul educational.
mai incluziv.

Participantii sunt invitati sa voteze asupra a
20 de afirmatii legate de motivul pentru care <. .
oamenii se divid tn .noi” i .ei”, utilizand LO2.1C. Sa investigheze

D,e ce facem aplicatia Slido sau Mentimeter. Participantii efectele 1mplemer!tflrn

diferente? pot fi de acord, dezacorda sau ramane neutri. drepturlllor omulgl ml .

PSIh.QIOg'a . Dupa fiecare afirmatie, participantii discuta, proceseie educa‘gl(()jr}? ¢, prin

»NOL" VS. €1 permitandu-le sa reflecteze asupra propriilor compararea unor diferite

(1 ord) . situatii.

N
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Modulul 3C: Nediscriminarea si echitatea
Titlul activitatii Scurti descriere Rezultat(uﬂcl)l;vataru

LO3.1C. Sa investigheze
diferentele dintre egalitate
si echitate In contexte
educationale (inclusiv

Aceasta este o activitate interactiva, bazata masuri de actiune

pe tehnologie, conceputa pentru a aprofunda | afirmativd), pentru a

intelegerea conceptelor educationale explica obiectivele si

fundamentale ale echititii. Pe parcursul a consecintele distincte ale

patru ore, participantii se implica 1n activitati acestora.

Reducerea digitale, studii de caz, dezbateri si analiza a DC 1.2: Si evalueze

decalajului: impactului social al discrimindrii sistemice si datelé {n formatiile si

egalitate vs. al actiunilor afirmative. Utilizand continutul digital.
echitate in instrumente colaborative online, participantii | DC 2.2: S distribuie
educatie investigheaza si dezvoltd competente de continut digital prin

(4 ore) _ gandire critica si reflectie asupra modului in | tehnologii adecvate.

DC 120 min care prejudecitile modeleaza oportunitatile DC 2.4: Sa colaboreze
educationale. Sesiunea promoveaza gandirea | Prin utilizarea
critica, etica digitald si cetatenia globala, tehnologiilor digitale.
pregitind participantii cu abilitatile necesare | DC 2.5: Sa utilizeze
pentru a sustine activ echitatea si valorile '[Sgng I;) 9%;936'2%'&
universale. Rezultatele sunt prezentate sub continut digital.
forma unui poster digital. DC 5.3° S3 utilizeze in

mod creativ tehnologiile
digitale.
Sarcina este complexa si are doua LO3.3C. Sa elaboreze un
componente. Una este de a pune in practica plan de COIa.borare pentru

Planificarea competentele pentru valori democratice prin g:ﬁfcraegolﬁ]alil dﬁggig):[i

pentru planificarea unei lectii incluzive. Pentru incluziv ’

obtinerea construirea diversitatii si diferentei de opinii, '

consensului fiecare membru al grupului primeste o fisa DC 2.2: S distribuic

(2 ore) individuala care contine diferite interese .

. . ° continut digital.

DC 5 min pentru a ajunge la un consens — procesul de DC 2.4: S3 colaboreze
construire a solutiilor este necesar pentru prin utilizarea
indeplinirea sarcinii. tehnologiilor digitale.

Modulul 4C: intelegerea propriei persoane si a celorlalti

Titlul activitatii

Scurta descriere

Rezultatul invatarii
(LO)

inainte de sosire
(1 ora)

Participantii vor realiza un exercitiu scris de
reflectie Tnainte de intalnirea fata in fatd, in
care vor identifica cele mai semnificative
perspective dobandite din parcursul de

invatare. Vor analiza modul in care strategiile
dobandite si relatiile construite se aliniaza cu

o situatie reald din viata lor, in care aplica
ceea ce au invatat. Aceasta reflectie i va
pregati pentru o implicare mai profunda in
sesiunile live.

LO4.2C. Sa formuleze si sa

aplice principii si metode
umaniste si empatice in
interactiunea cu ceilalti,
pentru aprofundarea
intelegerii acestora.

P
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Cerc de
deschidere:
experienta
comuna si
construire a

Aceasta sesiune va servi ca moment de deschidere
pentru ca grupul sa se conecteze, sa Impartaseasca
intentii pentru parcursul de invatare si sd creeze
un mediu incluziv si de sustinere. Exercitiile
includ povestire ghidata asupra experientelor de
invatare si impartasirea semnificatiilor, avand ca

LO4.2C. Sa formuleze
si s aplice principii si
metode umaniste si
empatice 1n
interactiunea cu
ceilalti, pentru

personala si
colectiva pentru
schimbarea
sociala

(1 ora)

sociald prin raspunsuri la Intrebari reflexive
precum: Ce transformare am experimentat in acest
proces? Ce valori si viziuni ma ghideaza catre
crearea schimbarii? Cum vad rolul meu intr-o0
lume 1n care inteligenta sociala si emotionald
modeleaza educatia si societatea? Sesiunea va
include jurnale individuale, impartasirea in
grupuri mici si exercitii de vizualizare ghidata.

conexiunii scop promovarea sigurantei emotionale si a
(1 or) coeziunii de grup. ?Iﬁ)tgiundgrea
telegern acestora.
Cursantii vor reflecta asupra impactului LO41CSa
formarii, asupra principalelor lor concluzii si investigheze impactul
asupra valorile personale. Ei vor explora modul in schimbarii
Viziunea care cresterea lor personald se leaga de schimbarea | mentalitatilor si

perspectivelor asupra
emotiilor,
comportamentelor,
atitudinilor si
alegerilor, in vederea
conceperii unor reactii
alternative la diferite
situatii.

Cartografier
ea resurselor
interne si

Aceasta sesiune 1i va ajuta pe cursanti sa
identifice punctele forte interne (rezilienta,
abilitati de comunicare, abilitati de leadership) si
resursele externe (retele comunitare, sisteme de
sprijin, oportunitéti de finantare, mentorat) de care
au nevoie pentru a crea un impact sustenabila.

LO4.2C. Sa formuleze
si sd aplice principii si
metode umaniste si
empatice 1n

implementare

Pasul 4: Crearea unei structuri de responsabilitate
(mentori, sprijin din partea colegilor, verificari)
Pasul 5: Partajarea schitelor initiale si primirea
feedback-ul colegilor.

externe Pasul 1: Reflectie asupra punctelor forte personale ¢ !
pentru si a provocdrilor in impulsionarea schimbarii mt,fl:r?tc,pune? cu
: , . ceilalti, pentru
sihmjbare Pasul 2: Identificarea retelelor de sprijin si a aprofungarea
(1 ora) aliatilor intelegerii acestora.
Pasul 3: Explorarea potentialelor obstacole si
modalitatile de a le depasi
Pasul 4: Discutie de grup despre cum sa
valorifice eficient resursele disponibile
In aceasta sesiune, cursantii vor transpune
reflectiile in pasi concreti de actiune. Ei
vor elabora un plan de actiune care s faca
legatura intre invataturile dobandite, viziunea
o personal si resursele disponibile cu un plan de <
De la viziune actiune realist si initiativa cu impact. I_10f12Ch Sa fr‘?;r?uli?zf
la actiune: Pasul 1: Elaborarea unui obiectiv SMART fnsta gp Cfngni (t: P : 3
elaborarea (specific, masurabil, realizabil, relevant, limitat in I’Iel (;tie uin ste $
unui plan de timp) pentru initiativa lor ientpra ‘fien a
actiune Pasul 2: Impartirea viziunii n obiective pe termen .? lt(;’ u et cu
sustenabila scurt si pe termen lung gelr gfl’;r’]g;%;u
(1,5 ore) Pasul 3: Stabilirea unui calendar pentru P

intelegerii acestora.

N
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Cercul final de
incheiere:
celebrare si
angajament
(1,5 ore)

Aceasta sesiune finala va incheia parcursul de
invatare. Participantii vor: impartasi impactul
imediat si domeniile de transformare din
parcurs; scrie o activitate ,,Scrisori catre sinele
viitor”, redactand un mesaj pentru ei insisi
pentru a revizita peste sase luni; celebra
realizarile invatarii si conexiunile construite pe
parcursul programului printr-un ritual simbolic
de incheiere.

LO4.3C. Sa formuleze
si sa utilizeze abordari
de construire a
conexiunii adecvate
diferitelor tipuri de
personalitate si
diverselor contexte
sociale si culturale,
pentru a reactiona
flexibil si adecvat in
situatii variate.

Modulul 5C: Dialogul

Titlul activititii

Scurta descriere

Rezultatul invitarii (LO)

Schimb de eseuri
QFT
(1 ora)

Explorarea rezultatelor reflectiei online
asupra eseului sau QFT din intalnire,
pregatite Tn sdptamana mixta

LO5.1C: Sa gestioneze 1n
mod echilibrat conexiunea cu
sine, autoexprimarea si
empatia, pentru a se conecta
autentic cu ceilalti.

Poduri de dialog
(1 ora)

Participantii vor reflecta individual asupra
experientelor anterioare din medii diverse,
identificand provocari si tensiuni. In grupuri
mici, vor Tmpartasi experientele folosind
comunicare nonviolentd, dezvoltata de
Marshall Rosenberg, numita de el
comunicare prin ,,limbajul girafei”. Utilizand
cadrul NVC in grupuri, vor analiza situatii
specifice si vor dezvolta solutii practice.

LO5.3C. Sa utilizeze
abilitati de comunicare
nonviolenta si
interculturala pentru a
consolida cooperarea
interculturala.

Provocarea
prejudecatilor —
Vizand dincolo de
presupuneri

(1 ora)

Este un exercitiu interactiv in care
participantii lucreaza in perechi pentru a
observa modul in care, fara interpretare,
formuleaza presupuneri despre caracterul
celuilalt. Prin discutii si reflectie in grup,
participantii identifica prejudecatile
inconstiente care le influenteaza perceptiile si
exploreaza strategii concrete pentru a aborda
judecatile si a promova un mediu de clasa
mai incluziv.

LO5.1C: Sa gestioneze in
mod echilibrat conexiunea cu
sine, autoexprimarea si
empatia, pentru a se conecta
autentic cu ceilalti..

P
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EVALUAREA REZULTATELOR INVATARII C

Evaluarea integrata a tuturor modulelor

In cadrul intalnirii fata in fatd, fiecare cursant va realiza un ,,poster” individual integrat, in
H 1 2

care vor fi incluse toate rezultatele invatarii de nivel C.

,Posterul” va fi pregatit pas cu pas, cu sprijinul Feedback-ului comunitatii de cursanti si

formatori, si va fi prezentat pe o piata de ,,comunicare sustenabila”.

Evaluarea drepturilor si valorilor universale ale omului si a valorilor si
identitatii UE

B Dimensiunile nationale si europene in discursul public si educational
Descrierea sarcinii:

Scrieti un raport analitic cuprinzator (2-3 pagini) ca raspuns la urmatoarele intrebari

orientative:

® Existd o tensiune sau chiar un conflict intre identitatile europene si nationale si/sau
intre identitatile nationale si etnice in discursul public din tara dumneavoastra, in special in
sistemul educational?

e V-ati confruntat, in practica dumneavoastrd didacticd, cu incompatibilitatea acestor

identitati?

Structura si liniile directoare:

® Abordarea si structura raportului dumneavoastra

® Furnizati 5 exemple ale modului in care identitatile nationale, etnice si europene sunt
modelate in discursul public din tara dumneavoastra (interviuri, articole, declaratii, continutul
retelelor sociale etc.).

® |dentificati tensiunile sau conflictele reflectate in continutul curriculumului sau in
manualele scolare, in limba de predare, in educatia civica, in obiceiurile scolare si alegeti unul
pentru a-1 discuta mai in detaliu. Stabiliti daca aceste exemple promoveaza integrarea,
marginalizarea sau echilibrul identitatilor.

.....

aceste identitati in practica dumneavoastra didactica?” Furnizati
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argumentati si indicati modul in care ati abordat sau ati putea aborda aceste aspecte din
perspectiva pedagogica si etica.
® Oferiti recomandari pentru profesori in legétura cu pedagogia de incluziune si

cultura scolara democratica.

Evaluarea nediscriminarii si echitatii
1. Test scurt cu variante multiple (5-7 minute)

Aceasta sectiune va testa capacitatea cursantului de a-si aminti si Intelege conceptele cheie

legate de egalitate, echitate si discriminare in educatie.

1.1. Care este diferenta principala intre egalitate si echitate in educatie?

a. Egalitatea trateaza toti elevii in acelasi mod, in timp ce echitatea abordeaza nevoile individuale. (da)

trateaza toti elevii in mod egal. (nu)

C. Echitatea se aplicd numai finantarii scolilor, in timp ce egalitatea se aplica tuturor elevilor. (nu)
1.2. Care dintre urmatoarele optiuni descrie cel mai bine o politica de actiuni speciale temporare in educatie?

a. Oferirea tuturor elevilor de resurse si oportunitati egale. (Nu)
b. Oferirea de resurse suplimentare grupurilor subreprezentate pentru a asigura rezultate de egalitate. (da)

C. Oferirea de resurse suplimentare elevilor cu cele mai bune rezultate scolare. (nu)

1.3. Care dintre aceste actiuni este consideratd un exemplu de echitate educationala?
A) Oferirea de meditatii suplimentare si instrumente de invétare elevilor cu dizabilitati. (da)
B) Administrarea aceluiasi test tuturor elevilor, indiferent de mediul din care provin. (nu)
C) Asigurarea accesului tuturor elevilor la acelasi spatiu fizic. (nu)

2. Analiza studiului de caz (8-10 minute)

Exemplu de studiu de caz:

,O universitate implementeaza o politica de actiuni speciale temporare care admite studenti
provenind din medii minoritare, cu scopul de a remedia subreprezentarea istorica a acestor grupuri.

Politica a dus la o crestere a diversitatii in cadrul corpului studentesc.”

2.1. Aceasta politicd se concentreaza pe egalitate sau echitate? (1 minut/raspuns scurt)

>
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2.2. Cum ar putea politica s afecteze sansele si oportunititile elevilor provenind din

medii diferite? (3 minute/raspuns mediu)
3. Sarcina de reflectie digitala (5 minute)
Instructiuni:

Creati o harta mentala folosind Canva sau Padlet pentru a reprezenta vizual diferentele

intre egalitate si echitate in educatie.
Harta ar trebui sa includa:

1. O definitie a fiecarui concept
2. Exemple de politici educationale legate de fiecare concept

3. Impactul acestor politici asupra persoanelor din medii diferite
4. Feedback de la colegi (optional, 2-3 minute)

Daca timpul permite sau daca cursantii lucreaza in grup, se poate include o scurta sesiune de
feedback reciproc pentru a le permite sa evalueze si sd ofere comentarii constructive cu privire la
reflectiile sau creatiile digitale ale celorlalti. Acest lucru Tmbunatateste invatarea de colaborare si

incurajeaza Gandirea critica.

Criterii de evaluare:

1. Acuratetea raspunsurilor la intrebarile cu variante multiple (evaluarea cunostintelor despre
concepte).

2. Claritatea si profunzimea analizei studiului de caz (evaluarea intelegerii
dinamicii discrimindrii si echitatii).
3. Creativitatea si coerenta reflectiei digitale (evaluarea capacitatii de a sintetiza si comunica

idei in format digital).

Consultati fisierul atasat pentru valorile detaliate ale criteriilor de evaluare: ,EVA KC1 C_

Value Assessment_ Criteria”
4.2 Evaluarea LO3.2C (20 min)

Aceasta evaluare va va asigura ca ati inteles pe deplin conceptele si abilitatile cheie necesare

pentru redactarea si implementarea eficienta a unui plan de actiune.
1. Autoevaluare rapidi (5 minute)
Raspundeti la urmatoarele intrebari cu Da/Nu:

e Am inteles structura si scopul unui plan de actiune?
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® Am identificat cu succes punctele slabe ale planului de actiune defectuos din exercitiul 1?

e Am folosit eficient lista de verificare si liniile directoare pentru a imbunatati planul de actiune?

® Am efectuat o evaluare critica a fiabilitatii surselor si am aplicat Gandirea critica?

® Am reusit sd creez o analiza SWOT structuratd pentru un obiectiv educational specific?

® Am selectat o prioritate realista si realizabild din analiza SWOT pentru
imbunatatire?

® Am elaborat un plan de actiune clar, bazat pe dovezi, care ar putea fi implementat
digital?

® Am finalizat implementarea digitala in mod eficient in timpul alocat?

e Am reflectat si am evaluat implementarea mea intr-un mod structurat?

e Sunt increzator ca as putea aplica acest proces intr-un cadru educational real?

Ghid de notare:

8-10 raspunsuri ,,Da”: Ai o intelegere profundda — Bravo!

5-7 raspunsuri ,,Da”: Intelegeti conceptele cheie, dar este posibil si fie necesar sa revizuiti
anumite aspecte.

Mai putin de 5 raspunsuri ,,Da”: Luati in considerare revizuirea materialelor de Invatare si

solicitarea de clarificari.

2. intrebiri de reflectie (10 minute)
Scrieti raspunsuri scurte (3—5 propozitii) la urmatoarele Intrebari:
e Care sunt cele mai importante trei lucruri pe care le-ati invatat din aceste
exercitii?
® Care parte a procesului a fost cea mai dificila pentru dvs. si de ce?
e Cum ati aplica ceea ce ati Invatat intr-un context educational real?

® Daca ati avea mai mult timp, ce ati schimba sau imbunatati in planul dvs. de actiune?

® Mai aveti indoieli sau domenii in care aveti nevoie de mai multd indrumare?

3: Lista de verificare finala (5 minute)

Revizuiti aceasta lista de verificare pentru a va asigura ca ati atins obiectivele-cheie.
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Pot explica structura si scopul unui plan de actiune.

Pot analiza critic si imbunatati un plan de actiune folosind liniile directoare.

Pot efectua o analiza SWOT si pot selecta o prioritate relevanta pentru imbunatatire.

Pot concepe o interventie aplicabila, bazata pe dovezi.

Pot implementa un plan de actiune in format digital intr-un interval de timp dat.

Pot evalua si perfectiona planul meu pe baza rezultatelor implementarii sale.

Pasi urmatori:

® Dacai ati bifat toate casutele, sunteti gata sa mergeti mai departe!
® Daca ati omis vreuna, revizuiti materialele aferente sau discutati intrebarile cu

formatorul dumneavoastra.

4.1 Evaluarea LO3.3C (20 min)
Réspundeti succint (2-3 propozitii) la urmatoarele intrebari:

® S-a schimbat intelegerea mea asupra consensului si unanimitatii?
® Esti sigur ca ai putea aborda o situatie intr-un grup de diversitate intr-un mod asertiv
si pozitiv? Da un exemplu de actiune pe care ai intreprinde-0.

e Enumerati trei strategii pe care le-ati invatat sau exersat in timpul activitatilor.

Evaluarea pentru intelegerea propriei persoane si a celorlalti si Dialogul

Cursantii vor fi evaluati in ceea ce priveste abilitétile In cadrul unei Intélniri fizice. Cursantii

vor Intdmpina provocdri in contextul intalnirii fizice.

Fiecare provocare contine mai multe rezultate ale invatarii pentru evaluare, care sunt legate de

rezultatele invatarii din Nivelul C, modulele 4 si 5
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O4.1. Sa inteleaga conexiunile dintre propriile convingeri, atitudini si comportamente.

LOA4.1C. Sa investigheze impactul schimbarii mentalitatilor si perspectivelor asupra emotiilor,

comportamentelor, atitudinilor si alegerilor, in vederea conceperii unor reactii alternative la diferite situatii.

04.2. Sa imbunititeasci comunicarea si interactiunile cu ceilalti prin aprofundarea intelegerii

mentalititilor, emotiilor si nevoilor acestora.

LO4.2C. Sa formuleze si sa aplice principii si metode umaniste si empatice in interactiunea cu ceilalti, pentru

aprofundarea Intelegerii acestora.

04.3. Sa imbunitateasca comunicarea si interconectarea prin utilizarea eficientd a competentelor de

comunicare interpersonala.
LO4.3C. Sa formuleze si sd utilizeze aborddri de construire a conexiunii adecvate diferitelor tipuri de
personalitate si diverselor contexte sociale si culturale, pentru a reactiona flexibil si adecvat in situatii variate.
05.1. Sa isi imbunétiateasca competentele de dialog empatic.

LO5.1C Sa gestioneze in mod echilibrat conexiunea cu sine, autoexprimarea si empatia, pentru a se conecta

autentic cu ceilalti.
05.2. Sa isi imbunétiteasca competentele de rezolvare a problemelor si a conflictelor..

LO5.2C. Sa construiasca interactiuni sociale utilizand abilitati de dialog, pentru a contribui la rezolvarea

problemelor si a conflictelor.
05.3. Sa isi imbunatiteasca competentele de cooperare.

LO5.3C. Sa utilizeze abilitati de comunicare nonviolenta si interculturald pentru a consolida cooperarea

interculturala.

Atunci cand cursantii se confrunta cu provocari, evaluatorul i observa pentru a-i evalua,
utilizand un ghid de evaluare de Nivelul C, in care se prevede si integrarea rezultatelor invatarii de
nivel A si B.
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Anexe

Anexa 1: Glosar

Ascultarea activa: Abilitatea de a te concentra in totalitate asupra vorbitorului, de a-1 intelege
si de a-i raspunde intr-un mod care sa demonstreze interes si respect sincer. Aceasta
implicad concentrarea atentiei asupra a ceea ce spune vorbitorul, reflectarea si raspunsul
empatic.

Advocare: Actul de a sustine sau de a argumenta in favoarea unei cauze, a unei politici sau a unui
grup de persoane care au dat legitimitate pentru a face acest lucru, adesea cu scopul de a
promova schimbarea sociala sau de a proteja drepturile.

Actiuni speciale temporare: politici si practici menite sa creasca reprezentarea grupurilor
marginalizate Tn educatie, prin abordarea inegalitatilor din trecut. Aceste masuri pot include
tratament preferential la admitere sau burse pentru grupurile subreprezentate.

Metodologie AGILE: O abordare iterativa si flexibila a managementului de proiect si a muncii in
echipa, care pune accentul pe adaptabilitate, imbunatatire continua si feedback din partea
partilor interesate.

Arbitraj: Tehnica de rezolvare a conflictelor in care o terta parte ia o decizie obligatorie dupa ce a
ascultat ambele parti.

Autenticitate: Calitatea de a fi sincer, fidel fata de sine si in concordanta cu valorile, convingerile si
emotiile proprii. Autenticitatea Tnseamna sd actionezi intr-un mod care sa reflecte identitatea,
sentimentele si principiile tale reale, fara a te preface, a ascunde sau a te conforma pentru a-i
multumi pe ceilalti. Implicd onestitate fata de tine insuti si fatd de ceilalti.

Constientizare: Capacitatea de a percepe, intelege si recunoaste in mod constient ceea ce se intampla
in interiorul tau sau in mediul Inconjurator. Constientizarea se refera la o stare de cunoastere
sau atentie constienta - a fi prezent mental si a observa gandurile, sentimentele,
comportamentele sau evenimentele externe.

Prejudecata/Partinire: O inclinatie sau partinire disproportionata in favoarea sau impotriva unei
idei, a unei persoane sau a unui grup, adesea intr-un mod considerat nedrept. In contextul
stiintific, partinirea se refera la o abatere sistematica de la obiectivitate, care duce la rezultate
sau concluzii distorsionate. Aceasta se poate manifesta sub diferite forme, cum ar fi
prejudecitile cognitive, care sunt modele sistematice de abatere de la judecata rationala, si
prejudecitile statistice, care sunt erori sistematice introduse in colectarea sau analiza datelor.

Sindrom de epuizare: O stare de epuizare emotionald, fizica si mentala cauzata de stres prelungit, in

special in profesii precum cea de profesor.

Solicitari clare: O modalitate de a exprima nevoile in mod clar, actionabil si transparent
pentru a minimiza neintelegerile si a favoriza colaborarea eficienta.
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Flexibilitate cognitiva: Abilitatea mentald de a trece de la o gandire la alta, de la un concept la altul
sau de la o perspectiva la alta, pe masura ce situatiile se schimba.

Rigiditate cognitiva: Tendinta mentala de a gdndi in moduri fixe, inflexibile, ceea ce face dificila
adaptarea la situatii, perspective sau informatii noi. Rigiditatea cognitiva se referd la
dificultatea de a schimba tiparele sau strategiile de gandire atunci cand se confrunta cu
schimbari, incertitudini sau sarcini de rezolvare a problemelor. Aceasta implica rezistenta la
schimbarea convingerilor, rutinelor sau modurilor de gandire, chiar si atunci cand acestea nu
mai sunt eficiente sau adecvate.

Colaborare: Un proces co-creativ de invatare reciproca si responsabilitate impartasita, in care toate
opiniile sunt apreciate, nevoile sunt exprimate, iar solutiile apar prin crearea in comun a
unui sens, mai degraba decit prin negociere sau compromis.

Eficacitate colectiva: O convingere impartasitd in cadrul unui grup cu privire la capacitatea sa de a
atinge obiective impreuna.

Binele comun: beneficiul sau bunastarea tuturor membrilor unei comunitati sau societati. Este ideea
ca anumite bunuri, conditii sau obiective ar trebui s serveasca tuturor, nu doar indivizilor sau
grupurilor specifice. Aspectele cheie ale binelui comun includ beneficiile impartasite,
incluziunea, participarea si responsabilitatea. Intr-o democratie, conceptul de bine comun
implica faptul ca cetatenii ar trebui sa-si exprime judecitile impartiale cu privire la ceea ce
este in interesul fiecarui cetdtean, mai degraba decat preferintele lor personale sau orientate
catre grup.

Comunicare: Procesul de schimb de informatii, idei, gdnduri sau sentimente intre indivizi sau grupuri
prin mijloace verbale, nonverbale, scrise sau vizuale, in scopul de a Tmpartasi semnificatii si
intelegere.

Actiune comunicativa: Actiune de cooperare In care participantii la un proces de deliberare se
bazeaza pe ideea unei comunititi de comunicare ideala care transcende granitele spatiului
social si ale timpului istoric. Scopul actiunii comunicative este de a ajunge la consens si la
intelegere cu ceilalti.

Compasiune: Capacitatea emotionala de a observa suferinta altuia si de a actiona pentru a 0 alina.

Competenti (FCDC): Capacitatea de a actiona in mod intentionat si cu succes, folosind cunostintele,
abilitatile si atitudinile dobandite.

Rezolvarea conflictelor: procesul de abordare si solutionare a dezacordurilor sau disputelor dintre
indivizi, grupuri sau organizatii in mod constructiv si pasnic prin negociere, mediere, arbitraj
si/sau colaborare. Rezolvarea conflictelor este cruciala in relatiile personale, la locul de
munca, in comunitati si in relatiile internationale pentru a mentine armonia, a stimula

productivitatea si a promova respectul reciproc.
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Construirea de conexiuni/Dezvoltarea relatiilor: Cultivarea intentionata a relatiilor bazate
pe incredere prin intelegere empaticd, vulnerabilitate reciproca si umanitate comuna,
acordand prioritate dialogului bazat pe nevoi 1naintea judecatilor sau solutiilor.

Consens: Un proces de luare a deciziilor in care un grup lucreaza impreuna pentru a ajunge la un
acord acceptabil pentru toti membrii. Spre deosebire de votul majoritar, consensul nu se
bazeaza pe o majoritate simpld; In schimb, cauta o solutie pe care toatd lumea o poate sustine
sau, cel putin, cu care poate convietui. Scopul este de a gasi un teren comun care sa
echilibreze nevoile, preocupadrile si perspectivele tuturor participantilor. Desi consensul este
cea mai incluziva metoda de luare a deciziilor, acesta necesitd un acord de unanimitate (sau
absenta blocajelor), ceea ce poate incetini procesul decizional. Consensul este un acord
general intre un grup de persoane. Este o judecata sau o opinie la care ajung majoritatea celor
implicati. Un proces decizional in care se ajunge la un acord general intre membrii grupului,
chiar daca unii au rezerve, atata timp cat nu se opun activ deciziei.

Consimtiméantul: un principiu de luare a deciziilor care asigura ca deciziile sunt luate iTn mod
colaborativ si prin incluziune, concentrandu-se pe absenta obiectiilor, mai degraba decat pe
unanimitate. Acesta functioneaza pe baza ideii ca o propunere este acceptata atunci cand
nimeni nu are o obiectie motivata si primordiala care ar impiedica grupul s avanseze. Spre
deosebire de consens, care necesita un acord complet, consimtdmantul se concentreaza pe
abordarea obiectiilor care ar putea bloca progresul. Acest lucru permite o luare a deciziilor
mai eficientd, respectand 1n acelasi timp nevoile si preocuparile tuturor participantilor.

Cooperare: Actiunea de a lucra impreuna pentru atingerea unor obiective comune.

Géandire critica si analitica: proces cognitiv care implica analiza, interpretarea, evaluarea si
judecarea experientelor. Este o forma de gandire de ordin superior care implica capacitatea de
a clarifica gandirea, de a descompune problemele sau informatiile in partile lor componente si
de a utiliza aceasta interpretare pentru a lua decizii sau a emite judecéti in cunostinta de
cauza.

Géndire critica: Capacitatea de a analiza si evalua prejudecitile si presupunerile pentru a lua decizii
rationale si echitabile.

Identitate culturald: Un ansamblu viu de relatii sociale si mostenire simbolica impartasita istoric,
care stabileste comunitatea valorilor specifice Intre membrii unei societti.

Grup cultural: O colectie de indivizi care tind sa manifeste moduri similare de gandire, actiune si

interactiune intre ei si cu mediul lor.
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Sensibilitate culturala: Constientizarea deschisa, curioasa si fara prejudecéti a contextelor culturale,
credintelor si expresiilor altora, bazata pe empatie, umilinta si disponibilitatea de a renunta la
propriile presupuneri.

Valoare culturala: Conceptul colectiv comun pentru a distinge membrii unui grup sau ai unei
categorii de persoane de altele.

Predare sensibila la diversitate culturalia: O abordare pedagogica care integreaza contextul cultural
al elevilor in procesul de invatare, promovand incluziunea si respectul pentru diversitate.

Cultura: Un set de semnificatii, intelegeri si practici comune, care sunt construite $i negociate in
mod activ prin interactiunea sociala si comunicare. Este un concept care cuprinde
semnificatiile si practicile invatate si impartasite de membrii unui grup cultural.

Comunicare deliberativa: O forma de dialog gandita si rationala, in care participantii discuta cu

atentie, cantaresc diferite puncte de vedere si iau decizii pe baza dovezilor, logicii si

respectului reciproc. Toata lumea poate asculta, analiza, cauta argumente si efectua evaluarea.

In acelasi timp, existd un efort colectiv pentru a ajunge la un consens.

Comunicarea deliberativa implicd o conversatie deschisa, respectuoasa si reflexiva, menita
sd ajungd la o concluzie bine ganditd sau la o decizie colectivd, adesea cu privire la
probleme importante care afecteaza un grup sau o comunitate.

Democratia deliberativa: modelul de democratie care subliniaza ca esenta democratiei este
deliberarea, care este chiar mai importanta decat votul, agregarea intereselor, drepturile
constitutionale sau autoguvernarea. Legitimitatea democratiei se bazeaza pe masura in care
diferitele opinii si perspective sunt deliberate de catre diferitii participanti implicati.

Metoda Delphi: o tehnica de comunicare structurata utilizata pentru a ajunge la un consens intre
experti prin mai multe runde de intrebari si feedback controlat.

Democratie: un sistem de guvernare in care puterea este conferitd poporului, care guverneaza fie
direct, fie prin reprezentanti alesi in mod liber, caracterizat prin principii precum egalitatea,
libertatea si participarea.

Predarea dialogici: O abordare a predarii care pune accentul pe utilizarea dialogului — discutii
semnificative, deschise — intre profesori si elevi pentru a imbunatati invatarea, gandirea si
intelegerea. Predarea dialogica este o metoda in care profesorii si elevii se angajeaza in
conversatii care exploreaza idei, pun la indoiala ipoteze si se bazeaza pe contributiile
reciproce. Aceasta depaseste simplele rutine de intrebari si raspunsuri si incurajeaza

rationamentul comun si cercetarea colectiva. .
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Dialog: O conversatie sau un schimb de idei intre doud sau mai multe persoane, de obicei cu scopul

de a intelege, invata sau rezolva diferentele. Dialogul este o forma structurata de
comunicare intre doud sau mai multe parti. Implica schimburi deschise, cu respect si cu

scop precis, menite sa inteleaga, sa rezolve probleme sau s colaboreze.

Competente digitale: utilizarea si implicarea increzatoare, critica si responsabild a tehnologiilor

digitale pentru invatare, la locul de munca si pentru participarea la viata sociald. Aceasta
include alfabetizarea informationala si digitala, comunicarea si colaborarea, alfabetizarea

media, crearea de continut digital (inclusiv programarea), siguranta (inclusiv bunastarea

ANEXE

Segregare educationali: Separarea elevilor in medii educationale diferite pe baza rasei, clasei
sociale, capacitatii de performanta sau a altor factori, ceea ce duce la acces inegal la
resurse si oportunitati.

Reglare emotionala: procesul de gestionare si modificare a raspunsurilor emotionale si de
reglare a intensitatii acestora in situatii de diversitate.

Agilitate emotionalid: Capacitatea de a gestiona emotiile in mod flexibil si de a raspunde in
mod adaptativ provocarilor.

Inteligenta emotionala: Capacitatea de a percepe, intelege, gestiona si utiliza eficient emotiile
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digitald si competentele legate de securitatea ciberneticd), aspecte legate de proprietatea proprii si ale celorlalti.

intelectuald, rezolvarea problemelor si gandirea critica. Rezonanti emotionala: Capacitatea de a simti si de a se sincroniza emotional cu o altd persoana,

Era digitala: Perioada actuald se caracterizeaza prin accesul larg la tehnologiile digitale, precum creand experiente afective comune.

internetul si dispozitivele mobile, care au un impact semnificativ asupra comunicarii, muncii Abilititi de dialog empatic: Abilitatile utilizate in conversatii pentru a intelege, a conecta si a

si interactiunilor sociale. raspunde altora cu empatie - recunoscand si valorizand in mod semnificativ emotiile,

Siguranta digitala: Practica de protejare a informatiilor personale, a dispozitivelor si a activitatilor perspectivele si experientele lor. Abilitatile de dialog empatic se referd la tehnicile de

online impotriva amenintarilor cibernetice, cum ar fi pirateria informatica, phishing-ul si comunicare care permit indivizilor sd se angajeze in conversatii de respect, pline de

incalcarea securitatii datelor, asigurand confidentialitatea si Securitatea. compasiune si constiente din punct de vedere emotional. Aceste abilitati ajuta la construirea

Disparitate disciplinara: Aplicarea inegald a masurilor disciplinare, care afecteaza adesea mai grav increderii, la rezolvarea conflictelor si la aprofundarea intelegerii reciproce.

grupurile marginalizate din cauza prejudecatilor implicite/inconstiente sau a inegalitatilor Empatie: Capacitatea de a intelege si de a rezona cu starile emotionale si perspectivele altui individ.

sistemice. Egalitate: O idee al carei obiectiv principal este egalizarea conditiilor de existenta sociala

Discriminare: Tratarea nedreaptd sau pur si simplu diferita a persoanelor sau grupurilor pe baza unor considerate esentiale pentru bundstarea umana. Egalitatea formala afirma ca toate persoanele

caracteristici precum rasa, genul sau religia. Procesul de a trata o persoand sau un anumit grup au valori morale egale, iar acest principiu este pus 1n aplicare prin egalitatea juridica si

de persoane in mod diferit, in special intr-un mod mai rau, fatd de modul in care tratezi alte politica. Egalitatea de sanse vizeaza egalizarea conditiilor de baza ale vietii, astfel incat toata

persoane din cauza diferentelor lor. lumea sa aiba acelasi punct de plecare. Egalitatea rezultatelor se concentreaza mai mult pe

Diversitate: Variatiile dintre indivizi si grupuri din diferite categorii. asigurarea unor conditii de viata egale.

Categoriile recunoscute in mod obisnuit includ rasa, clasa sociala si genul, agsa cum se Echitate: Distribuirea echitabila si impartiala a resurselor, oportunitatilor si tratamentului, tinand

subliniaza in abordarea intersectionalitdtii. Cu toate acestea, diversitatea se referd in sens larg seama de nevoile si circumstantele individuale pentru a se ajunge la egalitatea rezultatelor.

la toate diferentele sociale si nu poate fi limitatd la un set specific de categorii. In cele din Echitatea se referd la corectitudine si justitie, recunoscand cd indivizii au nevoi si

urmi, fiecare distinctie contribuie la conceptul de diversitate, ficand din incluziune solutia la circumstante diferite si alocand resurse si oportunitati in consecinta pentru a se ajunge la

diferentele sociale mai largi dintre indivizi si grupuri. rezultate egale.

Echitate educationali: Asigurarea faptului ca toti elevii au acces la resursele, sprijinul si Comportament etic: Actionarea in conformitate cu principiile morale sociale si de profesionalism,

oportunitatile de care au nevoie pentru a reusi, recunoscand ca nu toti elevii pornesc de la precum onestitatea, integritatea si corectitudinea, pentru a promova increderea si bunastarea.

aceleasi conditii. Etica grijii: O abordare morala axata pe incredere, atasament emotional si responsabilitate etica
in relatii.
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Valorile UE: Valorile fundamentale pe care se bazeaza Uniunea (articolul 2 din Tratatul privind
Uniunea Europeand). Acestea sunt respectul pentru demnitatea umana, libertatea, democratia,
egalitatea, statul de drept si respectarea drepturilor omului, inclusiv a drepturilor persoanelor
care apartin minoritatilor. Respectarea drepturilor persoanelor este una dintre obligatiile
fundamentale ale Uniunii Europene. Aceste drepturi trebuie respectate de UE 1n aplicarea
politicilor si programelor sale, de institutiile UE si de fiecare stat membru.

Libertatea de exprimare: dreptul de a avea si de a comunica opinii fara interferente, inclusiv
libertatea de a cauta, primi si transmite informatii prin orice mijloace media.

Genul: O identitate construitd social, procesul de a deveni unul prin intermediul unei serii de practici
sociale, culturale si materiale. Practicile legate de gen sunt ceva ce facem, mai degraba decat
de a fi exprimate si realizate in moduri diferite.

Autenticitate: Calitatea de a fi deschis, onest si autentic in relatii, favorizand increderea si legaturile
semnificative.

Drepturile omului: Drepturile si libertatile fundamentale care apartin fiecarei persoane din lume, de
la nastere pana la moarte, indiferent de nationalitate, gen, etnie, religie sau orice alt statut.
Acestea includ drepturile civile, politice, economice, sociale si culturale.

Educatie umanisti: O abordare educationald care pune accentul pe individualitate, dezvoltarea
emotionald si sensibilitatea etica.

Identitate: Identitatea este un construct social care defineste relatia cu sine si afilierea sociala.
Identitatile atribuite sunt 1n principal Innascute, cum ar fi rasa, etnia si sexul. Identitatile
dobandite, dimpotriva, tin de alegerile individuale, cum ar fi genul, ocupatia, valorile,
mobilitatea profesionald, puterea, clasa sociald, statutul si educatia.

Prejudecata impliciti/inconstienta: Atitudini sau stereotipuri inconstiente care influenteaza
comportamentul si deciziile. Atitudinile sau stereotipurile inconstiente afecteaza modul in
care percepem si interactiondm cu ceilalti, ducand adesea la actiuni discriminatorii in mediul
educational.

Incluziune: Crearea unui mediu care ofera acces persoanelor cu caracteristici diferite intr-un anumit
domeniu social.

Curriculum incluziv: un curriculum care ia in considerare caracteristici, atitudini, perspective si
experiente culturale de diversitate, promovand echitatea si sentimentul de apartenentd pentru
toti elevi.

Mediu incluziv: un discurs incluziv implica faptul ca scolile nu isi concentreaza atentia asupra unui
grup definit de elevi, ci asupra modului in care institutiile de invatamant pot satisface nevoile

tuturor cursantilor (,,design universal”).
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Preferinta pentru membrii grupului: Preferinta pentru membrii propriului grup, care duce adesea la
excluderea celorlalti. Tendinta de a favoriza si de a evalua pozitiv membrii propriului grup

social.

Comunicarea interculturala: procesul de schimb de informatii, idei si semnificatii intre persoane
din culturi diferite. Comunicarea interculturala presupune intelegerea si gestionarea
diferentelor culturale in materie de valori, limba, comportament si stiluri de comunicare,
pentru a interactiona Tn mod eficient si respectuos.

Competenta interculturala: pretentia de a comunica eficient si adecvat cu persoane din alte culturi.

Intersectionalitate: un cadru pentru Intelegerea modului in care identitatile sociale suprapuse (cum
ar fi rasa, genul si clasa sociald) creeaza experiente unice de privilegiu sau discriminare.

Motivatie intrinseca: motivatie determinata de satisfactia personald sau de recompense interne, mai
degraba decat de stimulente externe.

Mediere: implicarea unei terte parti neutre pentru a facilita gasirea unei solutii.

Microagresiuni: Actiuni sau comentarii subtile, adesea neintentionate, care perpetueaza
stereotipurile sau cauzeaza prejudicii grupurilor marginalizate.

Mentalitate: un set de convingeri care modeleaza modul in care o persoana percepe, interpreteaza si
reactioneaza (emotional si comportamental) la realitate. Mentalitatea influenteaza atitudinile
si aborddrile fata de invatare, realizari si schimbare.

Negociere: Discutii directe pentru a ajunge la un acord reciproc.

Comunicare Nonviolentd (NVC): Un cadru de comunicare axat pe empatie si satisfacerea nevoilor,
care implica etapele de observatie, sentiment, nevoie si cerere.

Observatie: Descrierea comportamentelor, situatiilor sau evenimentelor fara a atasa judecati,
presupuneri sau interpretari.

Pirtinire impotriva grupului strain: Tendinta de a privi membrii grupurilor striaine intr-o maniera
mai negativa sau stereotipica.

Adoptarea perspectivei celuilalt: Abilitatea cognitiva de a intelege si lua in considerare punctul
de vedere al altcuiva.

Prejudecata: Formarea de opinii despre indivizi sau grupuri fara cunostinte adecvate, adesea bazate
pe stereotipuri sau presupuneri.

Flexibilitate psihologica: Capacitatea de a adapta gandurile si emotiile in contexte dinamice,
echilibrand acceptarea si actiunea.

Siguranta psihologica: Convingerea comuna in cadrul unui grup ca este sigur sé te exprimi fara

teama de consecinte negative.
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Predare reflexiva: O practica educationala in care profesorii isi analizeaza metodele pentru a
imbunatati invatarea si implicarea elevilor.

Constientizare relationala: Capacitatea de a recunoaste perspectivele altora si de a raspunde cu
sensibilitate si adaptabilitate in interactiuni.

incredere relationali: legaturi sociale bazate pe respect reciproc, fiabilitate si deschidere in relatii.

Respectul pentru diversitate: recunoasterea, valorizarea si aprecierea diferentelor dintre indivizi si
grupuri, promovand in acelasi timp un mediu incluziv si echitabil.

Respect: sentimentul sau expresia admiratiei si consideratiei fata de ceilalti, recunoscand demnitatea,
drepturile si diferentele lor inerente.

Constiinta de sine: Capacitatea de a recunoaste si intelege in mod constient propriile emotii, ganduri
si comportamente si modul in care acestea se aliniaza valorilor, convingerilor si obiectivelor
tale. Aceasta include constientizarea punctelor forte, a punctelor slabe si a modului in care
actiunile tale te afecteaza pe tine si pe ceilalti. O stare psihologica in care sinele devine
centrul atentiei. Recunoasterea constienta a trasaturilor, emotiilor si comportamentelor
proprii permite luarea de decizii in cunostinta de cauza si reglarea emotionala.

Conceptul de sine: ansamblul organizat si coerent de perceptii si convingeri despre sine, inclusiv
valoarea de sine, sinele ideal si stima de sine.

Empatie fata de sine: Capacitatea de a fi empatic fata de sine, de a rezona cu propria stare
emotionald si perspective, ludndu-si timp pentru a identifica si recunoaste propriile
sentimente si nevoi ascunse.

Stima de sine: O evaluare subiectiva a valorii proprii, adesea modelata de modul in care o persoana
percepe opiniile celorlalti, mai degraba decat de realizarile obiective.

Cunoastere de sine: Intelegerea identitatii si existentei proprii, combinand reflectia constients si
procesele inconstiente care modeleaza gandurile si valorile.

Prejudecata sociald: Discriminare prejudicioasa sau nedreapta in favoarea sau impotriva unei
persoane, a unui grup sau a unui set de idei pe baza caracteristicilor sociale, cum ar fi rasa,
genul, varsta, religia, orientarea sexuala sau statutul socio-economic. Aceste prejudecéti pot
fi explicite, implicand atitudini si convingeri constiente, sau implicite, actionand in mod
inconstient si influentdnd comportamentul fara constientizare. Prejudecitile sociale se afla la
baza diverselor forme de discriminare, inclusiv rasismul, sexismul, discriminarea pe criteriul
varstei si alte comportamente si atitudini bazate pe prejudeciti.

Teoria cognitiv-sociala: un cadru care explica modul in care indivizii invata si se dezvolta prin

interactiunea dintre influentele personale, comportamentale si de mediu.
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Construct social: O idee, un concept sau o perceptie creata si acceptatd de membrii unei societati,
mai degraba decat ceva inerent natural sau determinat biologic. Exemple de constructe sociale
includ concepte precum rasa, rolurile de gen, clasa sociala si standardele de frumusete.

Identitate socialia: modul in care indivizii se definesc pe baza apartenentei la un grup si a categoriilor
sociale.

Justitie sociali: Cautarea echitatii in educatie, concentrandu-se pe eliminarea inegalitatilor sistemice
si pe imputernicirea grupurilor marginalizate.

invitarea socio-emotionali (SEL): Un cadru pentru dezvoltarea constiintei de sine, a abilitatilor
sociale si a ludrii de decizii responsabile pentru a sprijini cresterea personala si sociala.

Amenintarea stereotipurilor: anxietate sau stres resimtit atunci cand indivizii se simt expusi riscului
de a confirma stereotipurile negative despre grupul din care fac parte.

Stereotip: convingeri simplificate si generalizate despre un grup de persoane, care duc adesea la
prejudecati.

Educatie centrata pe elev: O abordare care acorda prioritate nevoilor, intereselor si participarii
elevilor in detrimentul instruirii centrate pe profesor.

Teoria mintii (ToM): Capacitatea de a intelege ca alte persoane au ganduri, convingeri, dorinte,
intentii si emotii diferite de ale noastre. Teoria mintii este o abilitate cognitiva care permite
indivizilor s recunoasca si sd interpreteze starile mentale ale altora. Aceasta le permite
oamenilor sa prevada sau sa explice comportamentul altora pe baza a ceea ce ar putea gandi
sau simti acestia.

invitarea transformativi: un proces in care indivizii evalueaza critic ipotezele, remodeland
perspectivele si comportamentele.

Translimbaj: O strategie pe care persoanele bilingve o utilizeaza pentru a da sens, a experimenta, a
intelege si a dobandi cunostinte prin utilizarea zilnica a mai multor limbi.

Unanimitate: un proces decizional care necesita acordul complet al tuturor membrilor, ceea ce
inseamna ca fiecare individ trebuie sa sustina pe deplin decizia, fara disensiuni.

Nevoi universale: Nevoile umane fundamentale comune tuturor culturilor, precum nevoile
fiziologice, apartenenta, conexiunea, autonomia, siguranta, autorealizarea si semnificatia.

Valori universale: O viziune in care diferite culturi si societdti impartasesc principii sau standarde
de bazd, precum justitia, egalitatea, libertatea si demnitatea umand, care ghideaza
comportamentul etic si luarea deciziilor.

Valoare: importanta, meritul sau utilitatea unui lucru. Din punct de vedere moral, cultural sau personal.

context, o valoare este o convingere sau un principiu profund inradacinat care ghideaza

P
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si judecdtile despre ceea ce este corect, bun sau semnificativ. Valoarea este sursa principala
de influentd asupra comportamentelor impartasite de membrii unei culturi specifice, fiind

exprimata prin norme si simboluri.
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Anexa 2: Obiectivele de invditare pe module

Human Rights
and
Values
(3 ECTS)

EU Values
and Identity
(3 ECTYS)

Non-
discrimination
and Equity
(3 ECTS)

Understanding
Ourselves
and Others
(3 ECTS)

Dialogue
(3 ECTS)

INTEGRATED
DIGITAL
COMPETENCES
(3 ECTS)

Ol.1. To analyse and assess the impact of human rights principles on peoples’
lives, particularly focusing on their educational opportunities and prospect.
O1.2. To develop communication strategies that emphasize understanding
and cooperation to articulate human rights issues, fostering open and
respectful dialogue.

0O1.3. To promote/develop cooperative, human rights sensible problem-
solving strategies among (different) educational agents (staff, pupils, parents,
stakeholders).

02.1. To value, promote, and apply strategies that respect human dignity,
human rights, and cultural diversity in professional life.

0.2.2. To communicate and cooperate respectfully with people having
different cultural and social background

02.3. To actively promote and encourage cultural diversity, variety, and
inclusive education in educational contexts and practices.

03.1. To understand the dynamics of discrimination and its impacts on
people's lives (attitudes, behaviours, chances) and interactions (equality,
equity, fairness).

03.2. To promote non-discrimination in educational contexts, using critical
and non-stereotypical thinking strategies.

03.3. To enhance effective collaboration in diverse educational contexts,
regardless of differences, aiming to reach consensus and shared/valued group
objectives.

O4.1. To understand the connections between one's beliefs, attitudes, and
behaviours.

04.2. To improve communication and interactions with others through a
deepened understanding of theiremotions and needs.

04.3. To improve communication and interconnections using efficient
interpersonal communication skills.

05.1. To improve the empathic dialogue skills.
05.2. To improve problem-solving and conflict-resolution skills.
05.3. To improve cooperation skills.

1. Information and data literacy
2.Communication and collaboration
3. Digital content creation
4.Problem solving
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GRADE A -6 ECTS

LOL.1A. To describe the relationship between human rights advocacy and educational
development through articulate informed analyses of the evolution of access, equity, and
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GRADE B - 6 ECTS

LO 1.1B To describe the relationship between human rights advocacy and educational
development through articulate informed analyses of the evolution of access, equity, and

crearea de continut

a ca se poate beneficia de diversitatea

1n persoana, 1mseamn

A

Este constient ca implicarea in rezolvarea problemelor in mod colaborativ,

exemplu, forumuri online, editarea colaborativa a documentelor (Google
fie online, fie

Stie sa creeze continut digital pentru a-si sustine propriile idei si opinii (de
cunostintelor, perspectivelor si experientelor celorlalti, ceea ce poate

Docs/Microsoft Office 365), prezentari virtuale,
conduce la rezultate mai bune.

(Canva) etc.)

GRADE C -8 ECTS

LO 1.1C: To investigate opportunities for incorporating human rights into educational
contexts by proposing and advocating for inclusive pol
environments that respect and uphold the rights of a

ndividuals, thereby contributing to the

a quality in education within the context of the human rights movement. quality in education within the context of the human rights movement. 3§ z : 3 5
A 2 creation of inclusive and equitable educational spaces.
< <2
. . . : . . . o . T . LO 1.2C To investigate the impact of digital technologies on key human rights principles,

M w o) LOI1.2 To describe the impact of cultural, legal, and technological dimensions on human rights | LO 1.2B To employ non-violent communication methods effectively in digital media platforms Qnr_n.__ a!_”:._w .__.z_w%a S mmen e ._n_n_wnﬁ e mw..an:ve.n_ P’
- ,H - in the digital age by analysing their relationships with contemporary issues. in creating advocacy actions for human rights within educational settings. B N oD A gres o %
o T < contributing to the advancement of ethical and rights-respecting

. -
— —

s LO1.3A: To describe the collaborative probl Iving apy h in solving human rights LO1.3B. To perform cooperation and problem-solving strategies to solve efficiently LO1.3C. To promote and create a holi ive, and human rights ible educational
issues in educational contexts. contemporary human rights issues in educational contexts. setting based on communication strategie: integrate human universal values.
mbu LO2.1A: To describe the relationships between culture, identity, and power structures in the LO2.1B. To perform human rights-sensitive strategies in solving specific situations in culturally | LO2.1C. To investigate the effect of implementation of human rights in educational processes
= - context of human rights legitimation by explaining its impact on the educational system. diverse classrooms. by comparing different situations.
— )
<2c - ) — - - T
5 LO2.2B. To treat everybody as equally valuable in professional communication and LO2.2C. To explain and assess and in the light of

- Z v LO2.2A. To understand and accept other people as equal human beings. g ¢ : YDOCY a8 CAUaTY S P = 5 P 2 " . e
SR o 5] relationships. equality and human rights.
-
=
..J m LO2.3A. To explain cultural diversity and its components/determinants (e.g., social LO2.3B. To adapt and impl appropriate teaching and styles for diff LO2.3C. To reflect upon and investigate the efficiency of the equal treatment of people with
o background, gender, ethnicity, religion, etc.). students according to their p ialities, needs, and i

DISCRIMINATION

AND EQUITY

LO3.1A. To describe the mechanism and sources of discrimination, prejudice, and stigma on
educational processes/in educational contexts to explain the inappropriate reactions and
attitudes in educational context,

LO3.1B. To analyse comparatively the positive and negative effects of social and cultural
diversity, with focus on children in educational top the p of cultural
diversity and respect for other people as equal human beings,

LO3.2A. To describe the impact of interactions with people from different backgrounds on
one’s beliefs, attitudes, and emotional and behavioural reactions to improve the acceptance of
cultural diversity and respect for other people as equal human beings.

LO3.2B. To persuade for equity and non-discrimination in education and the community,
especially for people with challenging socioeconomic backgrounds or who are exposed to
gender discr to avoid e

LO3.2C. To design and impl
sources of info:

LO3.3A. To examine and explain the differences in points of view, emotions, and attitudes

LO3.3B. To perform self-reflecting and iati hni for building consensus in

5 % s % S 5 = - LO3.3C. To design a collaboration plan for creating a diverse educational context.
within a diverse group to describe the methods for achieving educational context. L P 8 ¢
<] LO4.1A. To describe the genesis and structure of self-concept for d ating its relati LO4.1B. To analyse the relationships between beliefs, needs, emotions, and behaviours for LO4.1C. To investigate the impact of ch indset/perspectives on i behaviours,
Z Z with personal emotions, and behaviours. explaining the human differences in reactions and attitudes. and attitudes and choices for designing alternative reactions to situations.
2%
< H m LO4.2A. To describe the sources of information for identifying others” emotional states and LO4.2B: To explain how different social and cultural backgrounds create different LO4.2C. To articulate humanistic and empathic principles and methods in interacting with
s “ to avoid prejud and to adapt to different social situations. and values for explaining the human differences in attitudes and reactions. others to deepen the understanding of others.
x =
o=
a e ; > S 2y LO4.3B. To perform communication strategies based on mutual respect, genuineness, LO4.3C. To articulate connection-building approaches suitable to different personalities, and
o & LO 4.3A: To describe the difference between observations and evaluations for explaining the pe e L 2 JEeh X 5 3 8 app! : 3 = pe .
=i . A ? active and empathy to build healthy, trusting and strong diverse social & cultural background to react flexible and sensible to different circumstances
=] importance of clear requests in communication with others.
¥ and contexts.
r & A e 4 3 i LOS. 1B To articulate openness (connectedness) and honest interactions to promote genuine LO5.1C. To manage naturally balanced self- ion, self- and hy skills to
= LOS5.1A. To perform empathy and active listening skills to improve the mutual understanding. =0 ( ) © © P 8 age wY 4 Rl
=) dialogue. genuinely connect with others.
&
Q LO5.2A. To respond to difficult messages/contents without (self)blame or (self)criticism to LO5.2B. To perform dialogue skills despite friction or conflict to contribute to connection and | LO5.2C. To construct social interaction using dialogue skills to contribute to problem-solving
‘.I\u intain c ion/ ication clarity in soci g and conflict resolution.
—
=] LO5.3A. To perform empathic listening and honest speaking skills to improve understanding | LOS5.3B. To persuade valuing and considering everybody's needs in decision-making to LOS5.3C. To articulate non-violent and intercultural communication skills to enhance
w of different opinions. preserve cooperation and the living/working together desiderate. intercultural cooperation.




