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Introducere

Introducere

Acest set de instrumente pentru profesori este rezultatul proiectului european TASC —

Academia Profesorilor pentru Comunicare Sustenabila

Prezentare generali a proiectului

Societatile europene se confrunta cu provocari fara precedent generate de incalzirea globala,
efectele persistente ale pandemiei de COVID-19, dinamica complexa a integrarii socioculturale a
migrantilor si refugiatilor si instabilitatea politica din regiunile invecinate. Aceste presiuni
interconectate contribuie la cresterea polarizarii sociale si politice in Intreaga Uniune Europeana,
afectand insasi structura comunitatilor si a sistemelor noastre educationale. Proiectul Academia
Profesorilor pentru Comunicare Sustenabila (TASC) raspunde direct la aceste probleme critice,
recunoscand rolul esential al educatorilor in promovarea unor societati incluzive, reziliente si

democratice.

Proiectul TASC (Academia Profesorilor pentru Comunicare Sustenabild) 1si propune sa
abordeze aceste provocari prin dotarea viitorilor si actualilor profesori cu competente de comunicare
sustenabild — o competenta esentiald pentru promovarea incluziunii, reducerea conflictelor si

promovarea valorilor democratice in educatie.

Proiectul TASC are urmatoarele obiective:

® Formarea profesorilor in domeniul comunicarii sustenabile, punand accentul pe
comunicarea non-violenta, restaurativa si interculturald, cooperarea si reflectia si integrarea
competentelor digitale.

® Dezvoltarea unui program de formare comun in valoare de 20 de
credite ECTS, care sa integreze pe deplin modele de mobilitate ecologice si
incluzive.

e Stabilirea unui parteneriat european structurat intre institutiile implicate in
formarea initiald a cadrelor didactice (ITE) si dezvoltarea profesionala continud (CPD).

® Formularea de orientari si recomandari de politici pentru integrarea
comunicarii sustenabile drept competenta transversald fundamentala a cadrelor

didactice.

Comunicarea sustenabila

Comunicarea sustenabild este o competenta transversald importanta si cruciald pentru
profesori si viata lor profesionala. De asemenea, considerdm ca este esentiald pentru viitorul planetei
noastre. Este o competentd importantd in Spatiul European al Educatiei pentru a respecta incluziunea

si diversitatea si pentru a promova responsabilitatea i cooperarea.

Introducere

Prin urmare, TASC se concentreaza pe comunicarea sustenabila ca o fateta a etosului
profesorului, care se concentreaza pe angajamentul profesorilor de a promova relatii apreciative
si pe competenta profesorilor de a cultiva relatii apreciative in scoala. Profesorii din toatd Europa
sunt formati in ceea ce priveste competentele, abilitatile bazate pe cunostinte si atitudini. Pe 1anga
aceste competente, in cadrul TASC, obiectivul general este ca profesorii sa devind mai agili in ceea
ce priveste identitatea si valorile comune ale UE prin formarea competentelor in comunicarea nonviolenta,
interculturala si restaurativa, reflectie si actiune, contribuind astfel la cooperarea in invatarea pe tot

parcursul vietii.

Inovatia TASC consta in faptul ca se concentreaza pe dezvoltarea in cazul profesorilor
europeni a competentelor care stau la baza unei educatii sustenabile si a unei societati sustenabile.
Aceasta academie pentru profesori se concentreaza pe competente relevante in orice context
educational, indiferent de domeniul de studiu, nivelul de educatie, tara sau cultura. Implementarea
programului de formare comun dezvoltat i testat privind comunicarea sustenabild, cu 20 de micro-
credite ECTS in diferite tari ale partenerilor TASC, asigura o dimensiune transnationala larga a
acestui proiect si o aplicabilitate la nivel european a acestei academii pentru profesori. TASC
contribuie la ceea ce ne uneste ca profesori si anume sa oferim o educatie de calitate pentru toti, in

ciuda polarizarii tot mai accentuate a societatilor noastre.

Componente esentiale ale comunicarii sustenabile

Prin comunicarea sustenabild, dorim sa promovam sustenabilitatea. Comunicarea sustenabila
este legatd de mai multe obiective de dezvoltare sustenabild (ODD) ale Organizatiei Natiunilor Unite.
Ea sprijind categoria ,,oameni” cu ODD 3, care se concentreaza pe bunastare, ODD 4, care pune
accentul pe educatia de calitate, cu accent pe incluziune si invatarea pe tot parcursul vietii, si ODD 5,
care promoveazi egalitatea de gen. In plus, este legata si de categoria ,,prosperitate” cu SDG 10,
reducerea inegalitatilor; SDG 16, promovarea pacii in cadrul grupului de pace; si SDG 17, construirea

de parteneriate pentru atingerea acestor obiective 1n cadrul grupului de parteneriate.
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Figura 1. Obiectivele de dezvoltare sustenabila ale Organizatiei Natiunilor Unite

INEQUALITIES

Proiectul TASC se bazeaza pe o analiza riguroasa a nevoilor, care a identificat cinci
concepte esentiale pentru o comunicare sustenabild in contextul educational: comunicarea
interculturala, comunicarea nonviolenta, cooperarea, rezolvarea problemelor legate de comunicare
si reflectia. Aceste concepte sunt direct legate de provocarile principale cu care se confrunta

profesorii in medii scolare din ce in ce mai diverse si polarizate.

. Prafesor flexibil si ) Comunicarea
Abilitatea de a — Comunicarea nonviolenta

rezolva _ interculturalad
problemele prin
comunicare

Colaborare

ETOSUL TASC privind identitatea si valorile UE

B B

Figura 2. Cele cinci elemente ale Programului Comun European TASC

Rezultatele unui sondaj transnational au aratat ca aceste elemente sunt interconectate si se

intaresc reciproc.

Pentru a raspunde acestor nevoi, TASC a dezvoltat un program comun de formare
cuprinzator al UE, compus din cinci module interconectate. Fiecare modul este conceput pentru a
cultiva unul sau mai multe dintre cele cinci elemente cheie prin obiective de invatare structurate si
rezultate specifice aliniate la Cadrul de Referinta al Competentelor pentru Cultura Democratica

(RFCDC) si la Cadrul European al Competentelor Digitale (DigComp).
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1. Valorizarea demnitatii umane si a Drepturilor omului
2. Valorizarea diversititii culturale
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12. Abilitati de ascultare si observatie

13. Empatie
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plurilingve

16. Abilitati de cooperare
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CRITICA

18. Cunoasterea si intelegerea criticd a sinelui
19. Cunoasterea si intelegerea criticd a
limbajului si a comunicarii

Figura 3. Competente selectate din Cadrul de Competente pentru Cultura
Democratica FCDC — TASC
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Alfabetizarea informationala si digitala

: . : T = Rl I Aceste module au fost concepute pentru a oferi competente si cunostinte esentiale 1n diverse
1.2. Alfabetizarea informationala si digitala putep peieme s T ’

domenii tematice, punand accentul pe practicile de comunicare sustenabild. Am luat in considerare
Comunicare si colaborare
2.1 Interactiunea prin intermediul

tehnologiilor digitale

2.2 Partajarea prin intermediul
tehnologiilor digitale
2.3.Implicarea in viata civica prin
intermediul tehnologiilor digitale
2.4.Colaborarea prin intermediul
tehnologiilor digitale
2.5.Neticheta

2.6.Gestionarea mediului digital

urmatoarele Concepte Cheie.

ID)esotitsi M Valori universale si fundamentale
WuITESRZIEIE Advocare si punerea in aplicare a drepturilor omului
UEWESEIEE Drepturile omului in Era digitald

AL [dentitate
IR aeil Valorile UE
Identitatea si valorile profesorilor europeni

Modulul @

INER o Respectul pentru diversitate
SEao il Calea citre nediscriminare
L Obtinerea consensului intr-un grup divers

Crearea de continut digital '

3.1.Crearea de continut digital

s Intelegerea propriei persoane
3.3.Drepturi de autor si licente Sigurnata o T

NI ERBRENY [ntelegerea celorlalti
SEREEIGEN [htclegerea relationdrii cu ceilalti
Abilitati de dialog empatic
Dialogul Abilitati de rezolvare a problemelor si a conflictelor
Abilitati de cooperare

Rezolvarea de probleme
5.3. Utilizarea creativa a tehnologiilor

digitale

Modulul @

Figura 4. Competente digitale legate de comunicarea sustenabild, selectie din cadrul DigComp.

Cele cinci module de formare legate de competentele din figurile 2 si 3 sunt concepute pentru a
. e gl . . . . . . Fi le si hei
promova o educatie incluziva, echitabild si bazata pe drepturile omului: Drepturile omului si valorile igura 6. Cinci module si concepte cheie
universale, Valorile si identitatea UE, Nediscriminarea si echitatea, Intelegerea propriei persoane si a celorlalti si
Dialogul Fiecare modul contine obiective clare (O) si rezultate corespunzatoare ale invatarii (LO) care

dezvolta progresiv competentele cursantilor, de la Intelegerea conceptelor pana la aplicarea
Modulul 1:

; . strategiilor in contexte educationale reale (vezi Tabelul 1).
Drepturile omului si ’

valorile universale . .. n - . . . e e e 1
Fiecare modul este subdivizat in trei niveluri progresive: Comunicare sustenabila initiald

Modulul 2: . . e I . . . . <
Modulul 5: . (nivelul A), Comunicare sustenabild continud (nivelul B) si Comunicare sustenabila profesionala
H alorile s1
Dilloid identitatea UE (nivelul C). Nivelurile reflecta cresterea gradului de complexitate si profunzime. Programul de
formare ofera n total 20 de credite ECTS. Obiectivele de invatare din toate modulele urmeaza
taxonomia lui Bloom, favorizand dezvoltarea cognitiva de la cunostinte de baza la gandire critica si
Competente digitale reflectie de nivel superior.
Modulul 4: integrate Modulul 3:
intelegerea propriei Nediscriminarea si
persoane si a echitatea
celorlalti

Figura 5. Cinci module - TASC
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~
& X CREARE
Ve = Q@ Foloseste informatiile pentru a crea ceva nou
&9
g 17, 43_ EVALUARE
$ QQ_QQ Analizeaza informatiile si formuleaza concluzii
Q? 2 ANALIZA
© Descompune elementele cunoscute si identifica relatiile
dintre ele
a5y APLICARE

54/ 5’ Utilizarea informatiilor intr-o situatie noua (dar similara)

INTELEGERE
intelegerea sensului materialelor didactice

AMINTIRE
Reamintirea unor fapte concrete

Figura 7. Taxonomia lui Bloom

Cele trei niveluri progresive sunt operationalizate prin diverse cai de invétare: fizica, mixta si

virtuald, asigurand flexibilitate si adaptabilitate in diferite contexte nationale.

Fiecare modul este structurat pe trei obiective de Invétare, cu o complexitate progresiva pe

parcursul celor trei niveluri (A, B, C).

Conceptele sunt teme transversale integrate in intregul curriculum, puse in practica prin

sarcini, evaludri si competente digitale (aliniate la cadrele DigComp si RFCDC).

Interconectarea constructelor asigura faptul ca, de exemplu, imbunatatirea empatiei

(comunicarea non-violentd) imbunatateste si practicile reflexive si competenta interculturala.

Integrarea celor cinci constructe in structura modulara a programului comun de formare
TASC asigura o abordare holistica pentru dotarea cadrelor didactice cu competentele necesare pentru
o comunicare sustenabild. Fiecare modul se bazeaza pe aceste constructe pentru a atinge rezultate de
invétare care abordeaza provocdrile reale identificate in analiza nevoilor — precum diversitatea,
conflictul, dezvoltarea socio-emotionala si implicarea digitala — pregatind in cele din urma cadrele

didactice sa promoveze medii educationale incluzive si respectuoase in intreaga Europa.
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Y.?:é

TASC
COMUNICARE COMUNICARE COMUNICARE
SUSTENABILA SUSTENABILA SUSTENABILA
INITIAL CONTINUU PROFESIONAL
NIVELUL A NIVELUL B NIVELUL C
6 ECTS 6 ECTS 8 ECTS

Drepturile omului si

' _ Drepturile omului si
valorile universale

valorile universale

Drepturile omului si
valorile universale

Valorile si identitatea UE  Valorile si identitatea UE  Valorile si identitatea UE

Nediscriminarea si

. Nediscriminarea si Nediscriminarea si
echitatea

echitatea echitatea

Intelegerea propriei

: . Intelegerea propriei
persoane si a celorlalti weleg prop

persoane si a celorlalti

Intelegerea propriei
persoane si a celorlalti

Dialogul Dialogul Dialogul

Competente digitale -, e
integl;ate R Competente digitale Competente digitale
integrate integrate

Figura 8. Diagrama vizuald TASC

Contributii inovatoare ale proiectului TASC

TASC se bazeaza pe proiecte anterioare ale UE (INCLUDE-ED, HAND in HAND, SAFER,
BREAK!, Learning to Be, EMPAQT, ETSize, GO PRINCE), pozitionand comunicarea in centrul
eficacitatii educationale, concentrandu-se pe etosul profesorului — angajamentul profesional de a
promova relatii apreciative si respectuoase, precum si cooperarea in domeniul invatérii pe tot

parcursul vietii precum si o identitate si valori europene comune.

13
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Obiective ale

Module . Rezultate ale invatarii (LO)
Inviatarii(O)
Prin implicarea activa si finalizarea activitatilor de formare,
cursantii vor fi capabili sa...
LO 1.1A: Sa descrie relatia dintre drepturile omului si dezvoltarea
educationala prin analize articulate si informate ale evolutiei
accesului, echitate si calitate in educatie In contextul migcarii pentru
O1.1. S analizeze si | drepturile omului.
o evalueze ) o ) o
= impactul LO 1.1B Sa descrie relatia dintre promovarea drepturilor omului si
& drepturilor omului | dezvoltarea educationald prin analize informate si bine articulate
g acs)grrgzn‘ﬁg?l’ ale evolutiei accesului, echitatii si calitétii in educatie In contextul
= punand accent’pe miscdrii pentru drepturile omului.
= oportunitatile si S o _
2 perspectivele lor LO 1.1C: Sa identifice oportunitati de integrare a drepturilor
g educationale. omului 1n contexte educationale, promovand in mod eficient politici
= si practici incluzive si contribuind la crearea unor medii care respecta si
> sustin drepturile tuturor persoanelor, sprijinind astfel dezvoltarea
B unor spatii educationale incluzive si echitabile.
© pul
=
E
= LO 1.2A Sa descrie impactul dimensiunilor culturale, juridice si
=] . tehnologice asupra drepturilor omului in era digital, prin analizarea
o | 01.2.Sidezvolte Ologice asupra repiurtion ¢ gt p
— strategii de relatiei acestora cu problematici contemporane.
; comunicare care - _ )
~ pun accent pe LO 1.2B Sa utilizeze in mod eficient metode de comunicare
8" intelegere si non-violenta pe platformele media digitale, in vederea initierii si
E cooperare, pentru unor actiuni de promovare a drepturilor omului n contexte
a formula si sustine ducational
- problematici educationale.
— privind drepturile ) ) . o
E omului, promovand | LO 1.2C Sa analizeze impactul tehnologiilor digitale asupra
_g un dialog principiilor cheie ale drepturilor omului, s identifice potentiale
=) deschis si dileme etice si sa elaboreze strategii eficiente pentru abordarea
respectuos. o C . .
2 acestora, contribuind la promovarea unor practici etice si de

respectare a drepturilor.

0O1.3. Sa promoveze/
dezvolte
strategii de
rezolvare a
problemelor, bazate
pe cooperare si
care respecta
drepturile omului,
in randul diferitilor
actori educationali
(cadre didactice, elevi,
parinti, alti factori
interesati).

LO 1.3A: Sa descrie abordarea colaborativa de rezolvare a
problemelor 1n solutionarea aspectelor legate de drepturile omului in
contexte educationale.

LO 1.3B. Sa analizeze si sa aplice strategii eficiente de cooperare
si rezolvare a problemelor pentru a aborda problematici
contemporane privind drepturile omului in context educationale.

LO 1.3C. Sa promoveze si sa creeze un mediu educational holistic,
incluziv si care sa respecte drepturile omului, bazat pe strategii de
comunicare care integreaza valori universal umane.

9

Valorile si identitatea

Modulul 2
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Prin implicarea activa si finalizarea activitatilor de formare,

cursantii vor fi capabili sa...

02.1.Sa
valorizeze,
sd promoveze si
sa aplice strategii
care respecta
demnitatea umana,
drepturile omului
si diversitatea
culturala in

activitatea profesionala.

LO 2.1A: Sa descrie relatiile dintre culturd, identitate si
structurile de putere in contextul legitimarii drepturilor
omului, explicand impactul acestora asupra sistemului
educational.

LO 2.1B. Sa puna in aplicare strategii care respecta drepturile
omului, in rezolvarea situatiilor specifice din sélile de clasa cu
diversitate culturala.

LO 2.1C. Sa investigheze efectele implementarii drepturilor
omului in procesele educationale, prin compararea unor
diferite situatii.

0.2.2 Sa comunice si
sd coopereze in mod
respectuos cu
persoane care
provin din medii
culturale si sociale
diferite (A28, A29,
A39, S94).

LO 2.2A Sa sprijine profesorii in procesul de reflectie,
pentru a intelege mai bine si pentru a accepta celelalte
persoane ca fiinte umane egale.

LO 2.2B. Sa trateze toate persoanele ca fiind la fel de
valoroase in comunicarea si relatiile profesionale.

LO 2.2C. Sa explice si sa evalueze practicile si comunicarea
profesionald in raport cu principiile egalitatii si drepturilor
omului.

02.3. Sa promoveze si
sd incurajeze in mod
activ diversitatea
culturala si educatia
incluziva in contexte
si practici
educationale.

LO2.3A. Sa explice diversitatea culturala si componentele/
determinantele acesteia (de exemplu, mediul social, genul,
etnia, religia etc.).

LO2.3B. Sa adapteze si implementeze stiluri adecvate de
predare si comunicare pentru diferiti elevi, in functie de
potentialul, nevoile si asteptarile acestora.

LO2.3C. Sa reflecteze asupra si sd investigheze eficienta
tratamentului egal al persoanelor cu medii culturale si
sociale diferite in procesul educational.
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hitatea

.
b

iscriminarea si ec

Ned

Modulul 3

Prin implicarea activa si finalizarea activitatilor de formare,

cursantii vor fi capabili sa...

Introducere

03.1 Sé inteleaga
dinamica discriminarii
si impactul acesteia
asupra vietii
oamenilor (atitudini,
comportamente, sanse)
si asupra interactiunilor
(egalitate, echitate,
corectitudine).

LO3.1A Sa descrie mecanismele si sursele
discriminarii, prejudecatilor si stigmatizarii in procesele
sau contextele educationale, pentru a explica reactiile

si atitudinile inadecvate din mediul educational.

LO3.1B. Sa analizeze comparativ efectele pozitive

si negative ale diversitatii sociale si culturale, cu accent
pe copii in contexte educationale, pentru a

promova acceptarea diversitatii culturale si respectul fata
de ceilalti ca fiinte umane egale.

LO3.1C. Sa investigheze diferentele dintre egalitate si
echitate in contexte educationale (inclusiv masuri de actiune
afirmativa), pentru a explica obiectivele si consecintele
distincte ale acestora.

03.2. Sa promoveze
nediscriminarea in
contexte educationale,
utilizand strategii de
gandire critica si
non-stereotipica.

LO3.2A. Sa descrie impactul interactiunilor cu persoane din
medii diferite asupra propriilor convingeri, atitudini si reactii
emotionale si comportamentale, in vederea imbunatatirii
acceptdrii diversitatii culturale si a respectului fata de ceilalti
ca fiinte umane egale.

LO3.2B. Sa sustind echitatea si nediscriminarea in educatie si
in comunitate, in special pentru persoanele provenite din
medii socioeconomice defavorizate sau expuse discriminarii
de gen, in vederea prevenirii tratamentului inadecvat.

LO3.2C. Sai elaboreze si sd implementeze un plan de actiune
bazat pe gandire critica si pe surse de informare credibile,
pentru promovarea echititii si nediscriminarii in contexte
educationale.

03.3. Sa consolideze
colaborarea eficienta in
contexte educationale
diverse, indiferent de
diferente, in vederea
atingerii consensului si
a unor obiective
comune valorizate de

grup.

LO3.3A. Sé inteleaga si sd explice procesul de atingere a
consensului Intr-un grup divers, prin identificarea, intelegereal
si negocierea perspectivelor diferite.

LO3.3B. Sa implementeze tehnici de autoreflectie
si negociere pentru construirea consensului n
contexte educationale.

LO3.3C. Sa elaboreze un plan de colaborare pentru
crearea unui context educational divers si incluziv.

si a celorlalti

2

gerea propriei persoane

Intele

Modulul 4

b

b

Prin implicarea activa si finalizarea activitatilor de formare,

cursantii vor fi capabili sa...

04.1. Sa inteleaga
conexiunile dintre
propriile convingeri,
atitudini si
comportamente.

LO4.1A. Sa descrie geneza si structura conceptului de
sine, demonstrand relatiile acestuia cu emotiile
si comportamentele personale.

LOA4.1B. Sa analizeze relatiile dintre convingeri, nevoi, emotii
si comportamente, pentru a explica diferentele umane in reactii
si atitudini.

LOA4.1C. Sa investigheze impactul schimbarii mentalitatilor si
perspectivelor asupra emotiilor, comportamentelor, atitudinilor
si alegerilor, in vederea conceperii unor reactii alternative la
diferite situatii.

04.2.85a
imbunatateasca
comunicarea i
interactiunile cu
ceilalti prin

LO4.2A. Sa descrie sursele de informatie necesare
pentru identificarea stdrilor emotionale si a intentiilor
celorlalti, in vederea evitarii prejudecatilor si adaptarii
la diferite situatii sociale.

LO4.2B. Sa explice modul in care diferitele contexte

aprofundarea sociale si culturale genereaza mentalitati si valori
1n‘gelle.gveyil distincte, pentru a clarifica diferentele umane in atitudini
mentalitafilor, si reactii.
emotiilor si nevoilor
acestora. < R T
LO4.2C. Sa formuleze si s aplice principii si metode
umaniste §i empatice in interactiunea cu ceilalti, pentru
aprofundarea ntelegerii acestora.
LO 4.3A: Sa descrie diferenta dintre observatii si
< evaludri, pentru a explica importanta formularii unor
04.3. Sa !
imbunatiteasci solicitdri clare in comunicarea cu ceilalti.
comunicarea

si interconectarea
prin utilizarea
eficienta
a competentelor
de comunicare
interpersonald.

LO4.3B. Sa aplice strategii de comunicare bazate pe respect
reciproc, autenticitate, acceptare neconditionata, ascultare
activa si empatie, pentru a construi relatii sanitoase, solide si
bazate pe incredere.

LO4.3C. Sa formuleze si sa utilizeze abordari de construire a
conexiunii adecvate diferitelor tipuri de personalitate si
diverselor contexte sociale si culturale, pentru a reactiona
flexibil si adecvat in situatii variate.
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Dialog

Modulul 5

Prin implicarea activa si finalizarea activitétilor de formare,

cursantii vor fi capabili sa...

LOS5.1A. Sa manifeste empatie si abilitati de ascultare activa pentru
imbunatatirea intelegerii reciproce.

LOS5.1B. Sa exprime deschidere (conectare) si onestitate in interactiuni oneste
pentru a promova dialogul autentic.

O5.1. Sasi LOS5.1C. Sa gestioneze in mod echilibrat conexiunea cu sine, autoexprimarea
imbunatateasca si empatia, pentru a se conecta autentic cu ceilalti.
competentele de dialog
empatic
LO5.2A. Sa mentind conexiunea In timpul receptarii unor mesaje sau
continuturi dificile, fara autoinvinovatire sau autocritica.
LO5.2B. Sa aplice competente de dialog in situatii de frictiune sau conflict
. pentru a contribui la conexiune si claritate In interactiunile sociale.
05.2. Sa isi
imbunatateasca

competentele de
rezolvare a problemelor
si a conflictelor.

LOS5.2C. Sa construiasca interactiuni sociale utilizand abilitati de dialog,
pentru a contribui la rezolvarea problemelor si a conflictelor.

05.3. Sa 1si
imbunatateasca
competentele de

cooperare.

LOS5.3A. Sa aplice abilitati de ascultare empatica si exprimare sincera pentru
a-si imbunatati intelegerea opiniilor diferite.

LOS5.3B. Sa sustina valorizarea si luarea in considerare a nevoilor tuturor in
procesul decizional, pentru a mentine cooperarea si climatul dorit de
convietuire si colaborare.

LO5.3C. Sa utilizeze abilitati de comunicare nonviolenta si interculturala
pentru a consolida cooperarea interculturala.

18

Tabelul 1: Obiectivele de invatare (O) si rezultatele invatarii (LO) ale

modulelor

Introducere

Scopul setului de instrumente pentru profesori

Setul de instrumente pentru profesori este o colectie de exercitii, tehnici, strategii si procese
concepute pentru a imbundtiti capacitatea unui profesor de a raspunde eficient la diverse provocari.
Aceste instrumente se concentreaza pe cresterea personald, dezvoltarea profesionala si promovarea
interactiunilor constructive. Prin practicarea si stapanirea acestor instrumente, educatorii pot dezvolta
abilitati si comportamente adaptative care imbunatétesc predarea si se aliniaza cu obiectivele si

valorile lor unice, validand individualitatea si respectul pentru profesia lor.

Aceste instrumente sunt dezvoltate si structurate pentru a sprijini invatarea reflexiva si
experientiala. Invatarea experientiala si reflexiva sunt abordari active de Invétare care pun accentul pe

experienta personald si gandirea critica.

Acest set de instrumente pentru profesori serveste ca o resursa practica si accesibila pentru
educatori aflati in diferite etape ale dezvoltarii lor profesionale. Bazat pe principiile comunicarii

durabile dezvoltate in cadrul proiectului TASC, acesta are ca scop:

Furnizarea de instrumente si strategii concrete pentru promovarea dialogului non-violent,

intercultural si restaurativ In mediile educationale.

Sprijinirea profesorilor in dezvoltarea propriilor abilititi de comunicare durabila.

Oferiti indrumari practice pentru promovarea incluziunii, gestionarea constructiva a

conflictelor si cultivarea valorilor democratice 1n sala de clasa si In comunitatea scolara in ansamblu.

Faciliteaza procesele de invatare reflexiva si experientiala pentru dezvoltarea profesionala

continua.

Setul de instrumente pentru profesori se bazeaza pe cadre teoretice cheie in domeniul
comunicdrii, educatiei si schimbarii sociale, inclusiv comunicarea durabila, comunicarea non-violenta
(NVC), comunicarea interculturald, practicile restaurative, constructivismul social si invatarea

transformativa.
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Invatarea reflexiva

Invitarea reflexiva nu este doar un proces, ci o calitorie transformatoare. Ea fi inspira pe
indivizi sa-si examineze critic convingerile, presupunerile si experientele de invatare. Ea le
aprofundeaza intelegerea si le ITmbunatateste dezvoltarea personala si profesionala. Spre deosebire de
invatarea pasiva, invatarea reflexiva necesitd constientizare continua de sine, auto-interogare si
adaptare pe baza noilor perspective. Este strans legata de metacognitie, sau gandirea despre propria

gandire, si este adesea utilizata in educatie, leadership si dezvoltare profesionala.

Invatarea reflexiva sustine si promoveaza, de asemenea, dezvoltari personale benefice

suplimentare:

e Promoveaza intelegerea profunda, incurajand indivizii sa depaseasca memorarea si sa
se angajeze 1n analize critice, favorizand o intelegere mai profunda a conceptelor (Mezirow,
1991).

e Imbunititeste constiinta de sine si dezvoltarea personala si profesionald prin
reflectarea continua asupra proceselor de invatare si a presupunerilor proprii (Schon, 1983).

e Imbunititeste competentele de luare a deciziilor si de rezolvare a problemelor,
concentrandu-se pe evaluarea experientelor trecute si pe ajustarile consecvente ale actiunilor
viitoare (Moon, 1999).

e incurajeazi adaptabilitatea si deschiderea, mentinandu-ne deschisi la
perspective noi si adaptabili la schimbare.

e Astfel, ne dezvolta rezilienta, care este vitala In aceastd lume complexa si in continua
schimbare (Bolton, 2014).

e Acesta face legatura Intre teorie si practica, oferind oportunitati de aplicare

eficientd a teoriei in practica in situatii reale (Dewey, 1933).

Invatarea reflexiva este o abordare transformatoare care imbunatateste cunostintele si cultiva
constiinta de sine, adaptabilitatea si gandirea critica. Intr-o epoca a informatiilor rapide si a
provocdrilor globale complexe, capacitatea de a reflecta asupra propriului proces de inviatare si de a

se adapta corespunzator este mai importanta ca niciodata.

Acest set de instrumente Incurajeaza invatarea reflexiva, determinand profesorii sa examineze
in mod critic propriile practici de comunicare, convingerile si prejudecitile. Prin reflectarea asupra
experientelor lor si aplicarea instrumentelor furnizate, educatorii pot dobandi o constiinta de sine mai

profunda si isi pot perfectiona continuu abilitdtile profesionale.

Introducere

Invatarea experientiali

Invatarea experientiala este o abordare 1n care indivizii dobandesc cunostinte si abilitéti prin
experiente directe, mai degraba decét prin instruire pasiva. Ea pune accentul pe implicarea activa,
reflectia si transferul in lumea reald, contribuind la o invatare mai semnificativa si mai eficienta

(Kolb, 1984).

Invatarea experientiala se bazeaza pe ideea ca oamenii invatad cel mai bine prin practica.
Conform Teoriei invatarii experientiale (ELT) a lui David Kolb, invétarea se desfasoara intr-un ciclu

de patru etape:

e Experientd concretd — Implicarea activa intr-o activitate practicad sau intr-o situatie
din lumea reala.

e Observatie reflexivd — Gandirea si analizarea experientei.

e Conceptualizare abstractd — Formularea concluziilor si invétarea principiilor din
experienta.
e Experimentarea activa — Aplicarea cunostintelor dobandite 1n situatii noi pentru a

testa si perfectiona intelegerea.

Acest ciclu asigura ca elevii dobandesc cunostinte si dezvoltd gandirea critica, abilitati de

rezolvare a problemelor si adaptabilitate.

Inviatarea experientiald este utilizati pe scara larga in educatie, afaceri, sdnitate si dezvoltare
personald. Modul in care utilizdm ciclul de invatare depinde de personalitatea, educatia, profesia si
cultura noastra. Existd noud stiluri de invatare experientiala: experimentarea, imaginarea, reflectia,
analiza, gandirea, luarea deciziilor, actiunea, initierea si echilibrarea. Chiar daca preferam un anumit

stil, flexibilitatea noastra in invatare ne permite sd utilizdm diferite stiluri de invatare experientiala in

functie de caracteristicile situatiei, oferindu-ne astfel adaptabilitate (Peterson, K.; Kolb, D. A., 2017).

Invatarea experientiala aduce urmatoarele avantaje:

e Creste implicarea si retentia, fiind mai interactiva si mai imersiva decat metodele
traditionale de Invatare, ceea ce duce la o motivatie mai mare i 0 mai buna fixare a
cunostintelor (Dewey, 1938).

e Face legatura intre teorie si practica si face invatarea mai transferabild si mai
aplicabild, incurajand cursantii sa aplice conceptele teoretice in loc sa le absoarba pur si simplu

(Kolb, 1984).
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e Dezvolta gandirea critica si abilitdtile de rezolvare a problemelor, punand cursantii in
fata provocarilor din lumea reald, ceea ce le imbunatateste capacitatea de a analiza situatii, de a
lua decizii si de a se adapta la circumstante in schimbare (Moon, 2004).

e Incurajeazi dezvoltarea personali si constientizarea de sine prin promovarea auto-
reflectiei, ajutnd astfel indivizii sd-gi recunoasca punctele forte, punctele slabe si preferintele de
invatare (Schon, 1983).

o Contribuie la pregétirea pentru viitorul muncii, formand indivizi cu experienta
practica, adaptabilitate si abilitati practice de rezolvare a problemelor — calitati pe care angajatorii
le cauta contextual global dynamic si in continua transformare de astazi (Boud, Cohen si Walker,
1993).

Invitarea experientiali este o abordare educationald puternici care sporeste implicarea,
gandirea critica si pregatirea pentru lumea reala. Doar cunostintele nu sunt suficiente in epoca
noastra, iar experienta practica si adaptabilitatea sunt cruciale pentru succes. Integrarea invatarii
experientiale n educatie si dezvoltarea profesionald poate contribui la formarea unor persoane mai

eficiente, mai competente, care invata pe tot parcursul vietii.

Setul de instrumente este conceput pentru a sprijini Invatarea experientiala, oferind
profesorilor oportunitati de a se implica activ 1n utilizarea conceptelor si instrumentelor In contexte
educationale reale sau simulate. Aceastd abordare practica faciliteaza aplicarea concretd a principiilor

de comunicare sustenabila si dezvoltarea competentelor performative.

Cum se utilizeaza setul de instrumente pentru profesori

Setul de instrumente pentru profesori este o colectie de instrumente destinate profesorilor,
reprezentand un set de instrumente suport, resurse si activitati de sprijin pentru invatarea, exersarea si

aplicarea competentelor relevante pentru comunicarea sustenabild in practica lor profesionala.

Instrumentele din Teacher Toolkit completeaza si ,,oglindesc” Manualul Formatorului de

Profesori (in ceea ce priveste conceptele cheie ale modulelor, obiectivele si rezultatele invatarii).

Instrumentele promoveaza si sprijind practicarea si imbunatatirea competentelor relevante
pentru comunicarea sustenabila prin auto-reflectie, introspectie si practica sistematica, progresiv, de-a

lungul nivelurilor de la A la C (Tabelul 2).

Procesul de profesionalizare continud de-a lungul nivelurilor A, B si C, din documentul
atasat, este structurat progresiv. Aceasta structura reflecta o aprofundare treptata a intelegerii, a
abilitatilor si a aplicarii in contextul drepturilor omului, al valorilor UE, al nediscriminarii, al
constientizarii personale si al dialogului in mediul educational. Aceasta progresie este conceputa

pentru a face ca educatorii sa se simta impliniti $i motivati in parcursul lor de dezvoltare profesionala.

Introducere

Acest set de instrumente pentru profesori este structurat astfel incat sa sprijine educatorii la
diferite niveluri de dezvoltare profesionala, asa cum sunt prezentate 1n nivelurile A, B si C. Fiecare
sectiune oferd o introducere in tema specifica nivelului respectiv si pune la dispozitie instrumente

corespunzatoare, concepute pentru a dezvolta cunostinte, abilitati si competente relevante.

Navigarea in setul de instrumente

Setul de instrumente pentru profesori este structurat astfel incat sa faciliteze dezvoltarea
progresiva a abilitatilor de comunicare sustenabild. Acesta este organizat in principal pe niveluri de
studiu (A, B si C), in conformitate cu programul comun de formare al proiectului TASC. Fiecare
nivel de studiu corespunde unui grad crescut de complexitate si profunzime a obiectivelor si

rezultatelor invatarii, dupa cum urmeaza:

e Nivelul A, cunostintele fundamentale, se concentreaza pe dezvoltarea unei
intelegeri descriptive si a cunostintelor conceptuale privind conceptele cheie.

e Nivelul B, aplicarea practica, pune accentul pe aplicarea cunostintelor si
competentelor in contexte educationale.

e Nivelul C, implicarea strategica si transformativa, incurajeaza gandirea strategica,

inovarea si leadershipul in promovarea comunicarii sustenabile.

in cadrul fiecarui nivel, instrumentele sunt organizate pe baza celor cinci module ale
programului de formare TASC: 1) Drepturile omului si valorile universale, 2) Valorile si identitatea
UE, 3) Nediscriminarea si echitatea, 4) Intelegerea propriei persoane si a celorlalti si 5) Dialogul.

Aceasta structura le permite utilizatorilor sd vizeze domenii specifice de competenta

in cadrul unui parcurs de dezvoltare progresiv.

Utilizarea instrumentelor

Setul de instrumente pentru profesori oferd o varietate de instrumente concepute pentru a

promova implicarea activa si dezvoltarea competentelor. Aceste instrumente includ:

e Tehnici aplicabile individual, metode menite sa dezvolte autocunoasterea, sa sprijine
reglarea emotionala si s cultive o mentalitate orientate spre crestere;
e Strategii autodirijate: cadre structurale pas cu pas pentru atingerea obiectivelor

personale si profesional

23



Introducere

e Procese etapizate: ghiduri clare si aplicabile pentru abordarea provocarilor

specifice.

Profesorii pot interactiona cu instrumentele prin diverse activitdti, cum ar fi exercitii de auto-
reflectie, joc de rol, discutii de grup si aplicarea practica in sala de clasa. Setul de instrumente
incurajeaza introspectia, practica sistematica si invatarea experientiald pentru a promova competenta

1n comunicarea sustenabila.

Adaptarea la context

Recunoscand diversitatea mediilor educationale, setul de instrumente pentru profesori

subliniaza importanta adaptarii instrumentelor la contexte specifice.

Profesorii sunt incurajati sd modifice si sa personalizeze activitatile pentru a le alinia la

nevoile elevilor, la contextul cultural i la provocérile unice ale mediului scolar.

Aceasta adaptare asigura relevanta si eficacitatea instrumentelor in abordarea situatiilor din

lumea reald, cum ar fi gestionarea clasei, interactiunile cu parintii si rezolvarea conflictelor.

Potrivit pentru invatarea individuald si in grup

Setul de instrumente pentru profesori este conceput pentru a sprijini atat experientele de
invatare individuale, cat si cele de grup. Reflectia individuala este promovata prin instrumente care

incurajeaza autoevaluarea si introspectia, favorizand dezvoltarea personala si constientizarea de sine.

Dezvoltarea profesionala colaborativa este facilitata de instrumente care pot fi utilizate in
cadrul grupurilor, promovand invatarea comuna, feedback-ul intre colegi si dezvoltarea unei

comunitati de invatare solidare.

Aceasta abordare duald maximizeaza impactul setului de instrumente asupra dezvoltarii

profesionale, personale si colective.

Introducere

3> - . .
S Nivelul A / Rezultatul invatarii Numz.lrul §1 denuml!‘ea
& ’ instrumentului
LOI1.1A. Sa descrie relatia dintre drepturile omului si dezvoltarea
educationala prin analize articulate si informate ale evolutiei 01. Cresterea gradului
accesului, echitatii si calitatii in educatie in contextul miscarii pentru | de constientizare
. drepturile omului.
LO1.2A. Sa descrie impactul dimensiunilor culturale, juridice si oo L
tehnologice asupra drepturilor omului in era digitald, prin analizarea 02 H.a rgulrea'dlgltal'a 3t
. . intimidarea cibernetica
relatiei acestora cu problematici contemporane.
LO1.3A. Sa descrie abordarea colaborativa de rezolvare a
N : i .. | 03.Rezolvarea
problemelor 1n solutionarea aspectelor legate de drepturile omului in colaborativi a
contexte educationale. problemelor
LO2.1A: Sa descrie relatiile dintre culturd, identitate si structurile de ] o
. oo . . - 04. Ce stiu despre valorile si
putere in contextul legitimarii drepturilor omului, explicand ) . N ’
. . . . identitatea europeana?
5 impactul acestora asupra sistemului educational.
LO2.2A. Sa sprijine profesorii in procesul de reflectie, pentru a
intelege mai bine si pentru a accepta celelalte persoane ca fiinte 05. (In)egalitatea in scoli
umane egale.
LO2.3A. Sa explice diversitatea culturala si o o
: . . : 06. Factori ai diversitatii
componentele/determinantele acesteia (de exemplu, mediul social, culturale ’
genul, etnia, religia etc.).
LO3.1A. Sa descrie mecanismele si sursele discriminarii, . .
prejudecatilor si stigmatizarii in procesele sau contextele 07. Meca.ms.rnve stsurse
. . cr e . ale discriminarii, prejudecatilor
educationale, pentru a explica reactiile si atitudinile inadecvate din gy R ¥
L . ’ ’ S1 stigmatizari
mediul educational.
3 | LO3.2A. Sa descrie impactul interactiunilor cu persoane din medii
diferite asupra propriilor convingeri, atitudini $i reactii emotionale 08. Calea nediscrimindrii si
si comportamentale, in vederea imbunatatirii acceptarii diversitatii | prejudecatile sociale
culturale si a respectului fatd de ceilalti ca fiinte umane egale.
LO3.3A. Sa inteleaga si sd explice procesul de atingere a .
. . o . N . 09. Consensul ~ Sa gasim cea
consensului Intr-un grup divers, prin identificarea, intelegerea si . < .
A ¢ D ’ ; mai buna solutie!
negocierea perspectivelor diferite.
LOA4.1A. Sa descrie geneza si structura conceptului de . .
) . . . o 10. Cartografierea emotiilor si
sine, demonstrand relatiile acestuia cu emotiile si
’ S autoportretul
comportamentele personale.
4 LO4.2A. Sa descrie sursele de informatie necesare pentru
identificarea starilor emotionale si a intentiilor celorlalti, pentru a | 11. Lentila empatiei
evita prejudecatile si a se adapta la diferite situatii sociale.
LO 4.3A: Sa descrie diferenta dintre observatii si evaludri, pentru
a explica importanta formularii unor solicitdri clare in comunicarea | 12. Alege varianta mai clara!
cu ceilalti.
LOS5.1A. Sa manifeste empatie si abilitati de ascultare activa pentru
. e n e 13. Cum ascult?
imbunatatirea intelegerii reciproce.
. LOS5.2A. Sa mentind conexiunea in timpul receptarii unor mesaje 14. Eu si pestele meu cutie

sau continuturi dificile, fara autoinvinovatire sau autocritica.

— explicatie

LOS5.3A. Sa aplice abilitati de ascultare empatica si exprimare
sincera pentru a-si Imbunatati intelegerea opiniilor diferite.

15. Cercul meu proactiv: pas
cu pas — explicatie
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Introducere

Numarul si denumirea

Introducere
> i .
> : A 1]
S Nivelul B / Rezultatul invatarii Numz.lrul t denumn:ea
S instrumentului

LO1.1B Sa descrie relatia dintre promovarea drepturilor omului si
dezvoltarea educationala prin analize articulate si informate ale 16. Arborele dorintelor
evolutiei accesului, echitatii si calitatii in educatie, in contextul motivationale:
miscarii pentru drepturile omului.

1 | LOI1.2B Sa utilizeze in mod eficient metode de comunicare non-
violenta pe platformele media digitale, in vederea initierii unor actiuni 17. Cartografierea empatiei
de promovare a drepturilor omului in context educational.

LO1.3B. Sa analizeze si sa aplice strategii eficiente de cooperare si

rezolvare a problemelor pentru a aborda problematici contemporane 18. Metoda Walt Disney

privind drepturile omului in context educational.

LO2.1B. Sa puna in aplicare strategii care respecta drepturile omului,

A . .. . .o < . . 19. Profesorul

in rezolvarea situatiilor specifice din silile de clasa cu diversitate . <
N ’ democratic intr-o clasa

culturala.

2 | LO2.2B. Si trateze toate persoanele ca fiind la fel de valoroase in 20. Provociri si oportunititi
comunicarea i relatiile profesionale. legate de incluziune
LO2.3B. Sa adapteze si implementeze stiluri adecvate de predare si 21. Proiectare universali in
comunicare pentru diferiti elevi, in functie de potentialul, nevoile si invitare (UDL) sau educatie
asteptarile acestora. traditionald?

LO3.1B. Sa analizeze comparativ efectele pozitive si negative ale 22. Impactul discrimindrii,
diversitatii sociale si culturale, cu accent pe copii in contexte prejudecatilor si stigmatizarii
educationale, pentru a promova acceptarea diversitatii culturale si asupra proceselor sau contextelor
respectul fati de ceilalti ca fiinte umane egale educationale

3 | LO3.2B. Sa sustind echitatea si nediscriminarea in educatie si in
comunitate, in special pentru persoanele provenite din medii 23. R.eﬂec.?e asupra diversitatii de
socioeconomice defavorizate sau expuse discriminirii de gen, in gen $1 sprijin pentru aceasta
vederea prevenirii tratamentului inadecvat.

LO3.3B. Sa implementeze tehnici de autoreflectie si negociere pentru 5 5

. n . 24. Consens ~ Sa ascultam!
construirea consensului in contexte educationale.
LO4.1B. Sa analizeze relatiile dintre convingeri, nevoi, emotii si 25. Reincadrarea
comportamente, pentru a explica diferentele umane in reactii si perspectivelor prin empatie
atitudini.

4 | LO4.2B Sa explice modul %n ({arfa dlfer‘lte¥e f:ontexte sociale §1. 26. Explorarea mentalittilor
culturale genereaza mentalitati si valori distincte, pentru a clarifica culturale
diferentele umane in atitudini si reactii.

LO4.3'B. Sa aplice strategii de c'o.mumcare bazate pe .resp'ect remproc, 27. Cartografierea empatici
autenticitate, acceptare neconditionatd, ascultare activa si empatie, fundamentate

pentru a construi relatii sdnatoase, solide si bazate pe incredere.

LOS. 13 Sa% exprime deschidere (conecjtare) si onestl‘Fate in 28. Mentinerea dialogului
interactiuni oneste pentru a promova dialogul autentic.

LO5.2B. Sa aplice competente de dialog in situatii de frictiune sau 29. Cele sase palarii

5 | conflict pentru a contribui la conexiune si claritate in interactiunile ale gandirii pentru
sociale. stabilirea limitelor
LO5.3B. Sa sustina valorizarea si luarea in considerare a nevoilor 30. Modelul de luare a
tuturor in procesul decizional, pentru a mentine cooperarea si deciziilor bazat pe
climatul dorit de convietuire si colaborare. consimtimant (CDMM)

~
$ . PRI
S Nivelul C / Rezultatul invatarii . .
A instrumentului
LO1.1C: Sa identifice oportunitati de integrare a drepturilor omului in
contexte educationale, promovand in mod eficient politici si practici incluzive
si contribuind la crearea unor medii care respecta si sustin drepturile tuturor 31. Protocolul RESET
persoanelor, sprijinind astfel dezvoltarea unor spatii educationale incluzive si
echitabile.
LO1.2C Sa analizeze impactul tehnologiilor digitale asupra principiilor cheie
1 ale drepturilor omului, sa identifice potentiale dileme etice si sd elaboreze 32. Cele cinci perspective ale
strategii eficiente pentru abordarea acestora, contribuind la promovarea unor incluziunii
practici etice si de respectare a drepturilor.
LO1.3C. Sa promoveze si sa creeze un mediu educational holistic, incluziv si
care sa respecte drepturile omului, bazat pe strategii de comunicare care 33. Harta dialogului digital
integreaza valori universal umane..
LO2.1C. Sa investigheze efectele implementarii drepturilor omului in 34. Conflicte de identitate in
procesele educationale, prin compararea unor diferite situatii. sala de clasa
LO2.2C. Sa explice si sa evalueze practicile si comunicarea profesionala in ?j()g;f‘;ﬁ;?aﬁfl
2 | raport cu principiile egalitatii si drepturilor omului. perspective ale lui Brookfield
LO2.3C. Sareflecteze asupra si s investigheze eficienta tratamentului egal al | 36. Lista de verificare a
persoanelor cu medii culturale si sociale diferite in procesul educational. incluziunii
LO3.1C. Sainvestigheze diferentele dintre egalitate si echitate in contexte 37. Diferentele dintre
educationale (inclusiv masuri de actiune afirmativa), pentru a explica egalitate si echitate in
obiectivele si consecintele distincte ale acestora. contextele educationale
LO3.2C. Sa elaboreze si sa implementeze un plan de actiune bazat pe gandire A
3 L . o ’ s 38. Etape ale gandirii critice
critica si pe surse de informare credibile, pentru promovarea echitatii si S X
NN . T si criterii de surse fiabile
nediscriminarii in contexte educationale..
LO3.3C. Sa elaboreze un plan de colaborare pentru crearea unui context . . .
. . .. . 39. Tehnica grupului nominal
educational divers si incluziv.
LO4.1C. S investigheze impactul schimbarii mentalitatilor si perspectivelor o
.. e e . P 40. Ce se intampla daca
asupra emotiilor, comportamentelor, atitudinilor si alegerilor, in vederea SR o
. .. . . ma razgandesc?
conceperii unor reactii alternative la diferite situatii.
LO4.2C. Sa formuleze si sa aplice principii si metode umaniste o o
. ... . o ’ 41. Reflectie si analiza: Cum
si empatice in interactiunea cu ceilalti, pentru aprofundarea < SN
N .. ma prezint in relatii?
4 | intelegerii acestora.
LO4.3C Sa formuleze si sé utilizeze abordari de construire a conexiunii
adecvate diferitelor tipuri de personalitate si diverselor contexte sociale si .. .
. ey o .. . ’ 42. Harta posturii relationale
culturale, pentru a reactiona flexibil si adecvat in situatii variate.
LOS. 1.C. Sa gestioneze in mod echlllbrat conexiunea cu sine, autoexprimarea si 43 g1 cooperirii
empatia, pentru a se conecta autentic cu ceilalti.
. ) o ] o o . 44. Arta de a pune Intrebari:
LO5.2C. Sa construiasca interactiuni sociale utilizand abilitati de dialog, comunicarea sustenabila prin
5 | pentru a contribui la rezolvarea problemelor si a conflictelor. intrebari specifice

LO5.3C. Sa utilizeze abilitati de comunicare nonviolenta si interculturald
pentru a consolida cooperarea interculturala

45. O abordare in trei pasi
pentru oferirea de feedback
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Tabelul 2: Rezumatul instrumentelor, pe niveluri si rezultatele invatarii corespunzitoare acestora
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Introducere

Instrumentele sprijind si imbunatitesc competentele profesorilor de a actiona eficient in
situatii specifice (de exemplu, organizarea zilnica a clasei, interactiunile cu colegii, elevii sau

parintii, situatii conflictuale, actiuni discriminatorii si probleme de comunicare).

Aceste instrumente ajutd profesorii sa-si imbunatateasca reactiile la cele mai frecvente
situatii disfunctionale sau conflictuale care se manifesta in scoald, prin abordarea si solutionarea
comportamentelor perturbatoare, sfidatoare si opozante precum si a interactiunilor agresive,
dezvoltand empatia, reducand gandirea nediscriminatorie si prejudicioasa si imbunatatind abilitatile

de comunicare sau abordand in mod eficient manifestarile generate de stres si epuizare.

Componentele de baza ale setului de instrumente pentru profesori sunt urmatoarele:

® Tehnici aplicabile individual (metode pentru dezvoltarea autocunoasterii,

reglarea emotiilor si cultivarea unei mentalitati orientate spre crestere).

@ Strategii autodirijate (cadre structural pas cu pas pentru atingerea obiectivelor

personale si profesionale).

® Procese etapizate (ghiduri clare si aplicabile pentru abordarea provocarilor

specifice).

Aceste instrumente nu se aplica problemelor cu un nivel ridicat de gravitate, situatii in care
sunt recomandate interventii si masuri specializate, cum ar fi mentoratul intre colegi, sprijinul de

grup, consilierea sau psihoterapia, care trebuie sa insoteasca utilizarea acestor instrumente.

Introducere

Referinte

Bolton, G. (2014). Reflective Practice: Writing and Professional Development. SAGE
Publications.

Boud, D., Cohen, R., & Walker, D. (1993).Using Experience for Learning. McGraw-
Hill Education.

Brookfield, S. D. (2017). Becoming a critically reflective teacher (2nd ed.). Jossey-
Bass.

Dewey, J. (1933). How We Think: A Restatement of the Relation of Reflective

Thinking to the Educative Process. D.C. Heath.

Peterson, K.; Kolb, D. A. (2017). How You Learn Is How You Live: Using Nine Ways

of Learning to Transform Your Life, Berrett-Koehler Publishers.
Kolb, D. A. (1984). Experiential Learning: Experience as the Source of Learning and
Development. Prentice Hall.
Mezirow, J. (1991). Transformative Dimensions of Adult Learning. Jossey-Bass.
Moon, J. (1999). Reflection in Learning and Professional Development: Theory and
Practice. Routledge.
Moon, J. (2004). A Handbook of Reflective and Experiential Learning. Routledge.
Schon, D. A. (1983). The Reflective Practitioner: How Professionals Think in Action.

Basic Books.

29



30

Introducere Nivelul A

Introducere in Nivelul A

Nivelul A dezvolta cunostintele fundamentale privind conceptele-cheie ale formarii.

La acest nivel, accentul se pune pe intelegerea descriptiva si cunostintele conceptuale.

Profesorii trebuie sa Inteleaga si sé explice conceptele cheie, sa descrie relatiile si impactul (de

exemplu, Intre drepturile omului si educatie sau cultura si identitate) si sé identifice si sé analizeze

problemele pe baza cadrelor si teoriilor existente.

Aceasta etapa vizeaza dezvoltarea constientizarii cognitive si a alfabetizarii conceptuale,

esentiale pentru orice practicid profesionald semnificativa.

Figura 9. Setul de instrumente pentru profesori, Nivelul A: prezentare generala a instrumentelor 1-15

Instrumentul 1
,Cresterea
gradului de

constientizare”

Instrumentul 4

,Ce stiu despre valorile
si identitatea
europeana?”

Instrumentul 7
,Mecanisme si surse ale
discriminarii, prejudecatilor
si stigmatizarii”

Instrumentul 10
,Cartografierea
emotiilor si
autoportretul”

Instrumentul 13
,Cum ascult?”

Instrumentul 2 Instrumentul 3
,Hartuirea digitala si ,Rezolvarea
intimidarea colaborativa a
cibernetica” problemelor”
Instrumentul 5 Instrumentul 6
»(In)egalitatea in .Factori ai
scoli” diversitatii culturale”

Instrumentul 9
,Consensul ~ Sa
gasim cea mai
buna solutie!”

Instrumentul 8
,Calea nediscriminarii si
prejudecatile sociale”

Instrumentul 11 Instrumentul 12
.Lentila empatiei” LAlege varianta
mai clara!l”
Instrumentul 15
Instrumentul 14 "
,Eu si pestele meu ,Cercul meu proactiv:

; as cu pas”
cutie” p P
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Linkuri: https://www.un.org/en/about

Cum aplic drepturile omului
Poster cu drepturile omului, tip

Materiale/resurse necesare

Auto-reflectie

Linkuri: https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
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Instrumentul 02. Hartuirea digitala si intimidarea cibernetica

Scopul instrumentului
LO1.2A. Sa descrie impactul dimensiunilor culturale, juridice si tehnologice asupra drepturilor

omului in era digitala, prin analizarea relatiei acestora cu problematici contemporane.,

Acest exercitiu are ca scop sensibilizarea si Incurajarea unui comportament proactiv in ceea ce
priveste hartuirea cibernetica si hartuirea digitala. Este conceput pentru a le oferi profesorilor abilitatile
necesare pentru a recunoaste, reflecta si raspunde la incidentele de hartuire online. Intelegind semnele,

profesorii vor fi mai in masura sa identifice momentele in care apar astfel de comportamente, indiferent

Instrumentul 02. Hartuirea digitala si intimidarea cibernetica

Hartuirea cibernetica si hartuirea digitala pot
arata astfel (semne)

Modul meu de a actiona
(sfaturi si trucuri)

Barfe si zvonuri online

Excluderea persoanelor din grupurile de pe retelele sociale

Crearea de site-uri care batjocoresc sau umilesc alte
persoane

Distribuirea online a informatiilor personale ale unei
persoane fara consimtamantul acesteia (imagini/fotografii,
note vocale, mesaje scrise...)

daca sunt indreptate Tmpotriva lor sau a altora.

Descrierea modului de utilizare a instrumentului

1. Afisati posterul — acesta poate fi o versiune fizica sau digitala, care sa prezinte coloanele
»Pericol/Semne” si ,,Sfaturi si trucuri” pentru o consultare usoara. Asigurati-va cd exemplele de

hartuire cibernetica incluse sunt clare si usor de inteles.

2. Utilizati coloana ,,Pericol/Semne” pentru a explora exemple specifice de
comportamente de hartuire cibernetica. Acest lucru va ajuta profesorii sa recunoasca mai bine ce

constituie hartuire online.

3. Consultati resursele suplimentare — cum ar fi site-uri web, articole si videoclipuri —

pentru a intelege mai bine subiectul. Asigurati-va ca aceste materiale sunt accesibile si actualizate.

4. Interactionati cu continutul posterului — reflectati asupra exemplelor furnizate, adaugati
altele noi acolo unde este cazul si sugerati posibile raspunsuri sau strategii pe baza propriei

experiente sau a situatiilor pe care le-ati observat.

Distribuirea informatiilor cuiva pentru a-1 face de ras

Etichetarea necorespunzitoare a imaginilor (de exemplu,
adaugarea de comentarii jignitoare, mesaje si hashtag-uri
la o fotografie sau un videoclip)

Crearea de conturi false in numele altcuiva. Acest lucru
poate fi facut pentru a pacali pe cineva sau pentru a-l face
sa se simta umilit

Altele

Materiale/resurse necesare
e O versiune tiparita sau digitald a posterului din Instrumentul 1, afisata intr-un loc
convenabil si vizibil.
® O conexiune la internet pentru a accesa linkurile recomandate si resursele

suplimentare.

Auto-reflectie

Aceste intrebari sunt concepute pentru a-i determina pe profesori sa reflecteze critic asupra

rolului lor 1n recunoasterea si prevenirea hartuirii digitale.

e Cum pot recunoaste semnele hartuirii digitale si ale cyberbullying-ului in sala de
clasa sau in viata personala?

e Cum pot reactiona daca sunt martor la un act de hartuire digitald sau cyberbullying?

e Cum pot identifica semnele de avertizare timpurie care pot indica o potentiald

situatie de hartuire digitala, indiferent daca ma afecteaza pe mine sau pe altii?

Instrumente deja existente:_
https://teachprivacy.com/ https://intef.es/

https://www.education.sa.gov.au/parents-and-families/safety-and-wellbeing/bullying-and-
cyberbullying/cyberbullying-support/cyberbullying-recognising-signs
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Instrumentul 03. Rezolvarea colaborativi a problemelor

Scopul instrumentului
LO1.3A. Sa descrie abordarea colaborativa de rezolvare a problemelor in solutionarea

aspectelor legate de drepturile omului In contexte educationale.

Modelul ODIS, atunci cand este aplicat In rezolvarea de probleme, ofera un cadru structurat
si eficient pentru analizarea si abordarea unei serii de situatii sau provocari. Modelul se bazeaza pe

patru etape cheie: Observare, Descriere, Interpretare si Suspendarea Judecatii.

Descrierea modului de utilizare a instrumentului

Puteti utiliza acest plan pas cu pas pentru a lua in considerare diferite perspective intr-un

conflict, fara a emite imediat o judecata bazata pe valori.

1.1. Observarea: aceasta etapa implica identificarea atenta si obiectiva a situatiei sau a
problemei, fara a face presupuneri. Ea asigura o intelegere clara a contextului si a elementelor

implicate.

2. 2. Descrierea: aici, obiectivul este de a detalia cu acuratete ceea ce a fost observat, astfel
incat problema sa fie clar definita si inteleasa de toate partile. Prin acest proces, faptele si datele sunt

clarificate.

3. 3. Interpretarea: In aceasta etapa, se analizeaza cauzele si consecintele problemei,
luand in considerare diferite perspective si posibile explicatii. O evaluare mai aprofundata este

esentiala pentru a intelege motivatiile si implicatiile situatiei.

4. 4. Suspendarea judecitii: Aceasta etapa finala implica amanarea oricérei judecati bazate

pe valori pana céand toate interpretarile si ipotezele au fost luate in considerare si verificate.

Materiale/resurse necesare

O versiune tiparita sau digitala a modelului ODIS (vezi Figura 1).

Auto-reflectie:

e Ce am invatat despre abordarea mea 1n rezolvarea problemelor si ce as putea

imbunatati in viitor?

Instrumentul 03. Rezolvarea colaborativi a problemelor

® Cum pot aplica modelul ODIS in viata mea de zi cu zi pentru a rezolva probleme intr-un mod

mai organizat si eficient?

Anexa 3: Modelul ODIS

1. Observe

4. Suspend

Judgement

Figura 3.1 - Modelul O-D-I-S al lui Ting-Toomey (1999)

2. Describe
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Instrumentul 04. Ce stiu despre valorile si identitatea europeana?

Scopul instrumentului

LO2.1A: Sa descrie relatiile dintre culturd, identitate si structurile de putere in contextul
legitimarii drepturilor omului, explicand impactul acestora asupra sistemului educational.

Descrierea modului de utilizare a instrumentului

Inainte de a aprofunda tema valorilor si identitatii europene, este util sé se verifice nivelul de
intelegere al profesorului cu privire la acest subiect. Cunostintele se construiesc, de obicei, pe baza
cunostintelor existente. Acest instrument va permite profesorului sa verifice rapid si usor nivelul sdu
de intelegere a valorilor si identitatii europene pe care il aduce in sala de clasa si sd evalueze temele
care ar merita aprofundate.

Scopul principal al acestui instrument este de a facilita un proces de auto-reflectie pentru

dumneavoastra.

Pe o platforma online (se poate utiliza si o versiune pe hértie), veti avea acces la o listd de 5
afirmatii care pot fi evaluate ca fiind adevarate sau false. Sarcina dumneavoastra este sa alegeti

raspunsul care reflectd cel mai bine opinia si intelegerea dumneavoastra.

Dupa ce ati selectat un raspuns, puteti verifica daca ati ales raspunsul cel mai potrivit si
puteti citi o explicatie a motivului pentru care unele raspunsuri sunt considerate mai potrivite decat

altele.

Instrumentul poate fi gdzduit Intr-un mediu online (de exemplu, Google Forms) sau poate fi
utilizata o versiune pe hartie. De exemplu, fiecare afirmatie poate fi scrisa pe un cartonas. Pe o parte
a cartonasului se afla intrebarea cu doua optiuni de raspuns, iar pe cealalta parte se afla raspunsul

insotit de o explicatie.

Materiale/resurse necesare

Exemplu online: https://forms.gle/680QSx4wxF8g3GAJLA

Daca se utilizeaza versiunea online a instrumentului:
e Computer sau smartphone
® Internet
Dacai se utilizeaza versiunea pe hartie a instrumentului:

® Listd pregatita si tiparita in prealabil cu 5 afirmatii de tip ,,adevarat sau fals”

® Listd pregatita si tiparita in prealabil, cu explicatii pentru fiecare afirmatie

Instrumentul 04. Ce stiu despre valorile si identitatea europeana?

Auto-reflectie

e In ce masuri intelegerea mea asupra valorilor si identititii europene
influenteaza activitatea mea zilnica la scoala? Daca da, in ce mod?
e Cum imi evaluez cunostintele pe aceastda tema? Ma simt increzator in ceea ce stiu?
e Ce sentimente mi trezeste exercitiul (sau exercitiile) pe aceastd tema? Placute
(curiozitate, interes, bucurie...)? Neplacute (rezistenta, plictiseald, furie...)? De ce ma simt astfel?
® Ce s-ar putea face — sau ce as putea face eu — pentru a face acest subiect mai

interesant si mai motivant, astfel incat sa doresc sa il explorez mai in profunzime?

39


https://forms.gle/68QSx4wxF8g3GAdLA

40

Instrumentul 04. Ce stiu despre valorile i identitatea europeana?

Cele Cinci Afirmatii

ﬂ Identitatea in Europa este influentata numai de etnie si nationalitate (Adevarat sau fals?)

Fals. Identitatea in Europa este un concept complex, modelat de o serie de factori, printre care
etnia, nationalitatea, religia, limba, genul, clasa sociala si altele. Societatile europene sunt diverse, iar
identitatea este influentata de o serie de factori culturali, politici si istorici, care, la rAndul lor, afecteaza

modul in care indivizii se raporteaza la valorile europene.

2 Asigurarea drepturilor omului este o baza pentru incluziune in scolile europene (Adevarat sau fals?)
Adevarat. O abordare bazata pe drepturile omului pune accentul pe egalitate si
nediscriminare, care constituie fundamentul incluziunii in scoli. Acest lucru ITnseamna ca sistemele de
invatamant din intreaga Europd, bazate pe protectia drepturilor omului, trebuie sa fie concepute astfel

incat sa includa persoane de diferite origini, genuri, abilitati si statuturi socio-economice.

3 Structurile de putere din societdtile europene nu au niciun impact asupra educatiei (Adevarat sau Fals?)
Fals. Structurile de putere, inclusiv ierarhiile politice, economice si sociale, pot influenta
profund accesul unor elevi sau grupuri de elevi la o educatie de calitate. De exemplu, elevii din
grupuri marginalizate, cum ar fi minoritatile nationale, sexuale sau religioase, se confrunta adesea cu
bariere precum discriminarea sau lipsa resurselor, care reflectd dinamica mai larga a puterii in
societate. Este obisnuit ca structurile de putere sa fie determinate de prejudecatile implicite

predominante in societate.

4 Uniunea Europeand sustine cu tarie integrarea drepturilor omului in educatie
in toate statele membre (Adevarat sau Fals?)

Adevarat. Uniunea Europeana promoveaza continutul si practicile educationale bazate pe
drepturile omului ca parte a valorilor sale fundamentale. Ea incurajeaza statele membre si integreze
principiile si temele legate de drepturile omului in programele lor scolare, ajutdnd elevii sa inteleaga

propriile drepturi si importanta respectarii drepturilor altora in societéti diverse si democratice.

5 Aspectele legate de identitate, precum clasa sociala si genul, nu afecteaza experienta unui

elev in sistemul educational (Adevarat sau Fals?)

Fals. Aspectele legate de identitate, cum ar fi clasa sociald, genul si etnia, pot afecta in mod
semnificativ experienta unui elev in sistemul de invatamant. Structurile de putere din cadrul societatii
duc adesea la tratamente si oportunitati inegale pentru elevi, in functie de identitatea lor sociala,

consolidand inegalitatile existente.

Instrumentul 04. Ce stiu despre valorile si identitatea europeana?
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Instrumentul 05. (In)egalitatea in scoli

Scopul instrumentului
LO2.2A Sa sprijine profesorii in procesul de reflectie, pentru a Intelege mai bine si pentru a

accepta celelalte persoane ca fiinte umane egale.

Descrierea modului de utilizare a instrumentului

Instrumentul este conceput pentru a va ajuta sa reflectati mai profund asupra modului in care
percepeti anumite situatii conflictuale legate de identitate n scoala. Exercitiul va poate ajuta sa
examinati prejudecdtile si opiniile existente cu privire la modul optim de a reactiona in situatii in

care membrii comunitatii scolare pot simti ca aspectele sensibile ale identitatii lor sunt subminate.

Instrumentul poate fi gdzduit pe o platforma online, cum ar fi Google Forms, si puteti

analiza situatiile In mod independent.

Veti fi invitat sd explorati cinci scenarii care ar putea aparea intr-un cadru scolar si vi se va
cere sa alegeti raspunsul cel mai potrivit in fiecare caz din trei optiuni posibile. Dupa ce ati analizat si
ati raspuns la toate scenariile, veti avea acces la o lista de raspunsuri sugerate, impreuna cu explicatii

privind motivul pentru care o optiune poate fi mai potrivitd sau mai putin potrivita decat celelalte.

Materiale/resurse necesare

Exemplu de exercitiu:_https://forms.gle/hn5aGpRSmoxYavug9

Daca se utilizeaza versiunea online a instrumentului:

e Computer sau smartphone

® Internet

Dacai se utilizeaza versiunea pe hartie a instrumentului:

e Cinci situatii pregatite si tiparite in prealabil (a se vedea anexa);
® [ ista pregititd in prealabil si tiparitd cu raspunsuri adecvate si explicatii pentru

fiecare situatie.

Instrumentul 05. (In)egalitatea in scoli

Auto-reflectie

® Care dintre scenarii v-a facut sa va simtiti cel mai inconfortabil si de ce credeti ca
s-a intdmplat acest lucru?

o Cum v-au influentat propriile valori deciziile pe care le-ati luat in fiecare caz?

® Au existat scenarii in care ti-a fost dificil sa alegi cea mai potrivita actiune? Ce
a facut ca decizia sa fie dificila?

® Vreuna dintre explicatiile pentru raspunsurile recomandate v-a pus la indoiala
presupunerile sau modul de gandire anterior?

® [ a ce concluzii ati ajuns cu privire la rolul dumneavoastrd de profesor in
promovarea valorilor europene, precum egalitatea, respectul pentru diversitate si incluziunea
in sala de clasa?

® (e emotii ati simtit cand v-ati gandit la situatii care implicau discriminarea sau
tratamentul nedrept al elevilor? Cum ar putea aceste emotii sa va influenteze modul de predare?

® Care este o actiune sau o schimbare specifica pe care intentionati sd o faceti in sala
de clasa pentru a sustine mai bine valorile respectului, egalitatii si incluziunii in viitor?

e Cum contribuie acest exercitiu la promovarea unei mai bune intelegeri a egalitatii? Ar
putea fi aplicate exercitii similare cu elevii In contextul scolar de zi cu zi? Daca da, cum ar putea

fi integrate?
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Instrumentul 05. (In)egalitatea in scoli

Anexa 5: CELE PATRU SITUATII

Situatia 1. Un elev strigd o insulta rasiala la adresa unui alt elev in curtea scolii.
Profesorul nu se afld in apropiere, dar este inca la distanta suficienta pentru a
interveni.

Optiunea A: Ignorati situatia si plecati.

Optiunea B: Se apropie imediat de elevul care a strigat si intervine pentru a opri
comportamentul.

Optiunea C: Asteptati pAna mai tarziu pentru a discuta cu ambii elevi intr-un cadru
neutru.

Explicatii pentru situatia 1
Optiunea A: Ignorarea situatiei si Indepartarea.

Explicatie: Ignorarea situatiei semnifica toleranta fatd de comportamentul urat si submineaza

eforturile de creare a unui mediu scolar incluziv.

Optiunea B: Abordati imediat elevul care a strigat si interveniti pentru a opri comportamentul.

Explicatie: Corect. Este esential sa se abordeze discursul instigator la ura in timp real
pentru a preveni prejudiciile, a promova respectul si a reafirma ca un astfel de comportament

este inacceptabil.
Optiunea C: Asteptati pAnd mai tarziu pentru a discuta cu ambii elevi intr-un cadru neutru.

Explicatie: Desi o conversatie privata poate fi valoroasd, amanarea actiunii permite ca

comportamentul ofensator sa ramana necontestat in acel moment, transmitand un mesaj gresit.

Situatia 2: Un student refuza sa participe la un proiect de grup din cauza diferentelor
religioase.

Optiunea A: Respectati alegerea elevului si atribuiti-1 o sarcina individuala.
Optiunea B: Insistati ca elevul sa se alature proiectului de grup, indiferent de

disconfortul sau.
Optiunea C: Facilitati o discutie Intre elev si grup, concentrandu-va pe respectul

pentru diversitate si gasirea unui numitor comun.

Explicatii pentru situatia 2:

Optiunea A: Respectati alegerea elevului si atribuiti-i o sarcina individuala.

Instrumentul 05. (In)egalitatea in scoli

Explicatie: Permisiunea acordata elevului de a lucra singur evita conflictul, dar rateaza

ocazia de a promova incluziunea si intelegerea.

Optiunea B: Insistati ca elevul sa se alature proiectului de grup, indiferent de disconfortul

Explicatie: Fortarea participarii fard a aborda problema de fond poate alimenta resentimentele

si poate consolida diviziunea, In loc s promoveze respectul reciproc.

Optiunea C: Facilitati o discutie intre elev si grup, concentrandu-va pe respectul pentru

diversitate si gésirea unui numitor comun.

Explicatie: Corect. Incurajarea dialogului ajuta elevii sa inteleaga si sa respecte diferentele
dintre ei in timp ce lucreaza in colaborare, in conformitate cu valorile europene ale tolerantei si

incluziunii.

Situatia 3: In timpul unei ore de matematici, un profesor aude un grup de baieti
spunand in gluma: ,,Matematica este pentru baieti”, dupa ce o fata a facut o greseala
accidentala in timp ce rezolva o problema in fata clasei.

Optiunea A: Ignorati situatia, deoarece este vorba de o gluma inofensiva.

Optiunea B: Interveniti si explicati ca astfel de comentarii perpetueaza stereotipuri
daunatoare si contravin valorilor scolii.

Optiunea C: Asteapta si abordeaza problema stereotipurilor de gen in timpul unei
lectii viitoare.

Explicatii pentru situatia 3:

Optiunea A: Ignorati situatia, deoarece este o gluma inofensiva.

Explicatie: Ignorarea comportamentului intareste stereotipurile de gen daunatoare si poate
descuraja fetele sa studieze materii dominate in mod traditional de baieti, cum ar fi matematica sau

stiintele.

Optiunea B: Interveniti si explicati cd astfel de comentarii perpetueaza stereotipuri daundtoare

si contravin valorilor scolii.

Explicatie: Corect. Interventia ajuta la eliminarea stereotipurilor si promoveaza egalitatea de

gen, incurajand toti elevii sd-si urmeze liber interesele.

Optiunea C: Asteptati si abordati problema stereotipurilor de gen intr-o lectie viitoare.
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Explicatie: Desi abordarea subiectului in clasa este importanta, interventia imediata este

esentiala pentru a opri comportamentul daunator in momentul in care apare.

Situatia 4: Un profesor aude elevii razdnd de hainele unui coleg de clasd, spunand ca
arata ,ieftin”.

Optiunea A: Ignorati situatia, considerand ca este doar o interactiune normala intre
colegi.

Optiunea B: Va adresati imediat elevilor si le explicati raul pe care il provoaca
judecarea altora pe baza bunurilor materiale.
Optiunea C: Asteptati pand la o data ulterioara pentru a discuta despre inegalitatea

economica si aparentele intr-o discutie generala in clasa.

Explicatii pentru situatia 4:
Optiunea A: Ignorati situatia, presupunand ca este doar o interactiune normala intre colegi.

Explicatie: Ignorarea unor astfel de remarci poate perpetua ierarhiile sociale si intimidarea

bazata pe diferentele economice, ceea ce contravine valorilor egalitatii.

Optiunea B: Vi adresati imediat elevilor si le explicati raul cauzat de judecarea altora pe baza

posesiunilor materiale.

Explicatie: Corect. Educarea elevilor cu privire la empatie si respect pentru diferite

medii socio-economice in acel moment este esentiald pentru promovarea egalitatii.

Optiunea C: Asteptati pana la o data ulterioara pentru a discuta despre inegalitatea economica

si aparentele Intr-o discutie generala in clasa.

Explicatie: Amanarea raspunsului permite continuarea comportamentului daunétor fard a fi

contestat.

Instrumentul 05. (In)egalitatea in scoli
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Instrumentul 06. Factori ai diversitatii culturale

Scopul instrumentului

LO2.3A. Sa explice diversitatea culturala si componentele/determinantele acesteia (de

exemplu, mediul social, genul, etnia, religia etc.).

Descrierea modului de utilizare a instrumentului

Acest instrument va va ajuta sd vd evaluati mai bine Intelegerea diversitatii culturale si

cunostintele despre factorii care definesc cultura.

Instrumentul poate fi gazduit pe o platforméa online, cum ar fi Google Forms. Exercitiul

presupune identificarea si selectarea dintr-o listd datd a factorilor sau aspectelor care pot defini

diversitatea culturala.

Lista cuprinde douasprezece factori, dintre care trebuie selectati opt care definesc corect

aspectele diversitatii culturale.

Materiale/resurse necesare

Link pentru testare: https://forms.gle/MoKYdP5ygCCNbQUE7

Daca se utilizeaza versiunea online a instrumentului:

e Computer sau smartphone;

® Internet

Auto-reflectie

® Este usor sd determinati ce constituie diversitatea culturala? De ce (sau de ce nu)?

® Diversitatea culturald este un subiect la care va ganditi sau asupra caruia reflectati
des, in special in contextul predarii? De ce sau de ce nu?

® Care aspecte ale diversitatii culturale au fost cele mai usor de identificat si de ce
credeti ca este asa?

® Au existat aspecte ale diversitdtii culturale care v-au surprins sau pe care nu le-
ati luat in considerare initial?

® Ati pus la indoiala sau ati ezitat in privinta vreunui aspect atunci cand ati determinat

relevanta acestuia pentru cultura?

Instrumentul 06. Factori ai diversitatii culturale

e Cum observati influenta diversitatii culturale 1n sala de clasa sau in mediul de predare?

e Ce masuri puteti lua pentru a va aprofunda intelegerea diversitatii culturale si a
factorilor care contribuie la aceasta, in scopul Imbunatatirii predarii? Ce oportunititi de dezvoltare
profesionald, strategii de predare sau practici de reflectie v-ar putea ajuta sa continuati sa va

dezvoltati in acest domeniu?
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Instrumentul 06. Factori ai diversitatii culturale Instrumentul 06. Factorii diversitatii culturale

Anexa instrumentul 06: Cei doisprezece si cei opt factori ai diversititii culturale

Iata lista celor douasprezece factori:

Limba

Etnia

Conditia fizica

Sexul

Preferinte muzicale
Religie Varsta

Locatie geografica

Clasa economica
Utilizarea retelelor sociale
Nationalitate

Traditii si obiceiuri

Cei opt factori ai diversitatii culturale:

Limba

Etnia

Genul

Religia

Locatie geografica
Clasa economica
Nationalitate

Traditii si obiceiuri
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Instrumentul 07. Mecanisme si surse ale discriminarii, prejudecatilor si
stigmatizarii
Scopul instrumentului

LO3.1A. Sa descrie mecanismele si sursele discriminarii, prejudecatilor si stigmatizarii in
procesele sau contextele educationale, pentru a explica reactiile si atitudinile inadecvate din mediul

educational.

Descrierea modului de utilizare a instrumentului

Pentru a atinge acest obiectiv de invatare, trebuie sa:

Pasul 1: Cititi cu atentie descrierea furnizata la sectiunea ,,Materiale si resurse” pentru a

intelege mecanismele si sursele gandirii prejudicioase si ale discriminarii.
Pasul 2: Reflectati asupra acestor descrieri si identificati exemple concrete din contexte
educationale.

Pasul 3: Scrieti o explicatie a mecanismelor si surselor gandirii prejudicioase si discriminarii
care stau la baza reactiilor si atitudinilor inadecvate identificate In pasul 2. Incercati sa abordati toate

categoriile de mecanisme si surse.

Materiale/resurse necesare

Mecanisme ale gandirii prejudiciate si ale discriminarii

Affect

Prejudice and
y in-group favoritism
Cognition > < Behavior

Stereotyping Discrimination

Figura 7.1. ABC-ul prejudecatilor si discrimindrii

Preluat de pe_https://opentextbe.ca/socialpsychology/part/stereotypes-prejudice-and-

discrimination

Instrumentul 07. Mecanisme si surse ale discriminarii, prejudecatilor si

stigmatizarii

1.1. Mecanisme ale gandirii prejudicioase si discriminarii
1. Prejudeciti cognitive:

® Stereotipizarea: Tendinta de a generaliza excesiv caracteristicile, atributele si
comportamentele unui intreg grup.

® Pirtinirea de confirmare: tendinta de a cauta, interpreta si reaminti informatii intr-un
mod care confirma preconceptiile proprii.

® Prejudecatd in cadrul grupului: favorizarea persoanelor din propriul grup in detrimentul

celor din afara acestuia.

vin in minte exemple, adesea influentate de reprezentarile mass-media si de experientele personale.

2. Influente sociale si culturale:

e Invitarea sociala: dobandirea de atitudini prejudiciate si comportamente
discriminatorii prin observarea si imitarea altora, 1n special a persoanelor cu autoritate si a
colegilor.

® Norme culturale: Convingeri si valori comune care modeleaza atitudinile
fata de diferite grupuri si influenteaza practicile discriminatorii.

® Teoria identitdtii sociale: Teoria conform careia indivizii isi dobandesc sentimentul
de identitate si stima de sine din apartenenta la un grup, ceea ce poate duce la favorizarea

propriului grup.

3. Mecanisme emotionale:

® Frica si anxietatea: Frica de necunoscut sau de nefamiliar poate duce la
prejudecati si discriminare fata de cei perceputi ca fiind diferiti.
e Cautarea unui tap ispasitor: invinovatirea unui grup pentru problemele sociale ca

modalitate de a face fata frustrarii personale sau colective.

4. Factori economici si politici:

e Concurenta pentru resurse: Concurenta perceputa sau reald pentru locuri de munca,
locuinte si alte resurse poate contribui la atitudini prejudiciate si comportamente discriminatorii.
® Puterea si dominanta: Persoanele sau grupurile aflate in pozitii de putere pot folosi

discriminarea pentru a-si mentine statutul si controlul asupra celorlalti.
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Instrumentul 07. Mecanisme si surse de discriminare, prejudecati si
stigmatizare

1.2. Surse ale gandirii prejudiciate si ale discriminarii
1. Familia si educatia:
® Convingerile si atitudinile familiei influenteaza in mod semnificativ opiniile si
comportamentele unui individ fata de diferite grupuri.
® Influenta parintilor si socializarea din prima copildrie joaca un rol crucial in

formarea atitudinilor prejudiciate.

2. Educatia:

® Programele scolare, atitudinea profesorilor si interactiunile dintre colegi contribuie la

dezvoltarea sau reducerea prejudecatilor.
® [ipsa expunerii la perspective diverse poate Intdri stereotipurile si atitudinile

discriminatorii.

3. Mass-media:

® Televiziunea, filmele, stirile si retelele sociale prezintd adesea imagini si naratiuni

stereotipice care intaresc gandirea prejudiciata.
® Mass-media poate, de asemenea, sa combata si sa reduca prejudecatile prin

prezentarea diversa si corectd a diferitelor grupuri.

4. Structuri institutionale:

® [ egile, politicile si practicile din cadrul institutiilor — cum ar fi scolile, locurile de

munca si sistemul judiciar — pot perpetua discriminarea.
® Discriminarea sistemica, inclusiv profilarea rasiala si accesul inegal la

oportunitati, intdreste atitudinile prejudiciate.

5. Contextul istoric:

e Evenimentele istorice si mostenirea colonialismului, sclaviei si a altor forme de
opresiune modeleaza atitudinile prejudicioase si tiparele de discriminare contemporane.
® Memoria colectiva si naratiunile istorice dominante influenteaza modul in care

anumite grupuri sunt percepute si tratate.

6. Influenta colegilor:
Cercurile sociale si grupurile de colegi influenteazd in mod semnificativ atitudinile si

comportamentele individuale.

Normele de grup si presiunea sociald pot fie sa intareasca, fie sa conteste gandirea

prejudiciata.

Instrumentul 07. Mecanisme si surse de discriminare, prejudecati si
stigmatizare

Auto-reflectie

Pasul 1: Urmatriti si reflectati asupra acestui exemplu:_https://www.youtube.com/watch?
v=ge7i60GuNRg

Pasul 2: Scrie un comentariu scurt de 10 randuri.

Pasul 3: Scrieti o recomandare pentru colegi si conducerea scolii, subliniind de ce acest

exercitiu este valoros si cum poate fi utilizat pentru a promova medii scolare mai incluzive.

Aplicatie alternativa

In loc sa utilizati acest instrument individual, ar putea fi mai benefic sa lucrati in perechi sau

in grupuri mici.

Pentru a face acest lucru, urmati pasii 1 si 2 descrisi mai sus in ,,Instructiuni de utilizare a

instrumentului”. Pasul 3 poate consta apoi intr-o reflectie comuna bazata pe reflectiile si exemplele

individuale. Grupul ar trebui sa identifice similitudini si diferente, care pot fi inregistrate pe un Padlet.

Acest tablou comun poate fi actualizat In timp, pe masura ce sunt observate si analizate mai multe

exemple.
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Instrumentul 08. Calea nediscriminarii si prejudecdtile sociale

Scopul instrumentului

LO3.2A. Sa descrie impactul interactiunilor cu persoane din medii diferite asupra propriilor

convingeri, atitudini si reactii emotionale si comportamentale, Tn vederea imbunatatirii acceptarii

diversitatii culturale si a respectului fata de ceilalti ca fiinte umane egale.

Bunastarea economica, religia, mediul social si personalitatea individuala pot modela diferite

valori personale. Acest instrument ajuta la intelegerea modului in care valorile influenteaza

perspectivele asupra diferitelor aspecte ale vietii.

Descrierea modului de utilizare a instrumentului
Pasul 1: Clasamentul personal al valorilor

e Veti gisi un document digital care contine 10 valori umane universale: religia,
respectul fatd de parinti, loialitatea fata de familie, ascultarea, ospitalitatea, bunele maniere,
educatia buna, apararea propriilor opinii, autonomia si increderea in sine.

e Vi rugam sa ordonati aceste 10 carduri cu valori In ordinea importantei, de la
cea mai importantd la cea mai putin importantd, in functie de convingerile voastre
personale.

e Reflectati asupra prioritatilor voastre si luati in considerare modul in care acestea

influenteaza deciziile pe care le luati in diferite domenii ale vietii.

Pasul 2: Examinati ierarhia si reflectati asupra urmdtoarelor aspecte:

e Cum crezi ca a influentat aceasta ierarhie educatia ta (povestea vietii tale)?

e In ce mod crezi ca cultura 1n care ai fost crescut a modelat aceasta ierarhie?

e Cum ar putea o poveste de viatd sau o cultura diferita si schimbe aceasta ierarhie? De

ce?

Pasul 3: Implicatii asupra relatiilor si comunicarii
e Cum ar putea valorile personale diferite sa afecteze relatiile?

e Cum ar putea influenta valorile personale diferite comunicarea?

Materiale/resurse necesare

e Carti cu cele 10 valori umane universale.

Instrumentul 08. Calea nediscriminarii si prejudecatile sociale

e Valorile imprimate pe carduri sunt Religia, Respectul fatd de Parinti, Loialitatea fata
de Familie, Ascultarea, Ospitalitatea, Bunele Maniere, o Educatie Buna, Apararea Propriilor

Opinii, Autonomia si Increderea in Sine.

Auto-reflectie

e in ce masura clasamentul personal al valorilor reflecta propriul context cultural,
educatia sau experientele de viata? Ati fost surprins de ordinea in care ati prioritizat valorile?

e in ce mod credeti ci factorii externi — precum statutul economic, religia sau mediul
social — v-au influentat clasamentul valorilor? Ar putea prioritatea acordata acestor valori sé se
schimbe in circumstante diferite?

e Cum a influentat aceasta activitate Intelegerea voastra asupra perspectivelor altor
persoane? V-a ajutat sa dezvoltati o empatie mai mare sau o apreciere mai nuantata a diferentelor
culturale si individuale?

e Dupa finalizarea acestei activitdti, cum ati putea aplica cunostintele dobandite
pentru a va imbunatati comunicarea, luarea deciziilor sau interactiunile cu persoane din medii

diferite in viitor?

Aplicatie alternativa

Acest exercitiu poate fi realizat In grupuri, permitand compararea ierarhiilor de valori si o

comunicare mai profunda.

Subgrupuri de 4-5 persoane din diferite tari sau medii culturale compara clasamentul valorilor

lor.
Ei discuta urmatoarele:

e Ordinea este similard sau diferita intre membrii grupului?
e Ce diferente existd in clasamente?

e De ce credeti ca existd aceste diferente?

Cum ar fi putut orientarile lor culturale sa influenteze modul in care au clasificat

valorile?
in timpul discutiei de grup, care diferente in clasamentul valorilor v-au atras cel mai mult

atentia si in ce mod aceste diferente v-au provocat sau v-au intarit propria perspectiva asupra valorilor

umane universale?
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Instrumentul 08. Calea nediscriminarii si prejudecatile sociale

Anexa instrument 08

e Autonomie

e Increderea in sine

® Buna pregatire scolara

® Apdrarea propriilor opinii
® Respectul fatd de parinti
e Bunele maniere

e Ascultare

o Loialitate fata de familie
e Ospitalitate

e Religie

Instrumentul 08. Calea nediscriminarii si prejudecatile sociale
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Instrumentul 09. Consensul ~ Sda gasim cea mai bund solutie!

Scopul instrumentului:

LO3.3A. Sé inteleaga si sa explice procesul de atingere a consensului intr-un grup divers, prin

identificarea, intelegerea si negocierea perspectivelor diferite.

Consensul intr-un grup diversificat inseamna ajungerea la o decizie comuna care nu numai ca
are merite, dar este si rezultatul unui proces decizional incluziv si echitabil. Consensul nu implica
faptul ca solutia este ideald pentru toatd lumea; mai degraba, acesta reflecta vointa colectiva a grupului

si reprezinta alegerea libera si informata a fiecérei persoane.

Exista mai multe conditii care necesita si faciliteaza ajungerea la un consens 1n cadrul unui

grup.

Trebuie abordatd o problema sau o decizie importanta.

Grupul impartaseste un set de valori fundamentale.

Exista suficient timp pentru a discuta, analiza si ajunge la o decizie.

Exista o cultura a deschiderii si a respectului pentru perspective diferite.

Acest instrument ajutd la dezvoltarea capacitatii de a ajunge la un consens intre persoane cu
agende sau medii culturale diferite. Desi poate fi utilizat individual ca exercitiu de reflectie, este in

general mai revelator si mai eficient atunci cand este realizat in cadrul unui grup.

Descrierea modului de utilizare a instrumentului:

Acest instrument este un model de luare a deciziilor bazat pe consens. Desi 1l vom ilustra

folosind un scenariu specific, procesul este adaptabil la o gama larga de situatii.

Scenariu

Un grup care reprezinta diverse categorii de elevi defavorizati trebuie sa analizeze si sd decida
care proiect de echitate si incluziune ar trebui sd primeasca finantare din partea scolii sau institutiei
lor. Deoarece bugetul disponibil este limitat, poate fi selectat un singur proiect. Trei proiecte se afld in

etapa finala de evaluare.

Pasul
Incepeti prin a evalua avantajele si dezavantajele fiecarui proiect. Aceasta etapa permite
fiecarui membru al grupului sa reflecteze asupra proiectelor si sa ia in considerare diversele

perspective impartasite de grup.

Instrumentul 09. Consensul ~ Sa gisim cea mai buna solutie!

Pasul 2: Creati o matrice de luare a deciziilor:

Optiunea 1 Optiunea 2 Optiunea 3
(Proiectul unu) (Proiectul 2) (Proiectul 3)

Pondere/
importanta

Criterii

Relevanta

Costuri

Sustenabilitate

Impact

Total

Coloana din stdnga contine criteriile selectate pentru evaluarea valorii fiecarui proiect. Aceste
criterii pot include costurile, veniturile/beneficiile preconizate pentru elevii defavorizati, precum si
impactul si sustenabilitatea proiectului. Cu toate acestea, unul dintre cele mai importante criterii este
reprezentat de rezultatele preconizate pentru comunitate. Aici se afla adevarata valoare a proiectului,
deoarece acesta are potentialul de a aduce o schimbare profunda in comunitate. Pentru evaluarea unui
proiect ar trebui utilizate intre trei si opt criterii. Grupul ar trebui apoi sa aloce o pondere fiecarui

criteriu, de la cel mai important la cel mai putin important.

Pasul 3:
Aceasta etapa implica votarea si este o parte esentiald a procesului de evaluare. Fiecare
membru al grupului primeste trei cartonase numerotate cu 1, 2 si 3. Pentru fiecare criteriu,

participantii atribuie un punctaj proiectelor:

e 3 puncte pentru proiectul care indeplineste cel mai bine criteriul
e 2 pentru urmatorul cel mai bun

e | pentru cel mai putin potrivit

Scorurile pentru fiecare proiect sunt apoi totalizate si Tnmultite cu ponderea atribuita

criteriului respectiv. Astfel se obtine scorul ponderat pentru criteriul respectiv.

Odata ce toate criteriile au fost evaluate, se calculeaza scorurile totale pentru fiecare proiect.

Proiectul cu cel mai mare scor global va primi finantarea. Participarea voastra activa
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Instrumentul 09. Consensul ~ Sa gisim cea mai buna solutie!

in acest proces este esentiala pentru a se asigura cé decizia reflectd judecata colectiva a grupului.

Auto-reflectie:

e Care au fost cele mai interesante descoperiri pe care le-am facut in timp ce
lucram in acest grup? Despre principalele subiecte sau probleme? Despre mine Tnsumi?
Despre ceilalti?

e Care au fost momentele cele mai dificile din acest proces si ce le-a facut sa fie atat
de dificile?

e (Cand mi-am dat seama cd am ajuns la solutia finald, cea mai buna?

e Cum se raporteaza solutia mea la situatiile si problemele din lumea reala?

e (it de eficienta a fost comunicarea si interactiunea grupului? Ce a functionat
bine si ce nu? De ce?

e Mi-au fost indeplinite in mare parte obiectivele si interesele? in ce masura m-am
abatut de la ele, daca a fost cazul? Si cum raméne cu valorile mele?

e Cum voi folosi in viitor ceea ce am invatat?

Instrumentul 09. Consensul ~ Sa gdsim cea mai bunda solutie!
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Instrumentul 10. Cartografierea emotiilor si autoportretul
Scopul instrumentului:

LOA4.1A. Sa descrie geneza si structura conceptului de sine, demonstrand relatiile acestuia cu
emotiile si comportamentele personale.

Instrumentul ,,Cartografierea emotiilor si autoportretul” este conceput pentru a aprofunda
constientizarea emotionald si pentru a ajuta indivizii sa inteleaga legatura dintre sentimente si nevoile
fundamentale. Prin exprimarea creativa de sine, cum ar fi desenul sau colajul, putem explora emotiile
si conceptul de sine intr-un proces structurat si reflexiv, bazat pe principiile comunicarii nonviolente
(NVC). Acest instrument adaptabil poate fi utilizat individual sau In grup, oferind informatii
valoroase despre inteligenta emotionala si comunicare, promovand in acelasi timp empatia si
intelegerea de sine. Este potrivit pentru dezvoltarea personala, activitati in clasad sau colaborare

profesionala.

Acest instrument sprijina aprofundarea constientizarii emotionale si intelegerea conceptului
de sine, incurajand recunoasterea sentimentelor si nevoilor noastre. Exprimarea artistica, asa cum
este utilizatd in acest exercitiu, promoveaza empatia si ajuta la conectarea emotiilor cu nevoile lor

fundamentale, in conformitate cu principiile Comunicarii Nonviolente (NVC).

Descrierea modului de utilizare a instrumentului
Pasul 1: Pregatirea

e Procurati-vd materiale artistice, cum ar fi hartie, creioane colorate, markere sau

materiale pentru colaj. Asigurati-va ca mediul este linistit si propice pentru auto-reflectie.

Pasul 2: Identificarea sentimentelor

e Incepeti prin a reflecta asupra unei situatii recente care a starnit sentimente
puternice. Identificati si notati sentimentele pe care le-ati trait, folosind lista de sentimente
NVC ca ghid.

Pasul 3: Corelati sentimentele cu nevoile

e Explorati nevoile nesatisfacute din spatele acestor sentimente, consultand lista de
nevoi NVC. Puteti reprezenta vizual acest lucru in opera voastra de arta, desenand sau facand

asocieri intre sentimente si nevoile corespunzatoare lor.

Pasul 4: Creati un autoportret
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e Folositi materialele artistice pentru a crea un autoportret care sd simbolizeze starea
voastra emotionala si nevoile pe care le-ati identificat. Scopul nu este perfectiunea artistica, ci

mai degrabd exprimarea autentica a sinelui si claritatea emotionala.

Pasul 5: Reflectie si impartasire (optional)

e Dupa ce ati terminat opera de artd, luati-va timp pentru a reflecta asupra procesului.
Intr-un cadru de grup, participantii pot alege sa impartiseasca portretele si ideile lor cu ceilalti,

favorizdnd empatia si conexiunea emotionala.

Auto-reflectie (idei pentru a sprijini dezvoltarea si imbunatatirea personald).
e Ce am Invatat despre recunoasterea si intelegerea propriilor sentimente?
e (at de clar pot identifica nevoile care stau la baza emotiilor mele?
e in ce moduri utilizarea expresiei artistice mi-a imbunatatit constientizarea
emotionald si abilitatile de comunicare?

e Cum ag putea adapta aceasta activitate pentru elevii sau colegii mei?

Sugestii pentru adaptarea instrumentului

Acest instrument poate fi adaptat pentru diverse contexte, inclusiv activitati in sala de clasa,

intalniri individuale sau colaborari profesionale:

e Adaptare pentru sala de clasa (cu copii)

Activitatea poate fi simplificatd pentru elevii mai mici, folosind un limbaj si concepte
adecvate varstei lor. In loc sa exploreze emotii complexe, copiii s-ar putea concentra pe sentimente de
baza, precum fericirea, tristetea sau furia, si sd le asocieze cu nevoi simple, precum prietenia,
intelegerea sau siguranta. Arta poate fi un mijloc puternic prin care copiii isi pot exprima emotiile pe

care 1nca nu le pot articula din cauza vocabularului limitat.

o Intalniri intre pdrinti si profesori

Acest instrument poate fi utilizat in cadrul intalnirilor parinti-profesori pentru a incuraja
intelegerea reciprocd. Profesorii pot invita parintii sa reflecteze asupra sentimentelor si nevoilor lor in
legatura cu experienta educationald a copiilor lor. Aplicarea acestui instrument in cadrul unui grup poate

facilita dezvoltarea unei intelegeri impartésite si consolidarea empatiei.
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Instrumentul 10. Cartografierea emotiilor si autoportretul

e Colaboriri cu colegii

In mediul profesional, acest instrument poate imbunatdti comunicarea si empatia intre colegi. In
timpul sesiunilor de team-building, personalul poate reflecta asupra reactiilor emotionale la o provocare
comund. Crearea unui autoportret poate servi ca punct de plecare pentru un dialog semnificativ despre

dinamica echipei si perspectivele individuale.

Materiale/resurse necesare
e Materiale artistice: hartie, creioane colorate, acuarele, reviste pentru decupaje,
lipici, foarfece etc.
e Mediu: Un spatiu linistit si confortabil pentru reflectie si exprimare creativa.

e Materiale de referinta: Listele NVC de sentimente si nevoi.

Instrumentul 10. Cartografierea emotiilor si autoportretul
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Instrumentul 11. Lentila empatiei

Scopul instrumentului

LO4.2A. Sa descrie sursele de informatie necesare pentru identificarea stérilor emotionale si

a intentiilor celorlalti, in vederea evitarii prejudecatilor si adaptarii la diferite situatii sociale.

Scopul acestui instrument este de a va ajuta s distingeti faptele de opiniile si evaludrile

subiective.

Lentila empatiei este un instrument practic conceput pentru a spori constientizarea
emotionald prin distingerea Intre observatii factuale si judecéti personale. Concentrandu-ne pe
interpretarea semnalelor verbale si nonverbale fard a face presupuneri, putem Intelege mai bine
sentimentele si intentiile celorlalti, cum ar fi elevii, colegii si parintii. Acest instrument favorizeaza
un nivel mai profund de empatie, imbundtiteste comunicarea si sprijina crearea unor medii mai

incluzive si mai favorabile in contextul educational.

Adaptabila la diverse contexte, Lentila Empatiei Incurajeaza practica reflexiva si ofera

scenarii pentru a consolida implicarea empatica 1n interactiunile de zi cu zi.

Acest instrument ne ajutd sa observam stérile emotionale ale celorlalti fara prejudecéti sau
presupuneri, permitandu-ne sa reactionam mai adecvat in situatii sociale. Obiectivul sdu principal este
sd ne ajute sa separdm observatia de judecatd, permitdndu-ne sa intelegem mai clar sentimentele si

nevoile celorlalti.

Descrierea modului de utilizare a instrumentului
Pasul 1: Pregatirea

e Alegeti un mediu calm si favorabil concentrdrii, cum ar fi o sald de clasa, un atelier
sau un spatiu de intalnire propice reflectiei. Pregatiti versiuni tiparite sau diapozitive digitale
cu scenarii sociale scurte care includ expresii emotionale, atat verbale, cat si nonverbale.
Pregatiti instrumente sau dispozitive de scris pentru ca participantii sa 1si poatd nota

raspunsurile.

Pasul 2: Explorarea scenariului

o Cititi cu atentie fiecare scenariu social. Observati atat indiciile verbale, cat si cele non-
verbale care pot dezvilui starea emotionald a persoanei implicate. Acestea pot include postura

corpului, tonul vocii, alegerea cuvintelor sau indicii contextuale.

Instrumentul 11. Lentila empatiei

e Pasul 3: Alegeti intre doua interpretari

Pentru fiecare scenariu, vi se prezinta doud optiuni de raspuns:

e Una reflectd o interpretare bazata pe judecata (de exemplu, etichetarea,
invinovatirea, presupunerea intentiilor).
e (Cealalta reflecta o interpretare bazatd pe empatie, fundamentata pe observatia

obiectiva si pe conectarea la sentimentele si nevoile profunde.

Sarcina voastra este sa selectati optiunea care reprezinta cel mai bine o Intelegere constienta

din punct de vedere emotional si fard judecata.

Pasul 4: Primiti feedback si reflectati

e Dupa fiecare selectie, feedback-ul imediat explica care optiune se aliniazd mai bine

cu principiile Comunicarii Nonviolente (NVC) si de ce. Acest lucru va aprofundeaza intelegerea

Pasul 5: Reflectie personala si aplicare
Reflecteaza asupra obiceiurilor tale interpersonale folosind intrebari precum:

e Cat de des iau in considerare in mod constient sentimentele celorlalti in interactiunile zilnice?
e Pot face distinctia Intre experienta emotionala reald a unei persoane si
presupunerile mele?
e Cum ar putea aceasta abilitate sa imbunatateasca dinamica clasei sau
relatiile profesionale?
e Cum pot adapta aceasta activitate pentru a sprijini dezvoltarea emotionald a elevilor mei sau

colegilor mei?

Sugestii pentru adaptarea instrumentului:

e Jocuri de rol in clasa
Profesorii pot folosi acest instrument in perechi sau in grupuri mici pentru a juca diferite

scenarii, exersand constientizarea emotional si interpretarea intentiilor in timp real. Fiecare grup

poate reflecta asupra observatiilor sale si poate Invéta sa faca distinctia intre fapte si judecéti.
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Instrumentul 11. Lentila empatiei

e Intlniri Intre parinti si profesori

Acest instrument poate fi adaptat pentru a ajuta profesorii sa inteleagd sentimentele si
nevoile pdrintilor in timpul intdlnirilor. Scenariile se pot concentra pe recunoasterea

preocuparilor parintilor si pe comunicarea empatica, lipsita de judecata.
e Colaborarea cu colegii

Scenariile pot fi adaptate contextului de la locul de munca, ajutdnd personalul sa inteleaga si
sa raspunda mai bine la feedback-ul, emotiile sau preocuparile colegilor. Acest lucru poate favoriza o

comunicare mai sandtoasa si relatii de colaborare mai puternice in cadrul echipelor.

Instrumentul este suficient de flexibil pentru a putea fi utilizat atat in format digital, cat si
tiparit. In mediul online, profesorii pot utiliza o platforma de invitare precum Moodle pentru a-si
inregistra reflectiile si a primi feedback cu privire la alegerile lor. Cardurile cu scenarii pot fi utilizate

si In format tiparit pentru ateliere fata in fata sau sesiuni de dezvoltare profesionala.

Materiale/resurse necesare

e Versiunea online: un computer sau un smartphone, conexiune la internet si Moodle
sau un sistem similar de management al Invatarii.
e Versiunea tiparita: carduri cu scenarii, cu doua interpretari diferite pe o parte si

raspunsul corect gi explicatia pe cealalta parte.
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Anexa 11: Carduri cu scenarii

Scenariul 1: Implicarea elevilor

Situatie: Un elev din clasa dumneavoastra std linistit in timpul lectiei, privind in
permanent in jos. In timp ce ceilalti elevi participa activ, acest elev nu vorbeste
deloc.

Optiunea 1: ,,Acest elev este lenes si nu este interesat de materie.”

Optiunea 2: ,,Este posibil ca acest elev sa aiba dificultati in a se exprima sau sa nu se

simta in siguranta in clasa.”

Explicatia raspunsului corect:

Optiunea 2 se bazeaza pe observatie. Faptul ca elevul priveste in jos si ramane tacut sunt

simple observatii. In loc sa tragem concluzia pripita ca este lenes, recunoasterea faptului ca in
spatele comportamentului sdu s-ar putea ascunde nesiguranta sau dificultéti de exprimare permite o

intelegere mai empatica a nevoilor emotionale ale elevului.

Scenariul 2: Colaborarea colegilor

Situatie: In timpul unei sedinte cu profesorii, unul dintre colegii tai criticd imediat un
proiect pe care l-ai propus si da un raspuns negativ.

Optiunea 1: ,,Acest coleg este mereu negativ si impotriva mea”.

Optiunea 2: ,,Este posibil ca acest coleg sd aiba preocupari in legatura cu proiectul si

ar trebui sd incerc sa le inteleg mai bine.”

Explicatia raspunsului corect:

Optiunea 2 reflectd o abordare mai observatoare. Acceptarea criticilor colegului fara a-1

judeca si incercarea de a-i intelege preocupdrile inainte de a adopta o atitudine negativa fac parte din

comunicarea empatica.

71



72

Instrumentul 11. Lentila empatiei

Scenariul 3: Intalnire intre parinti si profesori

Situatie: Un parinte vorbeste cu anxietate despre copilul sau in timpul unei intalniri,
ridicand vocea si vorbind repede.

Optiunea 1: ,,Acest parinte este foarte agresiv si vrea sa se certe cu mine.”

Optiunea 2: ,,Este posibil ca acest parinte sa fie ingrijorat pentru copilul sau si sa se
confrunte cu dificultiti emotionale.”

Explicatia raspunsului corect:

Optiunea 2 interpreteaza comportamentul parintelui intr-un mod mai empatic. In loc sa
presupunem agresivitatea, recunoasterea faptului ca vocea ridicata si vorbirea rapida ar putea fi

expresii ale ingrijorarii pentru copilul lor, ajuta la facilitarea unei comunicéri mai sénatoase.

Scenariul 4: Dinamica clasei
Situatie: In clasa dumneavoastra, un elev il intrerupe constant pe altul si il

batjocoreste.

Optiunea 1: ,,Acest elev este nepoliticos si ii place sa-1 deranjeze pe ceilalti.”
Optiunea 2: ,,Este posibil ca acest elev sd incerce sd atraga atentia sau sa se dea mare

pentru ca vrea sa se simta acceptat.”

Explicatia raspunsului corect:

Optiunea 2 se bazeaza pe Intelegerea posibilei motivatii emotionale din spatele
comportamentului elevului. In loc sd presupunem cé este nepoliticos, recunoasterea nevoii sale de

acceptare sau atentie Tncurajeaza o abordare mai empatica a situatiei.

Instrumentul 11. Lentila empatiei

Scenariul 5: Feedback din partea supervizorului

Situatie: Un director critica o activitate din clasa ta si sugereaza o metoda mai buna.
Tonul sau este serios si critic.

Optiunea 1: ,,Directorul ma criticd mereu si nu 1i place munca mea.”

Optiunea 2: ,,Sugestia directorului poate avea ca scop imbunatatirea activitatii si

gasirea unei abordari mai eficiente.”

Explicatia raspunsului corect:

Optiunea 2 evitd interpretarea criticii ca pe o judecatd personald, considerand-o in schimb un
feedback constructiv. Intelegerea intentiei care sta la baza criticii se aliniaza abordarii empatice a

Comunicarii Nonviolente.
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Instrumentul 12. Alege varianta mai clara!

Scopul instrumentului:

LO 4.3A: Sa descrie diferenta dintre observatii si evaludri, pentru a explica importanta

formularii unor solicitari clare in comunicarea cu ceilalti.

Acest instrument are scopul de a oferi o mai buna intelegere a importantei cererilor clare in
comunicarea cu ceilalti. In timpul procesului educational, profesorii dau elevilor multe instructiuni si
cereri. Cu cit aceste instructiuni sunt mai clare, cu atdt comunicarea este mai fluenta si cu atat este

mai mica probabilitatea aparitiei tensiunilor sau confuziilor.

Acest instrument va va ajuta sa intelegeti si sa evaluati mai bine capacitatea voastra de
a distinge Intre instructiuni adecvate si mai putin adecvate si sa evaluati eficacitatea acestora in

sala de clasa.

Acesta poate fi adaptat cu usurinta Intr-un instrument online si personalizat pentru utilizarea

in sala de clasa sau in situatii cotidiene, prin modificarea continutului afirmatiilor furnizate.

Descrierea modului de utilizare a instrumentului

O platforma online (este posibila si o versiune pe héartie) prezinta o listd de scurte descrieri

ale situatiilor comune intalnite in mediul educational.

Sarcina voastra este sa selectati raspunsul cel mai adecvat pentru sala de clasa din doua
optiuni posibile. Dupa ce ati facut alegerea, veti putea verifica daca ati selectat optiunea cea mai

potrivita si veti putea citi o explicatie care prezinta rationamentul din spatele solutiei optime.

Auto-reflectie (idei pentru a sprijini dezvoltarea si imbunatatirea personala)
e (ata atentie acord modului in care formulez cererile in clasa?
e Pot numi trei motive pentru care este important sa dau instructiuni clare
si explicite?
e As putea sa le explic elevilor mei importanta claritatii In comunicare pentru
mentinerea unui dialog eficient?
e Pe baza exemplului oferit In aceasta sarcind, as putea sd-l adaptez pentru elevii mei

sau pentru parintii lor? Daca nu, ce sprijin sau resurse m-ar putea ajuta sa fac acest lucru?

Instrumentul 12. Alege varianta cea mai clara!

Sugestii pentru adaptarea instrumentului:

Acest instrument poate fi adaptat cu usurintd pentru diverse categorii de public, cum ar fi
elevii, parintii sau colegii. De asemenea, poate fi modificat pentru a se potrivi diferitelor contexte,

prin crearea de scenarii alternative care sa reflecte experientele si nevoile unor grupuri specifice.

Instrumentul poate fi utilizat online (de exemplu, pe platforma Moodle) sau in versiune
tiparita. Pentru versiunea tiparita, fiecare scenariu poate fi prezentat pe o carte separata: pe fata se afla

scenariul si doud optiuni de raspuns, iar pe verso se afld raspunsul corect impreuna cu o explicatie.

Materiale/resurse necesare
Pentru activitatea online:

e Un computer sau un smartphone
e Conexiune la internet

e Acces la o platforma de management a invatarii (de exemplu, Moodle)

Pentru activitatea pe suport de hartie:

e Carti cu intrebari/raspunsuri pregatite si tiparite in prealabil

e Anexa instrumentul 12
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Instrumentul 12. Alege varianta mai clara!

Anexa instrumentul 12 Foaie de lucru ,,Alegeti varianta mai clara”

Imaginati-va ca sunteti profesorul din situatia descrisa. Ce tip de solicitare vi se pare mai in

concordanta cu principiile comunicarii sustenabile?

Fata cardului

Situatia nr. 1:

Trebuie sa abordati comportamentul
haotic din clasa. Ce tip de solicitare ati
alege?

A. ,,Nu mai vorbiti atat de tare, incetati!”
B. ,,Va rog sd nu mai vorbiti si sa va

concentrati asupra temei.”

Situatia nr. 2:

Trebuie sa le oferiti instructiuni elevilor
cu privire la participarea la ora de curs.
Ce tip de solicitare ati alege?

A. ,Ridicati mana daca aveti

intrebari sau comentarii si asteptati

pana va dau cuvantul”.

B. ,,Daca aveti intrebari pe parcursul orei,

va rog sa ma anuntati”.
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Spatele cardului

Raspunsul corect: b) ,,Va rog sa nu mai
vorbiti i sa vd concentrati asupra temei.”

Aceasta cerere descrie clar asteptarile
profesorului, oferind elevilor un mesaj precis
despre ceea ce se cere: sa nu mai vorbeasca si
sd se concentreze asupra sarcinii lor.

Raspuns corect: a) ,,Ridicati mana daca
aveti o Intrebare sau un comentariu si
asteptati pana va dau cuvantul”.

Acest raspuns ofera elevilor o orientare
clara cu privire la ceea ce se asteaptd de la
ei atunci cand doresc sa puna o Intrebare
sau sa faca un comentariu. Fraza din
optiunea b), ,,doar anuntati-ma”, este prea
vaga si poate provoca confuzie inutila.

Instrumentul 12. Alege varianta mai clara!

Situatia nr. 3:

Trebuie sé le ceri elevilor sa interactioneze
politicos. Ce fel de solicitare ai alege?

A. ,,Nu fiti nepoliticosi unul cu celalalt!”
B. ,,Varog sa va adresati colegilor de clasa
pe nume si sa folositi cuvinte precum ,,va

rog”, ,,multumesc” si ,,scuzati-ma”.

Raspuns corect: b) ,,Va rog sa va adresati
colegilor de clasa folosind numele lor si
cuvinte precum ,,va rog”, ,,mulfumesc” si

,scuzati-ma”.

Aceasta cerere este mai specifica, deoarece
descrie clar comportamentul politicos asteptat
de la elevi. Optiunea a) este prea vaga si poate
duce la neintelegeri, deoarece ceea ce se
considerd ,,nepoliticos” poate varia in functie
de experienta, cultura si mediul copilului.
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Instrumentul 13. Cum ascult?

Scopul instrumentului

LOS.1A. Sa manifeste empatie si abilitdti de ascultare activa pentru imbunatatirea intelegerii

reciproce.

Descrierea modului de utilizare a acestui instrument

Acest instrument va ajutad sa deveniti mai constient de modul 1n care 1i ascultati pe ceilalti
(sau de modul in care ceilalti va ascultd) si de avantajele si dezavantajele pe care le are acest lucru.
Va ajuta sa exersati abilitatile de ascultare activa si empatica si sa utilizati iTn mod constient abilitatile

de ascultare active in anumite situatii.

Acest instrument este ca o oglinda dubla pentru dumneavoastra. Pe de o parte, veti gasi
caracteristicile ascultarii active si empatice, iar pe de alta parte, veti gasi alte moduri de a asculta.
Ascultarea activa si ascultarea empatica ofera diferite beneficii in relatiile dintre oameni. Ele vizeaza
conectarea cu cealaltd persoana, empatia si intelegerea reala a perspectivei celeilalte persoane.
Punand intrebari, acordand atentie sentimentelor si nevoilor si raménand pe deplin prezent, atat tu,
cat si cealaltd persoand va puteti simti cu adevarat ascultati si intelesi. Aceste moduri de ascultare te
stimuleaza sa raspunzi mai constient la ceea ce se spune. Alte stiluri de ascultare, cum ar fi oferirea
de sfaturi, simpatizarea sau consolarea, pot avea functii importante, dar adesea nu creeaza acelasi
nivel de conexiune. In unele situatii, ele pot chiar afecta negativ relatia, indepartind atentia de la

vorbitor.

Puteti folosi oglinzile ascultarii in conversatiile in care interactionati activ cu ceilalti. Dupa
conversatie, luati-va timp pentru a reflecta si a identifica stilul de ascultare pe care l-ati folosit,
ajutandu-va sa deveniti mai constient de obiceiurile voastre 1n sala de clasa sau in mediul scolar mai

larg.

Oglinda poate fi folosita si in timpul conversatiilor drept ghid in timp real pentru a sprijini
ascultarea activa si empatica. Poate fi folosita individual sau in colaborare — de exemplu, cu un coleg, in
timpul sedintelor sau discutiilor, pentru a reflecta asupra modului in care oamenii asculta.

Alternativ, un coleg va poate observa si sprijini in timp ce practicati ascultarea activa si empatica,

evidentiind atat punctele forte, cat si domeniile 1n care puteti progresa.

Instrumentul 13. Cum ascult?

Sugestii pentru adaptarea instrumentului la diferite niveluri (prescolar,

Primar, secundar)

Acest instrument este conceput in primul rand pentru auto-reflectie si dezvoltarea
profesionald a adultilor. Prin urmare, diferentierea pe grupe de varsta nu este, in general, necesara. Cu
toate acestea, cu o simplificare adecvata sau un suport vizual, aspectele instrumentului ar putea fi
introduse in mediile de invatdmant secundar, in special pentru dezvoltarea inteligentei emotionale si a

abilitatilor de comunicare.

Materiale/resurse necesare

Douai oglinzi de ascultare: Puteti imprima urmatoarele pagini fatd-verso (tiparit pe ambele parti).

e Pe fatd: ,,Cum pot asculta activ sau empatic?”

e Pe verso: ,,Diferite moduri de a asculta cu capul”.

Aceste oglinzi pot fi laminate sau montate pe carton pentru a fi utilizate in timpul sau dupa

conversatii pentru reflectie ghidata sau observare reciproca.
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Instrumentul 13. Cum ascult?

Anexa instrumentul 13 Cum ascult — oglinda 1

CUM POT ASCULTA ACTIV SAU EMPATIC
19 NUANTE ALE ASCULTARII

Instrumentul 13. Cum ascult?

Anexa instrumentul 13 Cum ascult — oglinda 2

ASCULT CU MINTEA

1 2 3 4 5

Folosesc in mod Rezum sau ofer o | Reflectez Ascult cu inima. Ado?t erspectiva
.. . . . celeilalte persoane.

clar expresiile imagine de sentimentul

faciale in ansamblu asupra celeilalte persoane

conversatie pentru | argumentelor, a prin intrebari.

a clarifica ceva unei situatii, ...

(clipesc, zambesc,

ridic ochii,

incrunt...) , @9

6 7. 8 9 10

Murmur sunete intreb daci am Intuiesc Intuiesc nevoile Sunt aici, i}l acest

sentimentele celeilalte personae| moment, fara sa ma

afirmative (,,da”
sau ,,mhm”) in
timp ce raman
prezent

--|-|!)I-|--

inteles corect ce a
spus cealalta
persoana
(Intotdeauna
intreb, nu
presupun)

(29

celeilalte personae
si o ajutsale
exprime in
cuvinte (de
exemplu, ,,deci
esti trist..., te
simti anxios...?”)

&>

si 0 ajut sa le
exprime in
cuvinte (de
exemplu, ,,ai
nevoie de..., ti-ar
aduce...?”)

@iie

gindesc la trecut sau
Ia viitor, sunt
prezent in momentul
de fata.

vy

_‘é;_

1 2 3

Dau sfaturi. Imi spun propria poveste; Imi exprim propria opinie
propriile amintiri legate de -
povestea pe care o aud. (credcd ...).

4 5 6

Interoghez; pun intrebari Imi suspend judecata si Simpatizez

despre situatie.

0

minimalizez reactia.

<

(Te inteleg..., te simt...).

7

Evaluez (comportamentul altei

persoane).

8

Murmur aprobator, dar de fapt

nu ascult.

9

Consolez pe cineva (incerc sa
fac cealaltd persoana sa se
simtd mai bine).

11 12 13 14 15
Repet literalmente | Pun o intrebare Cred ca celalalt i1 1as pe celiilalt Nu vreau sa schimb
un cuvant sau o deschisa isi va gisi si vorbeasci, cealalti persoani sau
ropozifie 9 9 propria solutie. farasa-1 situatia.
partiala). &Cg)m. De ce? intrerup. Ii

e?..). acord timp.
16 17 18 19
Parafrazez Cer. . Las tacerea. (Nu | Suntcu .
(repet cu clarificari, vorbesc) age\ﬁarat curios
propriile concretizez. ii]ﬂil!ﬁ .ovestea © VIVES Kortrijk
cuvinte) Charlotte Viane

Els Callens

=

0,

<

v
X
10

Declar, explic.

(&:

© VIVES Kortrijk

Charlotte Viane Els Callens
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Instrumentul 14. Eu si pestele meu cutie

Scopul instrumentului

LOS5.2A. Sa mentina conexiunea in timpul receptarii unor mesaje sau continuturi dificile,

fara autoinvinovatire sau autocritica.

Descrierea modului de utilizare a acestui instrument

Acest instrument va ajuta sa mentineti legatura cu voi Insiva in timp ce primiti un mesaj
dificil, permitandu-va sa ascultati cu adevarat ceea ce incearca sa exprime cealaltd persoana.

Aceasta stare interioara constituie fundamentul unui dialog deschis si semnificativ.

A fi conectat cu sine Inseamna a fi constient de propriile sentimente si nevoi in timpul unei
conversatii sau intr-o anumita situatie. Este un prim pas esential In construirea unor relatii autentice
cu ceilalti. Cu toate acestea, a raméane conectat cu sine poate fi dificil, mai ales cind auzim ceva care
ne provoaci emotii sau reactii puternice. in astfel de momente, reactionam adesea impulsiv, pe baza
gandurilor, presupunerilor sau judecatilor noastre. Aceste reactii rapide pot duce la neintelegeri sau

conflicte.

Féacand o pauza si devenind constient de starea ta interioard — propriile sentimente si nevoi —

iti acorzi spatiul necesar pentru a raspunde mai constient, cu empatie si claritate.

Metafora pestelui-cutie

Pestele-cutie este folosit ca metaford in acest instrument. Una dintre reactiile sale
caracteristice la sentimentul de amenintare este sd se umfle si sd-si inchida gura strans. Cand primim

un mesaj provocator, pestele-cutie ne aminteste sa facem ceva similar — nu sa ne inchidem, ci sa

facem o pauza in tdcere, permitdnd mesajului s se aseze si sa se conecteze cu ceea ce trezeste n noi.

In loc sa reactionam imediat, ne ascultim pe noi insine si observam raspunsul nostru
emotional, nevoile noastre si diferitele moduri in care am putea reactiona — fard a actiona imediat.

Acest lucru ne ajutd sa trecem de la reactivitate la o comunicare constienta si empatica.

Exemplu: O situatie dificila

Instrumentul 14. Eu si pestele meu cutie

Imaginati-va urmatoarea situatie: ati oferit unei eleve feedback detaliat cu privire la o

sarcind pentru a o ajuta sa se imbunatateasca. Mai tarziu, ea va spune — pentru a treia oard — ca nu a

citit feedback-ul.

S-ar putea sa va simtiti provocat si sa va ganditi: ,, Ce eleva nerecunoscatoare. Nu se oboseste
sa-mi citeascda comentariile. Nu-si da seama cat efort am depus pentru asta? Data viitoare, nu ma voi

>

mai obosi sa-i verific lucrarea atdt de atent. Sa se descurce singurd.’
Si ati putea spune: ,, Este lenesd si nu vrea sa invefe”.

Pestele-cutie te invita sa faci o pauza. Radmai tacut pentru un moment. Concentreazi-te asupra
sentimentelor tale — poate esti dezamagit, frustrat sau descurajat — si intreaba-te ce nevoi ai. De
exemplu, poate iti doresti cooperare, recunoastere sau sa simti ca eforturile tale sunt semnificative si

apreciate.

Aceasta pauza te ajuta sa treci de la reactie la conexiune. In loc sa judeci, ai putea spune:
., Cand spui cd nu ai citit feedback-ul, ma simt dezamagit pentru ca apreciez cooperarea §i vreau cu

adevdrat sa te sprijin in procesul de invatare”.

Auto-reflectie
e Ce avantaje sau dezavantaje observ cind ma comport ca un peste-cutie — cand
raman tacut si devin constient de propriile sentimente si nevoi?
e in ce moduri cresc ca ,,peste-cutie”? Cum ma pot imbunititi pentru a raspunde mai
constient?

Ce trebuie sa fac mai mult?

Ce trebuie sa fac mai putin?

Cum ma afecteaza reactiile mai constiente?

Cum afecteaza reactia mai constienta cealaltd persoana?

Cum afecteaza aceasta conexiunea dintre mine si cealalta persoand?

Discutati cu colegii dumneavoastra. despre metafora pestelui-cutie si exersati impreuna

exercitiul.
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Sugestii pentru adaptarea instrumentului la diferite niveluri (prescolar, primar,
secundar)

Metafora pestelui-cutie se concentreaza in primul rand pe profesor — pe constientizarea de sine
si pe reglarea emotionald. Aceasta 1i ajutd pe profesori sa mentina legéatura, oferindu-le timp si spatiu

pentru a procesa mai constient reactiile celorlalti (de exemplu, périnti, colegi, elevi).

Desi instrumentul este conceput pentru auto-reflectia adultilor, metafora ar putea fi adaptata
pentru elevii mai mari (de exemplu, din invatamantul secundar) in lectiile despre inteligenta
emotionald, congtientizarea de sine sau rezolvarea conflictelor. Pentru elevii mai mici, metafora ar
putea fi simplificata intr-o poveste sau un suport vizual pentru a introduce ideea de ,,a face o pauza

inainte de a reactiona”.
Context: Ce este un peste-cutie?

Ostraciidae (cunoscuta si sub numele de Ostraciontidae) este o familie de pesti ososi, de
forma patrata, apartindnd ordinului Tetraodontiformes, inruditi indeaproape cu pestii balon si pestii
file. Denumirile comune includ pestele cutie, pestele cofret, pestele vaca si pestele trunchi. Aceasta

familie include aproximativ 23 de specii existente in 6 genuri existente.

Puneti un poster sau o imagine cu pestele-cutie in agenda, sala de clasa sau biroul dvs. ca un

memento vizual al principiilor descrise mai sus: opriti-va, conectati-va si raspundeti in mod constient.

Materiale/resurse necesare

O fotografie a pestelui-cutie (Anexa)

Instrumentul 14. Eu si pestele meu cutie

Anexa instrumentul 14 Eu si pestele meu cutie
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Instrumentul 15. Cercul meu proactiv: pas cu pas

Scopul instrumentului

LO5.3A. Sa aplice abilitati de ascultare empatica si exprimare sincerad pentru a-si imbunatati
intelegerea opiniilor diferite.

Descrierea modului de utilizare a instrumentului

Un cerc proactiv este o metoda de comunicare structurata in care elevii se angajeaza in
ascultare empatica si vorbire sincera pentru a promova intelegerea, a preveni conflictele si a
reconstrui sau consolida legaturile. Obiectivul principal este de a crea un spatiu sigur pentru dialogul
respectuos, de a cultiva empatia si de a incuraja discutii productive care duc la o Intelegere mai

profunda si la construirea consensului.

Unul dintre avantajele cheie ale cercului proactiv este ca fiecare vorbitor poate sd se exprime
liber, fara a fi Intrerupt sau fara a primi reactii imediate din partea celorlalti membri ai cercului. Acest

lucru promoveaza increderea si atentia.

Un cerc proactiv poate fi utilizat la Tnceputul sau la sfarsitul unei lectii, in functie de obiectivul
educational — de exemplu, pentru a construi legaturi in grup, pentru a reflecta asupra invatarii sau

pentru a pregéti climatul emotional pentru ceea ce urmeaza.

Acesti sapte pasi extind metoda in trei pasi descrisa 1n lucrarea lui Ligand, Samen wijs!:

herstelgericht werken op school (2014), care include:

1. Profesorul (sau un elev) prezinta programul.
2. Elevii au ocazia sa raspunda pe rand.

3. Se stabilesc regulile de baza.

Versiunea 1n sapte pasi de mai jos oferd o structurd mai detaliatd pentru utilizarea in sala de
clasa.
1. Incepeti cu o activitate de socializare sau de energizare
Incepeti cu o activitate scurtd pentru a amesteca elevii. Acest lucru ajuta la prevenirea situatiei in care
elevii stau mereu langa cel mai bun prieten al lor si incurajeaza o interactiune sociala mai larga. Puteti

folosi un joc rapid sau distribui materiale aleatoriu pentru a determina locurile.

2. Revizuiti si clarificati aranjamentele
Revizuiti acordurile sau regulile care ajuta cercul sa functioneze fara probleme (de exemplu, ,,Ai
cuvantul”, ,,Incepeti propozitia cu ,,Eu” (Eu sunt...)”, ,,Folositi un limbaj (corporal) pozitiv”, ,,Nu se

ofera feedback asupra feedback-ului”,

Instrumentul 15. Cercul meu proactiv: pas cu pas

,Puteti sta in cercul exterior”, ,,Ceea ce se spune in acest cerc ramane in acest cerc,

cu exceptia...”)

3. Asigurati-va ca toatd lumea intelege si este de acord
Asigurati-va ca toti elevii inteleg aranjamentele si cereti-le acordul. Acest lucru creeaza

responsabilitate si raspundere comuna.

4. Prezentati tema sau intrebarea
Incepeti cercul cu o intrebare clara sau un subiect de discutie. Acest lucru confera conversatiei un

scop si un obiectiv.

5. Incepeti cercul
Intrebati cine doreste s inceapa si oferiti bastonul de vorbire acelui elev. Primul vorbitor alege apoi
cine va fi umratorul vorbitor, oferind bastonul mai departe. Continuati pana cand toata lumea a avut

ocazia sa contribuie.

6. Recunoasteti contributia fiecarui elev
Multumiti fiecarui elev pentru contributia sa. Acest lucru intireste ideea ca opinia lor conteaza si ca

cercul este un spatiu de respect reciproc.

7. Invitati elevii care au refuzat initial sa contribuie
La final, reveniti la elevii care au ales sa renunte mai devreme si oferiti-le sansa de a vorbi acum, daca

doresc. Acest lucru asigura ca toatd lumea are o ultima sansa de a participa.

Utilizarea instrumentului ,,cercului”

Instrumentul cercului este un ajutor fizic sau vizual care va ajuta sa urmati fiecare pas al

metodei cercului proactiv.

® Rotiti unealta (de exemplu, o roatd sau un disc) pana cand deschiderea se aliniaza cu cuvantul

»otart”.
e Continuati sa rotiti pentru a descoperi si urmati fiecare pas in ordine, de la
pasul 1 pana la pasul 7.
e Utilizati instrumentul de fiecare data cand conduceti un cerc proactiv, pana cand

structura devine o a doua natura.
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Instrumentul 15. Cercul meu proactiv: pas cu pas

Auto-reflectie
® Cum v-a ajutat acest instrument in timpul cercului proactiv?
® Esti acum capabil sa organizezi si sd conduci singur un cerc proactiv?
o Cum a contribuit utilizarea acestui instrument la ascultarea empatica?
® Cum a contribuit la exprimarea sincera?

e Cum a Tmbunatatit intelegerea intre participanti?

Sugestii pentru adaptarea instrumentului la diferite niveluri (prescolar, primar,

secundar)

Nivelul prescolar

e incepeti cu grupuri mici de trei copii pentru a le dezvolta abilititile de ascultare
si de asteptare a randului.

® Folositi un obiect simplu si vizual (de exemplu, o jucarie moale sau un bat mare si
colorat) pentru a indica clar cui 1i revine randul sa vorbeasca.

® Mariti treptat dimensiunea grupului pe masura ce anul avanseaza si copiii dezvolta

mai multa incredere.

Invatdmantul primar

® Extindeti cercurile pe masura ce copiii devin mai confortabili si familiarizati cu

acest format.

® Folositi in mod constant un baston sau un obiect vorbitor pentru a consolida ascultarea si comunicarea respectuoasa.

® Includeti Intrebari simple de reflectie, potrivite varstei (de exemplu, ,,Ce te-a facut fericit

astazi?” sau ,,Ce ti s-a parut dificil sptdmana aceasta?”).

Invatdmantul secundar

® Cercurile pot fi organizate cu grupuri mai mari, adesea fara a fi nevoie de un baston
de vorbire fizic, deoarece elevii pot Intelege deja semnalele sociale pentru a lua cuvantul.
® Luati in considerare subiecte de discutie mai profunde, adecvate varstei (de

exemplu, bunastarea, relatiile, dinamica scolard).

Instrumentul 15. Cercul meu proactiv: pas cu pas

Materiale/resurse necesare
® Un spatiu suficient de mare pentru a forma un cerc (folositi scaune, perne sau stati
pe podea, in functie de varsta si confort).
® Optional: baston sau obiect pentru vorbit (de exemplu, 0 minge mica, o jucarie
moale sau un obiect tematic legat de subiect).
e O tema sau un subiect de discutie (poate fi pregatit in avans sau creat impreuna cu
elevii).

o Instrumentul Cercul de sprijin — utilizat de facilitator pentru a ghida prin cele 7 etape.

Crearea instrumentului rotativ ,,Cercul de sprijin” (Anexa):

e Imprimati ambele sabloane de cercuri (cercul 1 si cercul 2) in culori.

® Decupati cu atentie ambele cercuri.

® Din cercul 2, decupati segmentul galben (acesta creeaza ,,fereastra” pentru vizualizarea
pasilor).

e [aminati ambele cercuri pentru durabilitate.

® Asezati cercul 2 deasupra cercului 1, aliniind centrele acestora.

® Fixati-le impreuna in mijloc folosind o pioneza sau un agrafa de hartie,

permitand cercului superior sa se roteasca si sa dezviluie fiecare pas din secventa.
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Instrumentul 15. Cercul meu proactiv: pas cu pas

Anexa instrumentul 15 Cercul meu proactiv: pas cu pas — cercul de sprijin
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Instrumentul 15. Cercul meu proactiv: pas cu pas
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Introducere in Nivelul B

Introducere in Nivelul B

Nivelul B este o etapa cruciala care pune accentul pe aplicarea practica a cunostintelor si a

competentelor in contexte educationale. Accentul se mutd pe aplicarea practica si competenta

performativa. Profesorii sunt incurajati sa aplice conceptele in contexte reale sau simulate, exersand

abilitati de rezolvare a problemelor, cooperare, comunicare non-violenta si luare de decizii etice.

Aceasta reflecta trecerea de la cunoastere la actiune, unde dezvoltarea profesionald include

strategii si instrumente aplicate.

Instrumentul 16
LArborele dorintelor
motivationale”

Instrumentul 19
LProfesorul
democratic in clasa”

Instrumentul 22
wImpactul discriminarii,

prejudecatilor si stigmatizarii

asupra proceselor sau

contextelor educationale”

Instrumentul 25
,Reformularea

perspectivelor prin empatie”

Instrumentul 28

,Mentineti dialogul” ganditoare pentru stabilirea

Instrumentul 17
,Cartografierea
empatiei”

Instrumentul 20
LProvocari si
oportunitati legate
de incluziune”

Instrumentul 23
LAnaliza si sprijin
pentru diversitatea de
gen”

Instrumentul 26
+Explorarea
mentalitatilor

culturale”

Instrumentul 29
,Cele sase palarii

limitelor”

Instrumentul 18
,Metoda Walt
Disney”

Instrumentul 21
,Proiectare universala
in invatare (UDL) sau
educatie traditionala?”

Instrumentul 24
,Consensul ~ Sa
ascultam!”

Instrumentul 27
,Cartografierea
empatiei
fundamentate”

Instrumentul 30
“Modelul de luare a
deciziilor bazat pe

consimtamant (CDMM)”

Figura 10. Setul de instrumente pentru profesori, Nivelul B. Instrumentele 16-30
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Instrumentul 16. Arborele dorintelor motivationale

Scopul instrumentului

LO1.1B Sa descrie relatia dintre promovarea drepturilor omului si dezvoltarea educationala
prin analize informate si bine articulate ale evolutiei accesului, echitatii si calitatii Tn educatie in

contextul miscarii pentru drepturile omului.
Acest instrument are ca scop:

e si va ajute sa reflectati asupra motivatiilor, aspiratiilor si provocarilor dumneavoastra
profesionale, in special In ceea ce priveste principiile drepturilor omului si modul in care acestea
va influenteaza activitatea Tn domeniul educatiei. Folosind acest instrument, puteti obtine
informatii utile despre obiectivele dumneavoastra de dezvoltare personala si puteti explora
modalitati de Tmbunatatire a practicii didactice in conformitate cu principiile drepturilor omului,
precum accesul, echitatea si calitatea.

e sd va ofere un instrument reflexiv si creativ pentru identificarea, articularea si
vizualizarea aspiratiilor dumneavoastrd profesionale.

e si explorati modul in care motivatiile dumneavoastra personale se aliniaza cu
principiile mai largi ale drepturilor omului, concentrandu-va in special pe accesul, echitatea si
calitatea In educatie. Prin crearea unei reprezentari vizuale a dorintelor si obiectivelor voastre,
puteti obtine claritate cu privire la nevoile dumneavoastrd de dezvoltare profesionala, puteti
stabili obiective realizabile si puteti cultiva un sentiment de autonomie prin vizualizarea propriei
dezvoltari.

® si va inspire sd va conectati obiectivele individuale cu misiunea mai larga de a

crea experiente educationale incluzive, echitabile si de Tnalta calitate pentru toti elevii.

Descrierea modului de utilizare a instrumentului
Pasul 1: Reflectati asupra aspiratiilor dumneavoastra profesionale:

Incepeti prin a gasi un loc linistit unde sa va puteti gandi. Luati-vd un moment pentru a
reflecta asupra muncii dumneavoastra de profesor si asupra modului in care principiile drepturilor
omului — precum accesul, echitatea si calitatea — va influenteaza practicile zilnice, elevii si propria

carierd profesionald. Ganditi-va la intrebari precum:

e Ce md motiveaza sd Tmi Imbundtatesc activitatea didactica?

e Cum influenteaza principiile drepturilor omului (de exemplu, accesul, echitatea,
calitatea) activitatea mea de profesor?

e Ce obiective de dezvoltare profesionald am pentru a sustine aceste principii?

e Cum doresc sa contribui la crearea unui mediu de invitare mai echitabil pentru toti

elevii?

Instrumentul 16. Arborele dorintelor motivationale

Pe fiecare foaie de hartie in forma de frunza, scrieti o dorintd motivationala sau aspiratia

profesionald care reflecta obiectivele voastre actuale. Acestea pot fi legate de propria dezvoltare ca

profesor sau de viziunea mai larga asupra sistemului educational. De exemplu:

b

® . Mi-as dori sa pot sprijini mai bine nevoile diverse de invatare ale elevilor mei.’
® | Sper sa integrez strategii de predare mai incluzive in lectiile mele.”
® | Vreau sda-mi extind intelegerea asupra modului in care drepturile omului influenteaza educatia.

® | Vreau sa particip la un atelier despre invatarea diferentiata”.

Pasul 2: Construieste-ti arborele:

Arborele ,,virtual” Arborele de hartie

organizeaza-ti dorintele pe platforma atasati fiecare dorinta (frunza) la ,,copacul”

digitala 1n teme sau categorii, cum ar fi: vostru

® Dezvoltare personali: aranjati frunzele in teme sau categorii,

Obiective  pentru  propria  dezvoltare | Cumar fi:

profesionala in domeniul predarii. e Dezvoltare personali: Obicctive

® Egalitatea elevilor: dorinte pentru dezvoltarea propriului demers de predare

legate de asigurarea egalitatii de sanse e Echitate pentru elevi: dorinte

entru toti elevii. . o
pentru tott efev legate de asigurarea egalitdtii de sanse

® Educatie de calitate: Idei pentru - .
’ pentru toti elevii
imbunatatirea calitatii educatiei pe care o . . .
’ ’ HeLP e Educatie de calitate: Idei pentru
oferi. . . e .. .
imbunatatirea calitatii educatiei pe care o oferi

Pasul 3: Reflectati asupra dorintelor:

Odata ce arborele este completat, faceti un pas inapoi si observati imaginea de ansamblu. Luati-va

un moment pentru a reflecta asupra urmatoarelor:

® Care dintre dorinte mi se par cele mai importante?

® Existd teme comune, cum ar fi dorinta de formare profesionala continud, de crestere a
implicarii elevilor sau de imbunatatire a echilibrului dintre viata profesionala si cea personala?

® Cum se raporteaza aceste dorinte la principiile drepturilor omului, in special
in ceea ce priveste accesul, echitatea si calitatea in educatie?

® Cum vad eu evolutia mea profesionald in concordanta cu aceste dorinte?
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Instrumentul 16. Arborele dorintelor motivationale

Pasul 4: Creati pasi de actiune personali:

Din dorintele de pe copacul tau, alege 2-3 pe care ai dori sa te concentrezi in viitorul

apropiat. Pentru fiecare dorinta selectata, imparte-o in pasi mici si realizabili. De exemplu:

e Daca doriti sa ,,va extindeti intelegerea asupra impactului drepturilor omului in
educatie”, puteti lua masura de a citi o carte sau de a participa la un seminar web despre
drepturile omului si educatie.

e Daca doriti sa ,,sprijiniti mai bine nevoile diverse de invatare ale elevilor mei”,
masurile de actiune ar putea include cercetarea tehnicilor de instruire diferentiate sau

participarea la o sesiune de dezvoltare profesionala privind predarea incluziva.

Auto-reflectie:

Arborele dorintelor nu este un exercitiu unic. Revizuiti-1 periodic pentru a va evalua progresul
in realizarea dorintelor profesionale. Adaugati noi dorinte pe masura ce obiectivele voastre evolueaza

sau ajustati-le pe cele existente pe baza noilor experiente si perspective.

Folositi jurnalul sau foaia de planificare pentru a va documenta progresul, pentru a reflecta
asupra a ceea ce a functionat si pentru a identifica domeniile in care aveti nevoie de mai mult sprijin

Sau resurse.

Beneficiile Arborelui Dorintelor pentru dezvoltarea personala:

e Stabilirea mai clara a obiectivelor: te ajutd sa definesti si sd vizualizezi
aspiratiile tale profesionale intr-un mod concret.

e Concentrarea pe dezvoltare: va incurajeaza sd va concentrati atat pe obiectivele
imediate, cat si pe cele pe termen lung, reflectand in acelasi timp asupra modului in care
acestea se raporteaza la principiile drepturilor omului.

e Auto-reflectie: promoveaza o auto-reflectie profunda asupra motivatiilor proprii si
asupra modului in care le puteti alinia cu practica voastra de predare.

e Consolidarea autonomiei: va ofera autonomia de a prelua controlul asupra
dezvoltarii dumneavoastra prin stabilirea de obiective si urmarirea progresului fard Indrumare
sau structurd externa.

e Motivatie vizuala: ,,Arborele” in crestere serveste ca un memento vizual al

aspiratiilor tale profesionale si al pasilor necesari pentru a le atinge.
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Materiale necesare

® Puteti alege intre materiale digitale sau materiale analogice

Materiale digitale

Materiale analogice

® un instrument colaborativ
online, cum ar fi Padlet, Miro sau
Trello, pentru a crea arborele
dorintelor digital

® . frunze” virtuale sau

,carduri”

® un ,,copac” mare decupat din hartie
sau carton (sau un poster de perete).

® hartii mici in forma de frunze sau
biletele adezive (cate unul pentru fiecare
dorinta).

® markere sau pixuri.

e sfoara, agrafe sau banda adeziva
pentru a ataga frunzele la copac.

® un jurnal sau un caiet pentru

a-ti nota reflectiile si obiectivele.

97



98

Instrumentul 17. Cartografierea empatiei

Scopul instrumentului

LO1.2B Sa utilizeze in mod eficient metode de comunicare non-violenta pe platformele
media digitale, in vederea initierii unor actiuni de promovare a drepturilor omului in context

educational.

Cartografierea empatiei este un instrument dezvoltat de Dave Gray pentru a te pune 1n locul
altei persoane. Implica imaginarea sau observarea gandurilor, sentimentelor si comportamentelor lor

pentru a intelege mai bine nevoile si provocarile lor.

e sd dezvolti o intelegere mai profunda a experientelor, perspectivelor si emotiilor
celorlalti
e sd sprijine crearea de strategii de comunicare care pun accentul pe

intelegere si cooperare

e sd favorizeze dezvoltarea unui dialog respectuos, in special in contexte educationale

sau de promovare a drepturilor

e sid dezvolte abordari centrate pe empatie in vederea solutiondrii provocdrilor si a

elaborarii unor solutii incluzive.

Cum se utilizeaza instrumentul
Pasul 1: Stabiliti-va obiectivul de auto-reflectie

Alegeti un context sau o provocare specifica pe care doriti sd o explorati (de exemplu, elevi

care se confrunta cu provocari educationale, imbunatatirea relatiilor, gestionarea unui conflict recent).
Pasul 2: Pregatiti-va harta empatiei

Utilizati un sablon cu urmatoarele sase sectiuni:
e VEDE
e AUDE

GANDESTE SI SIMTE

SPUNE & FACE

DIFICULTATI

BENEFICII

Folositi o foaie mare de hartie, o pagind de jurnal sau o panza digitald. Desenati un cap in

centru si Impartiti-1 in cele sase sectiuni (sau consultati anexa instrumentului 17).

Instrumentul 17. Cartografierea empatiei

Pasul 3: Completati harta (Intrebari pentru autoevaluare)

Pasul 4: Reflectati si analizati

e Cautati tipare. Actiunile dumneavoastra sunt in concordanta cu propriile ganduri si sentimente?

® Existad influente externe (lucruri pe care le auziti sau vedeti) care provoaca conflicte interne?

® (e aspecte puteti schimba sau ajusta pentru a crea o schimbare pozitiva?

Pasul 5: Stabiliti strategii de dezvoltare
Folosindu-va intuitia, notati:
® Un lucru pe care veti continua sa il faceti (care va sustine bunastarea).
® Un lucru pe care veti inceta sa 1l faceti (care va face rau sau va afecteaza echilibrul).

® O strategie sau un comportament nou pe care veti incepe sa 1l implementati

(pe baza informatiilor obtinute din exercitiul de empatie).

Pasul 6: Verificati si reevaluati

® Revizuiti harta empatiei sdptdmanal sau lunar.
e Urmareste schimbarile emotionale si comportamentale.

® Sarbatoreste progresul si revizuieste strategiile dupa cum este necesar.

Beneficii pentru dezvoltarea personala

e Cultivd empatia si compasiunea fatd de sine

e Intireste procesul de luare a deciziilor si reglarea emotionald
e imbunititeste abilitatile de relationare si comunicare

® Dezvolta rezilienta prin actiuni bazate pe intuitie

® [ncurajeaza auto-reflectia regulata si alinierea obiectivelor

Sugestii privind utilizarea acestui instrument in educatia pentru drepturile omului:
Pasul 1: Stabiliti contextul
® Definiti problema specificd a drepturilor omului care trebuie abordata (de
exemplu, inegalitatea accesului digital, prejudecatile de gen in educatie sau incluziunea
grupurilor marginalizate).
® Identificati grupul tinta (de exemplu, elevi, parinti, educatori sau membri ai

comunitatii) a carui perspectiva va fi explorata prin intermediul hartii empatiei.
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Instrumentul 17. Cartografierea empatiei

Pasul 2: Pregititi sablonul hartii empatiei

e Utilizati un sablon digital sau fizic pentru harta empatiei cu urmatoarele sectiuni:
VEDE, AUDE, GANDESTE SI SIMTE, SPUNE SI FACE, DIFICULTATI SI BENEFICIL

® Asigurati-va ca harta este accesibila tuturor cursantilor.

Pasul 3: Colectati informatii si perspective

® Facilitati sesiuni de brainstorming cu cursantii sau cercetati experientele grupului
tinta prin sondaje, interviuri sau discutii.
e Utilizati intrebarile pentru fiecare sectiune pentru a ghida contributiile:
e VEDE: Ce ar putea observa grupul in mediul sdu in legatura cu problema?
e AUDE: Ce mesaje sau feedback primesc de la colegi, educatori sau
societate?

e GANDESTE SI SIMTE: Ce ganduri si emotii ar putea avea despre

problema?
e SPUNE SI FACE: Cum se exprima prin cuvinte si actiuni?
e DIFICULTATI: Cu ce bariere sau frustrari s-ar putea confrunta?

o BENEFICII: Ce obiective sau rezultate ar aprecia?

Pasul 4: Facilitati reflectia si analiza

® Colaborati cu cursantii pentru a completa harta, asigurandu-va ca sunt
reprezentate perspective diverse.
® Identificati temele recurente si ideile care reflecta provocarile, nevoile si aspiratiile

grupului.

Pasul 5: Dezvoltati strategii de comunicare

e Utilizati ideile din harta empatiei pentru a crea mesaje personalizate care sa utilizeze
principiile comunicarii non-violente (NVC):

® Exprimati clar observatiile fara a judeca.

® Exprimati empatie prin recunoasterea sentimentelor si a nevoilor.

® Faceti solicitari concrete care incurajeaza cooperarea si intelegerea.

Pasul 6: Aplicati strategiile in cadrul actiunilor de promovare in mediul digital

Instrumentul 17. Cartografierea empatiei

o Utilizati platforme digitale (de exemplu, retele sociale, campanii prin e-mail

Sectiune intrebiri de reflectie
VEDE Ce observ in mediul meu? Ce imagini sau situatii au impact asupra mea?
AUDE Ce aud de la ceilalti, la nivel intern sau extern? Existd mesaje sau zgmote care se
repeta?

GANDESTE &
SIMTE Ce ganduri imi trec prin minte? Ce emotii simt?

SPUNE & FACE | Ce spun sau fac in aceasta situatie? Cum ma comport sau reactionez?

DIFICULTATI Ce temeri, frustrari sau bariere experimentez?

BENEFICII Ce sper s obtin? Cum ar ardta succesul sau rezolvarea pentru mine?

Sau sisteme de management al invatarii) pentru a partaja mesajele personalizate.
® [ncurajati dialogul deschis si respectuos, promovand empatia si intelegerea
reciproca prin intermediul acestor comunicari.

® Oferiti publicului masuri concrete pentru a sustine sau a se implica activ in demersul

de promovare (de exemplu, participarea la seminarii web, semnarea de petitii sau partajarea resurselor).

Pasul 7: Monitorizati si reflectati asupra eficacitatii

® Evalueaza impactul strategiilor de comunicare folosind feedback-ul si
indicatorii de implicare (de exemplu, raspunsurile publicului, ratele de participare).

® Reflectati asupra masurii in care mesajele au promovat intelegerea, au
abordat provocdrile si au incurajat cooperarea.

® Revizuiti si perfectionati strategiile pe baza acestei evaluari.

Materiale necesare

® notite adezive sau markere sau casete de text.

® sablon de hartd a empatiei pre-desenat sau tiparit.
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Instrumentul 17. Cartografierea empatiei

Date

GOAL "~ What do they need to DO?

What do they need to do differently?

What job(s) do they want or need 1o get done?
What decision(s) do they need to make?

How will we know they were successful?

What do they THINK and FEEL?

iei

pati
-

What do they HEAR?
"

What are

What do they SEE?

s

C

What other thoughts and feelings might motivate their behavior?

What do they DO?

Last updated on 16 July 2017, Download a copy of this canvas at http:/ /gamestorming.com/empathy-map/

Anexa instrumentul 17 Desenarea hartii em

© 2017 Dave Gray, xplane.com

https://medium.com/(@davegray/updated-empathy-map-canvas-46df22df3c8a
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Instrumentul 18. Metoda Walt Disney

Scopul instrumentului

LO1.3B. Sa analizeze si sa aplice strategii eficiente de cooperare si rezolvare a problemelor

pentru a aborda problematici contemporane privind drepturile omului in context educational.
Acest instrument are ca scop:

® si Incurajeze gandirea inovatoare pentru a aborda provocarile complexe legate de
drepturile omului in contextul educational.

® si transforme ideile creative n planuri aplicabile, adaptate pentru utilizarea in
lumea reala 1n scoli sau comunitati de Invatare, permitand educatorilor sd abordeze
provocarile legate de drepturile omului in mod eficient si sustenabil.

® si identifice si sd atenueze riscurile sau provocarile asociate solutiilor propuse,
asigurand o abordare robusta si sustenabild a problemelor legate de drepturile omului.

® si ofere profesorilor un cadru structurat pentru analizarea si abordarea
problemelor legate de drepturile omului in mod colaborativ si independent.

® S3 permit educatorilor sa elaboreze si sa implementeze solutii care promoveaza

echitatea, incluziunea si constientizarea drepturilor omului

Descrierea instrumentului
Metoda Walt Disney are trei etape cheie (a se vedea anexa instrumentul 15)

1. Visitorul (faza gandirii creative):

* Scop: Faza Visatorului incurajeaza gandirea libera, fara limite, pentru a explora toate
ideile posibile, indiferent cat de nerealiste sau ,,neconventionale” ar parea. Aceasta este o faza de
brainstorming In care cursantii sunt Incurajati sa gandeasca in mod expansiv asupra problemei in
cauza.

* Focus: Obiectivul principal este sa isi imagineze ce ar putea fi posibil, fara a se

preocupa de constrangeri. Scopul este de a concepe o solutie ideald sau vizionara.

2. Realist (faza de implementare practica):
* Scop: Faza realista este cea in care ideile generate in faza visatoare sunt examinate
din punct de vedere al fezabilitatii. Cursantii trec la o perspectiva mai realista si se intreaba: ,,Cum

putem realiza acest lucru?” Accentul se pune aici pe pasi concreti si solutii practice.

*Accent: Aceastd faza se concentreaza pe ,,cum”. Este vorba despre transformarea ideilor

Instrumentul 18. Metoda Walt Disney

marete in actiuni concrete, luand in considerare logistica, resursele, termenele si alti factori practici.

3. Criticul (faza de evaluare):

* Scop: Faza Criticului se concentreaza pe evaluarea ideilor din fazele Visator si Realist
pentru a identifica potentiale probleme, limitari sau riscuri. Aceasta faza permite cursantilor sa
adopte o perspectiva critica, punand sub semnul intrebarii daca solutiile sunt cu adevarat realizabile
sau sustenabile.

*Focus: Scopul este de a analiza potentialele provocari, obstacole si constrangeri care ar
putea impiedica succesul ideilor propuse. Acest lucru ajutd la rafinarea abordarii si la Tmbunatatirea

eficacititii sale generale.

Descrierea modului de utilizare a instrumentului in educatia pentru drepturile omului:
Pasul 1: Faza Visatorului (Gandire creativa)

e Obiectiv: Brainstorming si generarea tuturor solutiilor posibile, fara nici o
limitare, pentru a aborda problema drepturilor omului pe care ati identificat-o.

e Problema legata de drepturile omului care trebuie abordata: (Descrieti pe scurt
problema legata de drepturile omului pe care doriti sa o abordati in contextul educational, de
exemplu, inegalitatea Tn accesul la resurse, discriminarea de gen in sélile de clasa etc.)

o Idei vizionare (brainstorming): (Enumerati toate ideile creative pentru abordarea
problemei. Acestea trebuie sa fie ample si fara restrictii. Nicio idee nu este prea exagerata.)

e Exemple de intrebari:

® _Cum ar ardta un mediu educational ideal daca aceastd problema ar fi
rezolvata?”

e _Ce solutii inovatoare ar putea elimina barierele din calea drepturilor
omului in educatie?”

e Rezultatul ideal: Descrieti scenariul optim care ar reflecta succesul deplin in cazul

in care aceastd problema ar fi solutionata complet.

Pasul 2: Faza realistd (implementare practica)

e Obiectiv: Preluati ideile din faza Visétorului si evaluati fezabilitatea acestora.
Planificati pasi concreti pentru a transforma aceste idei in realitate.

e Pasi concreti: Pentru fiecare dintre ideile vizionare din faza Visatorului, enumerati
pasii practici care ar putea fi parcursi pentru a le pune in aplicare. Luati in considerare resursele,

timpul si oamenii necesari. Exemple de Intrebari:
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Instrumentul 18. Metoda Walt Disney

e _ Care sunt resursele necesare (financiare, de formare, tehnologice)
pentru implementare?”’
® _Cum pot fi implicati actorii relevanti In procesul de implementare

(profesori, elevi, parinti, administrator)?”

e Calendar: Stabiliti un calendar realist pentru implementarea fiecarei etape a planului.

e Actorii cheie: Identificati cine va fi responsabil pentru diferite actiuni in contextul
dumneavoastra educational — fie cé este vorba de profesori, conducerea scolii, parinti sau

parteneri externi.

Pasul 3: Faza critica (evaluare si analiza a riscurilor)

e Obiectiv: Evaluarea critica a ideilor si planurilor din fazele Visator si Realist,
identificand potentialele obstacole sau provocari care ar putea impiedica progresul.

e Obstacole potentiale: Enumerati toate barierele care ar putea impiedica
implementarea cu succes a solutiilor dumneavoastra, cum ar fi lipsa resurselor, rezistenta la
schimbare sau barierele sistemice din educatie. Exemple de intrebari:

® _Cu ce limitari ne confruntdm in ceea ce priveste resursele, politica sau sprijinul?”’
® _Exista parti interesate care s-ar putea opune acestor schimbari si de ce?”

e Riscuri si provocari: Identificati riscurile care pot aparea In urma punerii in
aplicare a planului si orice strategii de atenuare a acestora.

e Perfectionarea solutiei: Cum pot fi modificate sau ajustate ideile pentru a aborda

riscurile si a asigura sanse mai mari de succes?

Pasul 4: Reflectie si pasi urmatori

e Obiectiv: Dupd finalizarea fazelor Visator, Realist si Critic, reflectati asupra planului
general si pregatiti-va pentru actiune.

e Planul de actiune final: rezumati solutiile cele mai fezabile si modul in care vor fi
implementate. Includeti o combinatie de idei vizionare si pasi practici, abordand in acelasi timp
potentialele provocari.

e Monitorizare si evaluare continud: Cum va fi urmadrit progresul? Care sunt
indicatorii de succes?

e Angajamentul fati de schimbare: Enumerati pasii pe care dumneavoastra
imareuna cu echipa va angajati sa ii urmati, precum si orice actiuni ulterioare pentru a continua

abordarea problemei drepturilor omului.

Instrumentul 18. Metoda Walt Disney

Avantajele utilizirii metodei Walt Disney in educatia pentru drepturile omului:

o Creativitate si inovare: Faza ,,Visatorul” permite o gandire expansiva, care poate
duce la solutii inovatoare pentru abordarea provocarilor legate de drepturile omului in educatie.

e Implementare practica: Faza Realist asigura ca ideile sunt aplicabile, garantand ca
solutiile sunt bazate pe realitate.

e Evaluare critica: Faza Criticului ajuta la anticiparea provocarilor, asigurandu-se
ca solutiile propuse sunt solide si sustenabile.

e Colaborare: metoda incurajeaza perspective diverse, promovand munca in echipa si
cooperarea intre educatori si alte parti interesate in abordarea problemelor legate de drepturile

omului.

Materiale necesare
e fise de lucru pregatite pentru fazele Visatorului, Realistului si Criticului
e 0 fisa de lucru pentru reflectie, pentru rezumarea rezultatelor si a planurilor de actiune
e pixuri, markere sau evidentiatoare pentru brainstorming si organizarea ideilor
e Instrumente digitale (optional):
® software de prezentare (de exemplu, Google Slides, Canva sau Miro) pentru
a mapa vizual cele trei faze
® platforme de colaborare online (de exemplu, Jamboard, Trello sau Padlet)

pentru lucrul 1n grup.
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Anexa instrumentul 18: Metoda Walt Disney

Realist

Final Action Plan
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Instrumentul 19. Profesorul democratic in clasd

Scopul instrumentului

LO2.1B. Sa puna in aplicare strategii care respecta drepturile omului, in rezolvarea situatiilor
specifice din silile de clasa cu diversitate culturala.
Acest exercitiu de auto-reflectie este conceput pentru a ajuta profesorii sa-si evalueze

practicile si comportamentele didactice prin prisma principiilor democratice.

Descrierea modului de utilizare a instrumentului

Vi se va prezenta o listd mixta de 10 caracteristici: 5 care reflecta calitati democratice si 5

care reflectd tendinte nedemocratice.

Sarcina dvs. este sa alegeti din lista de caracteristici cele care reflecta profesorul democratic.
Dupa ce alegeti raspunsurile, puteti consulta o interpretare sugeratd pentru fiecare caracteristica. (a se

vedea Anexa de mai jos)

Auto-reflectie
e Mai recunosc 1n aceste caracteristici? Daca da, in ce fel? Care tendinte sunt
dominante in stilul meu de predare: democratice sau nedemocratice? De ce?
e (Cat de des incurajez elevii sa-si impartaseasca gandurile si opiniile?
e Care set de caracteristici (democratice sau nedemocratice) sunt mai usor de
implementat in sala de clasa? De ce?
e Care dintre caracteristicile democratice enumerate mai sus imi lipsesc in sala

de clasa? Ce pot face pentru a ma imbunatati? Simt nevoia sa fac acest lucru?
Materiale/resurse necesare

Daca se utilizeaza versiunea online a instrumentului:

e Computer sau smartphone;
e Internet

e Formular online: https://forms.gle/tpX2wvaWYEWweZz06

Dacai se utilizeaza versiunea pe hartie a instrumentului:

Lista pregétita si tiparitd In prealabil cu 10 caracteristici ale unui profesor;

Lista pregatita si tiparita in prealabil cu explicatii pentru fiecare caracteristica.

Instrumentul 19. Profesorul democratic in clasa

Anexa instrumentul 19: Profesorul democratic intr-o clasa

Incurajeaza exprimarea opiniei elevilor: promoveaza dialogul deschis si

valorizeaza opiniile elevilor, asigurandu-se ca toti se simt ascultati si respectati.

Raspuns: Este democratic.

Explicatie: incurajarea exprimarii opiniilor elevilor favorizeaza participarea, implicarea si
sentimentul de apartenentd. Implicarea activa a elevilor in discutii si in luarea deciziilor 1i
responsabilizeaza si reflectd principiul democratic al respectului pentru diversitate si al responsabilitatii
comune.

Practica echitatea: Aplica regulile si asteptarile In mod consecvent i transparent.

Réspuns: Este democratic.

Explicatie: Echitatea creeaza incredere si reduce sentimentele de favoritism sau partinire.
Luarea de atitudine Impotriva inegalitatii sau nedreptatii este in concordanta cu idealul democratic al
echitatii si asigura protejarea drepturilor tuturor.

Promoveaza colaborarea: incurajeaza munca in echipa si luarea in comun a

deciziilor in cadrul activitatilor din clasa.

Réspuns: Este democratic.

Explicatie: Colaborarea ajuta elevii sa dezvolte abilitéti sociale si de rezolvare a
problemelor, faicandu-i sd se simta ca iau parte la procesul de Invatare. Exprimarea clard a gandurilor
si ascultarea activa ajuta la rezolvarea conflictelor si faciliteaza luarea deciziilor in colaborare,
ambele fiind esentiale pentru interactiunile democratice.

Respecta diversitatea: Recunoaste si celebreaza diferentele culturale, nevoile,

perspectivele si abilitatile.

Raspuns: Este democratic.

Explicatie: Respectul pentru diversitate promoveaza incluziunea si respectul reciproc in sala
de clasa. Recunoasterea si aprecierea diferentelor culturale, de opinie si de origine favorizeaza
incluziunea si egalitatea. Intr-o democratie, toata lumea are dreptul egal de a participa, indiferent de
identitate sau convingeri.
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Instrumentul 19. Profesorul democratic intr-o clasa

Sustine autonomia elevilor: le permite elevilor sd ia decizii cu privire la Invatarea

lor si sd isi asume responsabilitatea pentru actiunile lor.

Raspuns: Este democratic.

Explicatie: Autonomia cultiva increderea in sine, independenta si responsabilitatea.
Asumarea responsabilitatii pentru propriile actiuni garanteaza ca indivizii si liderii sunt supusi
acelorasi standarde, promovand increderea si integritatea in cadrul unui grup sau al unei societati.

Respecta strict regulile: Respecta cu rigurozitate politicile si procedurile, fara

flexibilitate sau luarea in considerare a circumstantelor individuale.

Raspuns: Este nedemocratic.

Explicatie: Accentul excesiv pus pe respectarea strictd a regulilor poate impiedica
creativitatea si nu poate raspunde nevoilor unice ale elevilor. Respectarea rigida a regulilor fara a

.....

echitatii. Democratia acorda prioritate tratamentului echitabil si capacitatii de adaptare la contexte
unice, mai degraba decat respectarii oarbe a regulilor.

Se bazeaza pe sisteme de recompense si pedepse: utilizeaza recompense si pedepse

structurate pentru a gestiona comportamentul si performanta.

Réaspuns: Este nedemocratic.

Explicatie: Desi sistemele pot oferi structurd, dependenta excesiva de acestea poate descuraja

motivatia intrinseca si invatarea aprofundatd. Concentrarea strictd pe sisteme externe de recompense
si sanctiuni descurajeaza motivatia intrinseca si autonomia individuald. Principiile democratice pun
accentul pe promovarea autoreglementarii si a dezvoltarii personale in detrimentul controlului extern.

Prefera consecventa in detrimentul adaptabilititii: Mentine rutine si metode de

predare stabilite, chiar si atunci cand abordari noi ar putea servi mai bine elevilor.

Réspuns: Este nedemocratic.

Explicatie: Aprecierea consecventei poate uneori sa treaca cu vederea oportunitatile de
imbunatatire sau de raspuns la nevoile elevilor. Favorizarea consecventei in detrimentul

adaptabilitatii poate sufoca inovarea si capacitatea de raspuns la nevoile unui grup divers. Democratia

prospera pe baza ajustarilor dinamice care reflectd circumstantele in schimbare si contributia
colectiva.

Instrumentul 19. Profesorul democratic intr-o clasad

Promoveaza standarde uniforme: se asteapta ca toti elevii sa indeplineasca cerinte

identice, indiferent de abilitatile sau mediul lor individual.

Raspuns: Este nedemocratic.

Explicatie: Standardele uniforme pot neglija diversitatea punctelor forte si a provocarilor
elevilor. Asteptarea ca toata lumea sd indeplineasca standarde identice ignora diversitatea punctelor
forte, nevoilor si abilitatilor individuale. Democratia apreciaza incluziunea si abordarile
personalizate pentru a asigura sanse egale pentru toti.

Mentine autoritatea exclusiva in luarea deciziilor: ia toate deciziile in clasa in mod

independent, considerand ca acest lucru asigura ordinea si eficienta.

Réspuns: Este nedemocratic.

Explicatie: Excluderea elevilor din procesul decizional poate reduce sentimentul lor de
autonomie si implicare in procesul de invatare. Luarea deciziilor in mod unilateral exclude
participarea celorlalti, contrar principiului democratic al puterii impartasite si al guvernarii
colaborative. Intr-o democratie, contributia colectiva si consensul sunt fundamentale pentru
legitimitate si echitate.
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Instrumentul 20. Provocari si oportunitati legate de incluziune

Scopul instrumentului
LO2.2B. Sa trateze toate persoanele ca fiind la fel de valoroase In comunicarea si relatiile

profesionale.

Acest instrument are scopul de a ajuta cursantii sa reflecteze asupra importantei tratarii

tuturor persoanelor ca fiind la fel de valoroase in comunicarea si relatiile profesionale.

Descrierea modului de utilizare a instrumentului

Awveti aici 5 situatii legate de provocarile incluziunii la scoala si trebuie sa alegeti raspunsul

cel mai potrivit in fiecare situatie din cele 3 date, in opinia dumneavoastra.

Dupa ce ati analizat si ati raspuns la toate situatiile, ar trebui sd comparati raspunsurile dvs.
cu urmatoarele raspunsuri si explicatiile, observand motivul pentru care un raspuns sau altul este mai

mult sau mai putin adecvat.

Auto-reflectie
Care sunt sau pot fi principalele provocari ale educatiei incluzive in scoala mea?

Este dificil sa gasesc solutiile cele mai relevante si respectuoase in fiecare situatie tensionata,

in ceea ce priveste educatia incluziva? De ce?
Care sunt punctele mele forte care m-ar putea ajuta sd gestionez mai bine astfel de situatii?

Care sunt resursele (persoane, organizatii, instrumente...) pe care ma pot baza atunci cand ma
confrunt cu situatii si decizii dificile?
Cum influenteaza valorile si convingerile mele personale modul in care abordez incluziunea

in sala de clasa?

Imi amintesc vreo situatie Tn care am sustinut cu succes incluziunea intr-un context dificil?

Ce am facut si care a fost rezultatul?

Am ezitat vreodata sd abordez o problema legatd de incluziune pentru ca mi s-a parut prea

controversata sau incomoda? Daca da, de ce?

Cand ma confrunt cu un conflict legat de incluziune, acord prioritate mentinerii armoniei sau

sustinerii a ceea ce este corect? De ce?

Cat de des creez oportunitati de dialog despre diversitate si incluziune in sala de clasa sau in

comunitatea scolara?

Instrumentul 20. Provocari si oportunitati legate de incluziune

Am exclus vreodata pe cineva in mod involuntar in practica mea didactica (de exemplu, prin

limbaj, activitati sau presupuneri)? Cum as putea aborda acest aspect in viitor?

Cit de confortabil ma simt sa discut cu parintii sau colegii despre incluziune? Ce strategii as

putea folosi pentru a facilita aceste conversatii in mod mai eficient?

Materiale/resurse necesare
Daca se utilizeaza versiunea online a instrumentului:

e Computer sau smartphone;
e Internet

e Exemplu de exercitiu: https:/forms.gle/ttNiI9wL W2MJE69xa7

Daca se utilizeaza versiunea pe hartie a instrumentului:

e 5 situatii pregdtite si tiparite In prealabil (vezi Anexa instrumentulului 20).

e Listd pregatita in prealabil si tiparitd cu explicatii pentru fiecare situatie.
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Instrumentul 20. Provocari si oportunitati legate de incluziune

Anexa instrumentul 20: Provocari si oportunititi in legate de incluziune

Scenariul 1: Elev nou din Orientul Mijlociu

Un nou elev din Orientul Mijlociu se inscrie la scoala. In timp ce elevii il primesc cu
bratele deschise, unii parinti protesteaza in mod deschis si agresiv, sustinand ca elevul
si familia sa beneficiaza in mod nedrept de resursele locale.

Cum ati reactiona in calitate de profesor?

A. Ignorati situatia, deoarece nu este responsabilitatea dvs. s mediati opiniile
parintilor.
Nu este cea mai bund optiune.
Explicatie: Ignorarea problemei neglijeaza rolul profesorului in promovarea incluziunii si combaterea
discriminarii, subminéand valorile empatiei si responsabilitatii sociale.

B. Sa fi denunte public pe parintii care protesteaza, calificind comportamentul lor ca
fiind rasist si inacceptabil.
Nu este cea mai bund optiune.

Explicatie: Confruntarea fara dialog risca sa agraveze conflictul si sa indeparteze partile interesate,

esuand 1n a modela un discurs democratic respectuos.

C. Facilitarea unei discutii 1a nivel de scoala despre diversitate si incluziune, subliniind
beneficiile schimbului cultural.
Optiunea cea mai relevantd.
Explicatie: Aceastd abordare favorizeaza intelegerea, educd comunitatea si sustine principiile

democratice ale dialogului, respectului si incluziunii.

Scenariul 2: Un elev cu dizabilitati in cadrul lucrului in grup
Un elev cu dizabilitati are dificultdti Tn a tine pasul in timpul sarcinilor de grup, iar
unii colegi se plang ca elevul ii incetineste.

Cum ati reactiona in calitate de profesor?

A. I-ati cere elevului cu dizabilititi sa lucreze singur pentru a evita tensiunile in grup.

Nu este cea mai buna optiune.

Instrumentul 20. Provocari si oportunitati legate de incluziune

Explicatie: Izolarea elevului perpetueaza excluderea si inegalitatea, contrar practicilor incluzive si

tratamentului echitabil.

B. incurajati grupul sa sprijine elevul, dar reduceti asteptarile privind participarea
acestuia.
Nu este cea mai buna optiune.
Explicatie: Desi aparent Incurajatoare, reducerea asteptarilor poate consolida stereotipurile si poate

nega elevului sansa de a contribui in mod egal.

C. Oferiti grupului instrumente pentru a colabora in mod eficient, subliniind valoarea
contributiilor diverse.
Optiunea cea mai relevantd.
Explicatie: Aceastd abordare modeleaza incluziunea, aratand cum diversitatea punctelor forte

imbunatateste colaborarea, in conformitate cu principiile echitatii si respectului reciproc.

Scenariul 3: Reprezentarea LGBTQ+ in activitatile scolare

In timpul unei piese de teatru scolare, un elev sugereazi includerea unui cuplu de
acelasi sex in scenariu. Unii membri ai personalului considera ca acest lucru ar putea
supdra parintii conservatori.

Cum ati reactiona in calitate de profesor?

A. Ati descuraja aceasta idee, acordand prioritate armoniei comunititii in detrimentul
unui potential conflict.
Nu este cea mai bund optiune.
Explicatie: Suprimarea reprezentarii pentru a evita conflictul submineaza valoarea democratica a

egalitatii si dreptul de a fi vazut si auzit.

B. Ati include ideea fira a aborda potentialele reactii negative, presupunind ca situatia
se va rezolva de la sine.
Nu este cea mai bund optiune.
Explicatie: Desi promoveaza reprezentarea, evitarea comunicarii proactive riscé sa genereze conflicte

suplimentare si nu favorizeaza dialogul constructiv.

C. Sustineti incluziunea si pregititi-va si colaborati cu périntii, explicAindu-le cum
reprezentarea reflecta incluziunea si diversitatea.
Optiunea cea mai relevanta.
Explicatie: Acest raspuns sustine principiile echitatii si democratiei prin promovarea reprezentérii si

incurajarea intelegerii prin dialog deschis.
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Scenariul 4: Bariere lingvistice in comunicarea dintre parinti si Explicatie: Desi presupune o acomodare partiala, secretizarea promoveaza stigmatizarea si nu respecta transparenta

H

c si diversitatea.
profesori

Un pirinte care nu este vorbitor nativ de limba englezi are dificultiti in a participa C. Colaborati cu scoala pentru a crea o politica respectuoasa care sa permita rugiciunea

la 0 sedintd cu parintii. Alti membri ai personalului isi exprima frustrarea, fird a perturba procesul de invatare.

" 2 o 53 R : = Optiunea cea mai relevantd.
sugerand ca parintele ,,trebuie sa invete limba engleza”. Pl

Cuum ofi reactionain calitate de profesor? Explicatie: Acest raspuns echilibreaza incluziunea cu aspectele practice, respectand libertatile religioase si

promovand in acelasi timp un mediu favorabil.

A. Sunt de acord ca parintele ar trebui sa invete limba engleza pentru a se integra mai
bine in comunitatea scolara.
Nu este cea mai bund optiune.
Explicatie: Desi invatarea limbii poate fi de ajutor, aceasta pozitie ignord nevoia imediata de

comunicare accesibila, perpetuand excluziunea.

B. Oferiti-va sa reprogramati intilnirea pana cind parintele poate aduce un traducitor.
Nu este cea mai bund optiune.
Explicatie: Desi presupune o acomodare partiala, amanarea discutiei intarzie incluziunea si pune

intreaga povara asupra parintelui.

C. Asigurati servicii de traducere si explorati alte instrumente pentru a sprijini
comunicarea continua.
Cea mai relevanta optiune.
Explicatie: Abordarea proactiva a barierei lingvistice asigurad incluziunea si echitatea, in conformitate

cu principiile democratice de acces si participare.

Scenariul 5: Practici religioase in timpul orelor de scoala

Un elev musulman solicitd sa 1 se permita sa se roage in timpul orelor de scoald, dar
unii membri ai personalului sustin ca acest lucru perturba programul si nu ar trebui
permis.

Cum ati raspunde in calitate de profesor?

A. Respingeti cererea, deoarece ar putea crea un precedent pentru alte intreruperi.
Nu este cea mai buna opfiune.
Explicatie: Refuzarea cererii marginalizeaza elevul si ignora dreptul séu la exprimare religioasa, o

valoare democratica fundamentala.

B. Permiteti elevului sa se roage, dar rugati-l sa pastreze secretul pentru a evita controversele.

Nu este cea mai bund optiune.
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Instrumentul 21. Proiectare universald in invatare (UDL) sau educatie traditionala?
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Scopul instrumentului

LO2.3B Sa adapteze si implementeze stiluri adecvate de predare si comunicare pentru diferiti

elevi, in functie de potentialul, nevoile si asteptarile acestora.

Descrierea modului de utilizare a instrumentului

Acest instrument va va ajuta sa analizati mai bine beneficiile designului universal 1n invatare,

comparand principiile designului universal cu principiile traditionale de invatare.

Exercitiul consta in selectarea din lista de 20 de factori a celor 10 aspecte care definesc

diversitatea culturald. Instrumentul poate fi gazduit pe o platforma online, cum ar fi GoogleForms.
Veti utiliza linkul pentru a accesa exercitiul. Obiectivul dvs. este de a diferentia principiile care

reflecta designul universal in Invatare de principiile comune in invatarea traditionala (educatie).

Exemplu de exercitiu:_https:/forms.gle/iWdMEXkmYziZSCKa6

Auto-reflectie:

e A fost dificil sa distingi principiile UDL de principiile educatiei traditionale? De ce?

® Care este experienta mea personald in ceea ce priveste integrarea principiilor
UDL in sala de clasa? Simt nevoia sa fac acest lucru? Vad beneficiile?

® Cat de des imi adaptez predarea pentru a raspunde nevoilor diverse ale elevilor si in
ce moduri as putea face sala de clasa mai incluziva?

e Care dintre principiile Proiectirii Universale in Invitare (UDL) se potrivesc cel mai
bine cu practicile mele actuale de predare si care dintre ele mi se par dificil de implementat? De
ce?

® Acord prioritate invatarii centrate pe elev si flexibilitatii in lectiile mele sau ma
bazez mai mult pe metode traditionale, centrate pe profesor? Cum afecteazé acest lucru elevii
mei?

e Cum evaluez Invatarea elevilor mei — folosesc masuri standardizate sau ofer multiple
cai prin care elevii sd-si demonstreze intelegerea?

® Cand planific lectiile, iau in considerare in mod proactiv potentialele obstacole in
calea invatarii sau abordez provocarile doar pe masura ce apar? Cum pot planifica mai eficient?

® Care sunt dezavantajele UDL? Care sunt dezavantajele educatiei traditionale?

® Care sunt avantajele UDL? Care sunt avantajele educatiei traditionale?

Instrumentul 21. Proiectare universala in invatare (UDL) sau educatie traditionala?

Materiale/resurse necesare
Daca se utilizeaza versiunea online a instrumentului:

e Computer sau smartphone;

® Internet.
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Instrumentul 21. Proiectare universala in invatare (UDL) sau
educatie traditionala?

Anexa 21: Proiectarea universala in invatare (UDL) sau educatia traditionala?
Lista principiilor UDL vs. principiile educatiei traditionale:

1. Mijloace multiple de reprezentare: prezentati informatiile in moduri diverse
pentru a se adapta diferitelor preferinte de invatare.

2. Mijloace multiple de actiune si exprimare: oferiti elevilor diverse modalitati de a-si
demonstra cunostintele si abilitatile.

3. Mijloace multiple de implicare: oferiti optiuni pentru a stimula motivatia si interesul
sustinut pentru invatare.

4. Flexibilitate: adaptati metodele si materialele didactice pentru a raspunde nevoilor unice
ale tuturor elevilor.

5. Accesibilitate: asigurarea accesului tuturor elevilor la continut, indiferent de
abilitatile fizice, senzoriale sau cognitive.

6. Utilizarea tehnologiilor pentru ajutor (asistive): integrati instrumente care sprijina elevii cu
dizabilitati sau nevoi specifice.

7. Accentul pe punctele forte: concentrati-va pe abilitatile si potentialul elevilor, mai
degraba decat pe limitarile lor.

8. Feedback continuu: oferiti feedback frecvent si util pentru a ajuta elevii sa se
perfectioneze.

9. Concentrati-va pe proces mai mult decat pe produs: apreciati procesul de
invitare la fel de mult ca si rezultatul.

10. Invatare centratd pe elev: acordati prioritate nevoilor, intereselor si
obiectivelor individuale ale elevilor.

11. Instruire centratd pe profesor: profesorul dirijeaza intregul proces de invatare, iar
elevii sunt receptori pasivi.

12.  Curriculum fix: urmati un curriculum prestabilit, cu flexibilitate redusa sau
deloc.

13.  Abordare uniforma: aplicati aceleasi metode si materiale didactice tuturor elevilor.

14.  Concentrati-va pe memorare: puneti accentul pe invatarea mecanica si reamintirea,
mai degraba decat pe intelegere si aplicare.

Instrumentul 21. Proiectare universala in invatare (UDL) sau
educatie traditionala?

15. Evaluare standardizata: utilizarea unor teste si evaluari uniforme pentru a masura
performantele elevilor.

16. Disciplina si ordine: acordarea prioritatii mentinerii controlului si aplicarii regulilor
in detrimentul incurajarii creativitatii.

17. Utilizarea limitata a tehnologiei: restrictionati utilizarea instrumentelor si
tehnologiilor in favoarea metodelor traditionale.

18.  Transmiterea cunostintelor: profesorul transmite cunostinte, iar elevii trebuie sa le
asimileze.

19. Concentrarea pe rezultate: se acorda mai multa importanta notelor si rezultatelor la
teste decat dezvoltarii personale sau invatarii bazate pe proces.

20. Autoritate si ierarhie: mentinerea unei structuri rigide in care profesorul detine toata
autoritatea.

*#*Principiile 1-10 reflecta UDL, principiile 11-20 reflecta educatia traditionala.
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Instrumentul 22. Impactul discriminarii, prejudecatilor si
stigmatizarii asupra proceselor sau contextelor educationale

Scopul instrumentului:

LO3.1B. Si analizeze comparativ efectele pozitive si negative ale diversitatii sociale si
culturale, cu accent pe copii in contexte educationale, pentru a promova acceptarea diversitatii

culturale si respectul fatd de ceilalti ca fiinte umane egale.
Descrierea modului de utilizare a instrumentului

Pentru a atinge acest rezultat al invatarii, cursantul trebuie sa urmeze pasii urmatori:
Pasul 1: Construirea cunostintelor fundamentale.

Pasul 2: Efectuarea unei analize reflexive

Pasul 3: Testarea intelegerii prin aplicare

Etapele activitatii:

Pasul 1: Dezvoltarea cunostintelor fundamentale.

Pentru a acumula cunostinte fundamentale, trebuie mai Intéi sa studiezi: citeste articole
academice, carti si studii de caz pe teme precum discriminarea, prejudecdtile, stigmatizarea si
implicatiile acestora in educatie. Resurse recomandate:

-Rapoarte UNESCO si UNICEEF privind educatia incluziva: https://www.unesco.org/en/

inclusion-education

Articole despre pedagogia criticd de Paulo Freire: https://core.ac.uk/reader/234635740

sLucrari de cercetare despre psihologia sociala si educatie: https://link.springer.com/

journal/11218/articles

Concepte cheie de invatat:

Tipuri de discriminare (rasiald, de gen, socioeconomica etc.) https://www.coe.int/en/

web/campaign-free-to-speak-safe-to-learn/tackling-discrimination/-/asset publisher/

4a3esYbkstv9/content/improving-well-being-at-school

Intersectionalitatea si impactul acesteia asupra rezultatelor educationale. https://one.oecd.org/

document/EDU/WKP(2023)17/en/pdf

Teoria stigmatizarii si rolul acesteia in modelarea dinamicii clasei._

https://doi.org/ 10.1080/01612840.2024.2367147

Analizati studii de caz si exemple din lumea reala.

Ar trebui sa gasiti exemple documentate in care discriminarea sau stigmatizarea au afectat

mediile educationale (de exemplu, marginalizarea minoritatilor, hartuirea din cauza prejudecatilor).

Instrumentul 22. Impactul discriminarii, prejudecatilor si
stigmatizarii asupra proceselor sau contextelor educationale

Reflectati asupra rezultatelor si cauzelor sistemice ale acestor scenarii.
Exemple:

https://school-education.ec.europa.cu/en/discover/news/creating-safe-and-inclusive-schools-
lgbti-youth

https://www.euronews.com/video/2023/12/15/why-does-denmark-have-one-of-europes-
lowest-rates-of-bullying

Pasul 2: Efectuati o analiza reflexiva

Pentru analiza reflexiva, puteti utiliza jurnalul, scrieti reflectii asupra experientelor

personale sau observatiilor privind discriminarea sau prejudecatile in contextul educational.

Auto-reflectie

Cum se manifesta prejudecatile in scoli sau 1n salile de clasa?

Ce rol joaca stigmatizarea in interactiunile dintre colegi sau in dinamica profesor-elev?
Ce factori sistemici perpetueaza sau atenueaza aceste probleme?

Utilizarea cadrelor analitice

® Teoria sistemelor ecologice a lui Bronfenbrenner: Explorati modul in care
se intersecteaza factorii sociali, institutionali si individuali

® Factorii se intersecteaza.

® Teoria criticd a rasei: Examinati rolul rasei si al prejudecatilor sistemice in rezultatele
educationale.

® Teoria identitatii sociale: Analizati dinamica grupului si discriminarea bazata pe

identitate.

Practica

Ar trebui sé aplicati aceste cadre pentru a evalua situatii specifice sau scenarii ipotetice.
SAU

Simulati scenarii din lumea reala

® Analiza ,,Ce-ar fi daca™
Ipotetic, reproiectarea politicilor educationale pentru a aborda practici

discriminatorii specifice.
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Instrumentul 22. Impactul discriminarii, prejudecatilor si Instrumentul 22. Impactul discriminarii, prejudecatilor si
stigmatizarii asupra proceselor sau contextelor educationale stigmatizarii asupra proceselor sau contextelor educationale

Pasul 3: Testarea intelegerii prin aplicare

® Rezolvarea problemelor: elaborati strategii pentru a aborda discriminarea sau
stigmatizarea in contextele educationale, pe baza cunostintelor dobandite.
® Evaluati impactul: reflectati asupra modului in care aceste strategii ar putea fi

implementate si asupra rezultatelor potentiale ale acestora.

Aplicare alternativa

Dupa ce ati acumulat cunostinte fundamentale si ati efectuat analize ale studiilor de caz,

cautati alternative si perspective diverse prin:

® Vizionarea de documentare sau citirea de relatari ale persoanelor afectate de
discriminarea Tn domeniul educatiei (de exemplu, He Named Me Malala, relatari
despre desegregarea scolara).

® Desfasurarea de discutii informale cu colegii, educatorii sau membrii
comunitatii pentru a Intelege experientele lor, dand nastere la posibile strategii de rezolvare
a problemelor.

® Conceperea de strategii de rezolvare a problemelor care sa fie aplicate n propriul context.
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Instrumentul 23. Analiza si sprijin pentru diversitatea de gen

Scopul instrumentului

LO3.2B. Sa sustina echitatea si nediscriminarea in educatie si in comunitate, in special
pentru persoanele provenite din medii socioeconomice defavorizate sau expuse discriminarii de

gen, in vederea prevenirii tratamentului inadecvat.

Acest instrument are ca scop crearea unor scoli in care toatd lumea se simte inclusa si
respectatd. Este important sa Intelegem multiplele fatete ale diversitatii de gen. Identitatea de gen,
expresia de gen, sexul biologic si orientarea sexuala sunt toate legate intre ele si modeleaza modul in

care elevii se percep pe sine si interactioneaza cu lumea.

Descrierea modului de utilizare a instrumentului

Iatd un cadru simplu, ,,persoana de gen/ genderbread”, care va ajuta sa reflectati si sa oferiti

sprijin (a se vedea instrumentul 23 din anexa).
Instructiuni de utilizare a instrumentului

Pasul 1:

Identitatea de gen se refera la sentimentul profund al unei persoane cu privire la propriul

gen, care poate sau nu sa corespunda cu sexul atribuit la nastere.

Auto-reflectie:

e inteleg ci identitatea de gen exista pe un spectru si poate include identitati
dincolo de masculin si feminin (de exemplu, non-binar, persoana cu identitate de gen non-
binara)?

® Promovez un mediu in care elevii se simt in siguranta sa exploreze si sd-si exprime
identitatile de gen?

e Cum pot aborda situatiile in care elevii isi pun Intrebari cu privire la identitatea lor

de gen?

Strategii de sprijin:

® Respectati intotdeauna identitatea de gen auto-declara a elevului, folosind numele si
pronumele alese de acesta.

e (Creati oportunitati in sala de clasa pentru a Invéta despre diversitatea identitatilor de
gen prin literatura, istorie si studii sociale. Si oferiti acces la consilieri sau grupuri de sprijin

specializate 1n identitatea de gen si problemele LGBTQ+.

Instrumentul 23. Analiza si sprijin pentru diversitatea de gen

Pasul 2:

Exprimarea de gen se refera la prezentarea externa a genului prin imbracaminte, coafura,

comportament, voce si alte caracteristici.

Auto-reflectie:

® Cum reactionez fatd de elevii a caror expresie de gen sfideaza normele sau asteptarile
sociale?

® Existd vreo prejudecatd din partea mea cu privire la modul in care elevii ,,ar trebui”
sa se prezinte in functie de genul perceput?

® Scoala mea permite elevilor sd-si exprime liber genul sau exista reguli restrictive (de

exemplu, coduri vestimentare)?

Strategii de sprijin:

® Promovati coduri vestimentare flexibile, care sa le permita elevilor sa-si exprime
genul fara teama de a fi pedepsiti. Subliniati faptul ca nu existd o modalitate ,,corecta” de a arata
sau de a actiona 1n functie de gen.

® Abordati prompt si eficient intimidarea sau tachinarea legate de exprimarea genului,

subliniind respectul pentru individualitate.

Pasul 3:

Sexul biologic se refera la atributele fizice, cum ar fi cromozomii, hormonii si anatomia

reproductiva, clasificate in mod traditional ca masculine, feminine sau intersexuale.

Auto-reflectie:

e Sunt constient de diferenta dintre sexul biologic si identitatea de gen?

e Cum abordez conceptiile gresite sau presupunerile despre sexul biologic in educatia
pentru sanatate sau in alte discipline?

® Recunosc experientele persoanelor intersexuale in activitatea mea didactica sau in

elaborarea politicilor?

Strategii de sprijin:

® Folositi un limbaj incluziv in discutiile despre biologie, cum ar fi ,,persoane cu

ovare” sau ,,persoane cu testicule”, in loc sa utilizati termeni binari.
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Instrumentul 23. Analiza si sprijin pentru diversitatea de gen
® [ncludeti informatii despre persoanele intersexuale in lectiile de sanatate sau biologie

pentru a normaliza diversitatea 1n sexul biologic.

Pasul 4:
Orientarea sexuala se refera la persoana de care o persoand este atrasd emotional, romantic sau

sexual. Este distinctd de identitatea si expresia de gen.

Auto-reflectie:
® Promovez un mediu de Invatare in care elevii se simt 1n siguranta sa

impartaseasca sau sa exploreze orientarea lor sexuald, daca doresc acest lucru?
® Cum raspund la limbajul homofob sau jignitor intre elevi sau personalul scolii?

® Sunt pregatit sa contest stereotipurile sau conceptiile gresite despre orientarea sexuala

atunci cand acestea apar?

Strategii de sprijin:
® Includeti exemple incluzive de familii si relatii diverse 1n discutiile si materialele din clasa

si oferiti semne vizibile de sprijin, cum ar fi autocolante de aliat, semne de spatiu sigur sau

participarea la campanii de constientizare.
personalitdti istorice, autori sau oameni de stiintd care au facut parte din comunitatea LGBTQ+.

e Sarbatoriti reprezentarea LGBTQ+ in programa scolard, de exemplu prin evidentierea unor

Referinte:
Cavaria. (n.d.). Genderkoek. ¢avaria. https://cavaria.be/genderkoek
ILGA Portugalia. (n.d.). Schools OUT. ILGA Portugalia. https://www.ilga-portugal.pt/

projetos/schools-out

Bilitis Resource Center. (n.d.). Ciclul scolar. Schools Out. https://schools.bilitis.org/

school-cycle

130

Instrumentul 23. Analiza si sprijin pentru diversitatea de gen

Anexa instrumentul 23: Persoana Genderbread

The Genderbread Person

Gender doesn’t always mean either / or; it can often be a mixture of different factors and
characteristics. Here is a guide designed to help you understand a little more about gender identity. L -
/ ,"Identlty
" R - :'
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' v
'
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)
2 N ‘\
-Orientation

Gender identity refers to how you think about yourself. Rather than your
biological sex. Some people may be born Male and prefer to identify as Female.
Some people do not identify as any gender at all, and may refer to themselves as 3

agender or non-gendered. 7 4
1
. :
Gender Expression \

This is how your gender is presented through your physical appearance, actions

and demeanor. This can often be based on “gender norms” or the way our society
Expressio

Gender Identity

L &

e [ ¥

perceives gender.

Attraction
This is the type of person you are generally attracted to; this can determine your
sexual orientation. Attraction can be emotional, sexual, physical and/or spiritual.
Some people don’t experience sexual attraction and may refer to themselves as
asexual. g
’I
’
1
!
|}
\
\

Biological Sex

etermined by birth, based on observation of
and internal sex organs also

This is usually d
itals.Ch , hor , ag
contribute to the makeup of your biological sex.

Everyone is unique and nobody should be pressured into deciding their identity; identity
can change throughout your life, so there is no need to panic or feel like you don’t fit in.
Everybody is different and this needs to be both respected and celebrated.
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Instrumentul 24. Consensul ~ Sa ascultam!

Scopul instrumentului

LO3.3B. Sa implementeze tehnici de autoreflectie si negociere pentru construirea

consensului n contexte educationale.

Acest instrument are ca scop obtinerea consensului, fiind necesar sa practicati ascultarea
activa pe parcursul procesului. Ascultarea activa este un comportament complex care necesita
abilitati specifice. Acest instrument va va ajuta sd dezvoltati aceste abilitati pentru a putea mentine
dialogul, decoda mesajul, consolida relatiile si construi o intelegere comuna.

Descrierea modului de utilizare a instrumentului

Instrumentul se bazeaza pe pictograma chineza care reprezintd cuvantul ,,a asculta”. Fiecare
sectiune a pictogramei are semnificatia sa, pe care o puteti explora si exersa.

Pasul 1. Explorati pictograma si familiarizati-va cu fiecare parte

Pasul 2. Cititi definitia scurta si sfaturile pentru fiecare parte

Pasul 3. Exersati in urmétoarea conversatie cu cineva

Scurta descriere

A asculta inseamna mai mult decat a auzi. Presupune implicarea in dialog cu partenerul,
schimbul de mesaje si feedback si construirea unui consens. Pictograma chineza este formata din cinci

parti, fiecare dintre ele trebuind sa fie realizata prin abilitati si actiuni specifice. Partile sunt:

® Urechile — capacitatea de a participa la conversatie

® QOchii — decodarea comportamentului nonverbal si a semnificatiilor
® Atentie neimpartitd — abilitati de reasigurare

® Inima — abilitdti de empatie si validare

® Regele (intelectul) — decodarea mesajelor

Pe pagina urmatoare, puteti explora fiecare dimensiune a ascultarii active.
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Instrumentul 24. Consensul ~ Sa ascultam!

1. Urechile. Ascultarea incepe cu ascultarea partenerului si confirmarea acestuia ca sunteti
acolo pentru a participa la conversatie. A va pozitiona intr-o relatie de ascultare ilnseamna sa adoptati
anumite comportamente verbale si nonverbale specifice. Asadar, incercati sa verificati daca sunteti

constient de:

® Distanta dintre dvs. si partenerul dvs. (la o lungime de brat in majoritatea tarilor
europene);

® Postura (relaxatd);

Contactul vizual (regulat);

Expresia faciala (in concordanta cu emotiile dvs.);

Vocea ta (volum si ritm);
® Miscarea ta.

Obiectivul principal este de a construi o relatie de dialog utila si neagresiva.

2. Ochii. Comportamentul nonverbal este esential. Trebuie sa il verificati in mod regulat si
s incercati sa observati tiparele de miscare si gesturi. Retineti ca expresiile faciale si tonul vocii
transmit mai multe informatii decat cuvintele. Verificati semnele de stres care ar putea indica o

confruntare si Incercati sa calmati tonul.

3. Atentie neimpirtita. Trebuie sd-i asiguram partenerului nostru ca suntem acolo, implicati
si cd Incercam sa gasim o solutie. Asadar, trebuie s transmitem mesaje care sd mentina dialogul in
desfasurare. In timpul negocierii, trebuie sa le aratim partenerilor nostri ¢ fi intelegem si ¢ 7i
percepem in mod pozitiv. Trebuie sd exprimam aceste sentimente si sd facem remarci pozitive.
Cateva exemple de afirmatii linistitoare sunt: ,,imi place explicatia ta!”, ,,Multumesc ci ai spus asta!”,
,»Vad ca Incerci sa gasesti o solutie” sau ,,Stiu ca iti este greu sa spui asta!”. Toate aceste afirmatii nu
fac parte din solutie, dar il asigura pe partenerul nostru cd il ascultam si ca 1i intelegem emotiile si

gandurile.

4. Inima. Orice dialog asertiv se bazeaza pe empatie si validare. Validarea inseamna ca
recunoastem emotiile si comportamentul partenerului. Afirmatiile de validare sunt cele care
transmit mesajul acceptarii neconditionate si al atitudinii fara judecata. Este dificil sa se ajunga la
un consens intr-o atmosfera conflictuald, In care partenerii se simt ignorati si judecati negativ. De

obicei, mesajele de validare sunt legate de cele de decodificare (a se vedea exemplele de mai jos).
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Instrumentul 24. Consensul ~ Sa ascultam!

5. Intelectul. Decodarea mesajelor verbale in timp real nu este o sarcina usoara si necesita

multa implicare intelectuald. Intr-un cadru de dialog pozitiv, decodarea are doua semnificatii:

® Sa decodificam ceea ce se spune. Pentru a construi un sens comun, este util sa

parafrazam, sd rezumam si sd punem intrebari. Parafrazarea inseamna ca reformulam problema si

cerem validare. Prin rezumare, putem verifica direct daca intelegerea noastra este corecta.

® Pentru a decoda emotia partenerului si a 0 conecta cu comportamentul sau mesajul.
Rolul emotiei este acela de a utiliza un model in care comportamentul (chiar si cel verbal) se
bazeaza pe emotii, care sunt determinate de interpretarea cognitiva a unei situatii (stresante).

Suntem 1n contact doar cu comportamentele, asa ca trebuie sa incercam sa mergem inapoi gi sa

decodificam emotia si s@ validim gandul. Validarea nu Inseamna ca acceptim comportamentele,

ci cd Intelegem motivele acestora din punctul de vedere al partenerului nostru. Cateva exemple de

afirmatii care decodifica si valideaza sunt:

1. Te simti frustrat ca lucrurile nu merg asa cum ar trebui
2. Pari deranjat. Inteleg ce miza ai.

3. Te simti singur. Crezi cd nimeni nu depune eforturi pentru ca relatia sa functioneze

Prima parte inseamna decodificarea emotiei. A doua parte inseamna conectarea emotiei cu
cognitia predominanta.

Auto-reflectie.
Sfaturi pentru urméatoarea conversatie:

® Fiti constienti de context.

® Ajusti-ti pozitia, gesturile si expresia faciald. Incearci si transmiti mesaje
pozitive.

® Asigurati-va partenerul ca sunteti angajat in dialog prin raspunsuri, feedback
si afirmatii linistitoare.

® Aratd o atitudine deschisa si pozitiva, bazata pe acceptare neconditionata si o

atitudine fara prejudecati.

® [ncercati sa decodificati si sa validati mesajele verbale identificind emotiile ascunse

si posibilele cognitii care le genereaza.

® Parafrazeaza si reformuleaza pentru a verifica daca ai Inteles corect mesajele.

Instrumentul 24. Consensul ~ Sa ascultam!

Billington, S.,&McKay, S. (2022).Capitolul 4: Cum si faci publicul si asculte. in Public speaking. SLCC
Pressbooks. https://slcc.pressbooks.pub/comm1020/chapter/chapter-4/

Martins, J. (24 mai 2025). Ascultarea activ eficienta: exemple, tehnici si exercitii.

Asana. https://asana.com/resources/active-listening

Anexa 24: Consensul ,,Sa ascultam!” Modelul chinezesc

Eors (lo hear)

Mind

(1o Think)

tves (1o see)

#@

Undividea Allention
(fo locus)
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Instrumentul 25. Reformularea perspectivelor prin empatie

Scopul instrumentului

LOA4.1.B. Sa analizeze relatiile dintre convingeri, nevoi, emotii si comportamente,

pentru a explica diferentele umane in reactii si atitudini.

Existd o interdependentd complexd intre gandire, sentiment si comportament. O
anumita interpretare a unei situatii genereaza sentimente specifice care predispun la o reactie

comportamentald specifica.

Primele interpretari imediate (ganduri automate) ale situatiilor depind de mentalitatea
noastrd, de setul nostru perceptiv, care este prescris de sistemul nostru de convingeri. Diferite
persoane dezvolta credinte diferite pe parcursul copildriei si adolescentei, datorita valorilor si
normelor culturale si sociale variate, obiceiurilor de crestere, practicilor educationale si disciplinare
si experientelor de viatd diverse. Astfel, interpretarile lor asupra aceluiasi eveniment pot diferi. Cand
practicam empatia, percepem situatia din perspectiva altei persoane si o interpretam din perspectiva

mentalitdtii sale. Acest lucru poate genera o gama diferita de reactii emotionale si comportamentale.

Acest instrument va invatad cum sa deveniti empatic si sa explorati o situatie din alte
perspective. Acest lucru va va ajuta sa deveniti mai flexibil si mai intelegétor si mai putin predispus
la prejudecati si discriminare.

Descrierea modului de utilizare a instrumentului

Pasul 1: o situatie stresanta sau conflictuala cu o altd persoana

Selectati o situatie in care aveti o interactiune stresanta sau conflictuald cu o altd persoana.
Utilizati modelul urmator (Fig. 1) pentru a analiza situatia respectiva si pentru a vd aminti gandurile,

emotiile si comportamentele.

® A (eveniment declansator): Unde? Cand? Cine? Ce?

® B (convingeri): Ce gand/imagine va vine in minte mai intai?
® C (consecinte):

® Sentimente: Cum v-a facut sd va simtiti?

® Reactii fiziologice: Cum ati simtit asta in corp?

e Comportamente: Ce ai facut?

Instrumentul 25. Reformularea perspectivelor prin empatie

ACTIVATING EVENT
INTERPRETATION of the EVENT
\ (Thoughts, beliefs)
Automatic

thought
— CONSEQUENCES
Intermediate

beliefs

FEELINGS

Core
beliefs PHYSIOLOGICAL
REACTIONS BEHAVIORS

Instrumentul 25 - Figura 1: Modelul cognitiv ABC

Pasul 2: Intrebari de reflectie:

De ce considerati ca interpretarea dvs. imediata a situatiei este valida?

Credeti acest lucru pentru cd stiti ca sunteti ...
Crezi asta pentru ca stii ca oamenii/barbatii/femeile sunt...
Crezi asta pentru cd stii ca lumea/viata este...

Interpretarea ta este un fapt sau o opinie?

Pasul 3: Schimbati perspectiva (perspectivele)!

o Interpretarea ta este singura posibila?
® Reflectd asupra faptului daci interpretarea ta imediata este influentata de

convingerile tale personale, normele culturale sau experientele de viata.
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Instrumentul 25. Reformularea perspectivelor prin empatie

o Intreaba-te: , Privesc aceastd situatie printr-o lentild culturald care ar putea fi
diferita de cea a altora?”
e Ar interpreta o alti persoana situatia in mod diferit? De ce?
® Ganditi-va cum ar percepe acelasi eveniment o persoand cu un
background cultural, social sau personal diferit.
® Exemplu: ,In cultura mea, contactul vizual direct este un semn de respect, dar

intr-o alta cultura, acesta ar putea fi perceput ca o provocare. Cum ar putea aceasta

diferenta sa afecteze interpretarile?”
e Ce ar putea genera diferentele de interpretare si reactii?
® Explorati factori precum:
® Normele culturale: Cum ne modeleaza valorile sociale, traditiile si
educatia asteptdrile si reactiile noastre?
® Roluri sociale: Cum ne influenteaza opiniile sexul, varsta sau rolurile

profesionale?

® Experiente de viata: Cum pot experientele din trecut sa conduca la
reactii emotionale sau comportamentale variate?
o Intrebare de reflectie:
® _Ce prejudeciti culturale sau personale ar fi putut influenta interpretarea
mea initiala?”
e _Cum m-ar putea ajuta Intelegerea unei alte perspective sa raspund cu mai

multa empatie si flexibilitate?”

Pasul 4: Simtiti diferenta!

Incearca sa te concentrezi pe o interpretare diferitd, alternativa (cognitiva) a situatiei si

reflectd asupra modului in care aceasta genereaza schimbari in sentimentele si comportamentele tale.

Auto-reflectie:

e Ce am invatat despre interpretarile mele imediate?

e Cum mi-a schimbat explorarea perspectivelor alternative sentimentele sau comportamentele?

Instrumentul 25. Reformularea perspectivelor prin empatie
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Instrumentul 26. Explorarea mentalitdtilor culturale

Scopul instrumentului

LO4.2B. Sa explice modul in care diferitele contexte sociale si culturale genereaza

mentalitati si valori distincte, pentru a clarifica diferentele umane in atitudini si reactii.

Acest instrument va ajutd mai intai sa reflectati asupra propriilor modele culturale si
presupuneri de comunicare $i apoi sa creati o foaie de parcurs bazatd pe empatie pentru a intelege pe
cineva dintr-un context cultural diferit. Acesta promoveaza constientizarea interculturala, adoptarea

unei perspective si flexibilitatea comunicarii.

Descrierea modului de utilizare a instrumentului:
Acest instrument este structurat in doua faze:
Faza 1: Recunoasterea propriului filtru cultural

Prima faza va ghideaza in identificarea propriilor modele si asteptari culturale internalizate

in comunicare.
Pasul 1: Alegeti un domeniu cultural de interes

Selectati una dintre urmétoarele dimensiuni culturale. Puteti reveni pentru a le explora pe

celelalte 1n timp.

e Exprimarea sentimentelor;
e Relatia cu autoritatea/ierarhia;

e Stiluri de comunicare directe vs. indirecte.

Pasul 2: Chestionar de autoevaluare

Evaluati-va pentru fiecare dintre urmatoarele afirmatii folosind o scard de la 1 (Rar) la 5
(Intotdeauna):

Instrumentul 26. Explorarea mentalitditilor culturale

Pasul 3: Intrebri de reflectie

Réspundeti la cel putin doud dintre urmatoarele Intrebari:

e Ce valori culturale influenteaza cel mai mult modul in care comunic si interactionez?
e (Cand tind sa etichetez ceva ca fiind ,,gresit” sau ,,ciudat”?

e Ce nevoi sau valori personale ar putea sta la baza acestor judecati?

Faza 2: Planificarea unei calitorii empatice intr-o alta cultura

In aceasta a doua faza, veti elabora un plan pentru a intelege o persoand dintr-un mediu

cultural diferit, cu curiozitate si atentie.
Pasul 1: Alegeti o culturd pe care sa o explorati
Puteti alege un grup pe baza experientei sau a intereselor, de exemplu:

e Un profil parental (de exemplu, migrant, rural, conservator);

e Un profil de elev (de exemplu, urban, minoritar, avers fata de autoritate);

e Un profil de coleg sau echipa (de exemplu, religios devotat, varstnic, bazat pe traditii).

Pasul 2: Elaborati un plan de explorare empatica

Utilizati urmatoarele teme de reflectie pentru a explora cultura si a va pregati sa va conectati

la ea Tn mod mai constient.

Subiect de auto-reflectie Raspunsul tau

Care este contextul istoric/social al acestui
grup?

Cum sunt exprimate valori precum respectul,
ajutorul si limitele?

Afirmatii Evaluare (1-5)

Cum sunt gestionate sau evitate conflictele?

Sunt constient ca mediul meu cultural modeleaza modul 1n care comunic si
interpretez pe ceilalti.

Cum ma simt de obicei cand interactionez cu
acest grup cultural?

Consider ci ceilalti pot exprima grija, respectul sau emotiile in mod diferit fata de
mine.

Incerc sa inteleg diferentele inainte de a le judeca.

Ce presupuneri sau prejudecati ag putea avea?

Imi pot adapta stilul de comunicare in functie de valorile sau normele celorlalti.

Ce pot citi/asculta/intreba pentru a intelege mai
bine?

Chiar si ITn momentele de disconfort, incerc s raman conectat atunci cand apar
diferente culturale.

Ce valori ale mele pot sustine o conexiune
semnificativa?
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Instrumentul 26. Explorarea mentalitdtilor culturale

Pasul 3: Scrieti o declaratie de intentie culturala

»Pentru a ma conecta mai profund cu aceasta cultura, intentionez sa adopt ca abordare

orientativa. Acest lucru ma va ajuta sa raman fidel valorii si, in acelasi timp, s sustin necesitatea

b2

Sugestii de utilizare si adaptare

Profesorii pot utiliza acest instrument ca ajutor pentru pregatire sau reflectie inainte de a
interactiona cu familii sau comunitati ale caror contexte culturale difera de ale lor. De asemenea, poate fi

util in sesiunile de dezvoltare profesionala axate pe comunicarea incluziva si predarea adaptata cultural.

Instrumentul 26. Explorarea mentalitditilor culturale
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Instrumentul 27. Cartografierea empatiei fundamentate

Scopul instrumentului

LO4.3B. Sa aplice strategii de comunicare bazate pe respect reciproc, autenticitate, acceptare
neconditionata, ascultare activa si empatie, pentru a construi relatii sdndtoase, solide si bazate pe

incredere.

Acest instrument favorizeaza atit conexiunea emotionala, cat si constientizarea fizica,
integrand principiile comunicarii nonviolente (NVC) cu prezenta corporala.

Descrierea modului de utilizare a instrumentului
Pregatire

e (asiti un spatiu linistit unde puteti sta confortabil, fie asezat, fie in picioare. Daca
este posibil, asigurati-va ca exista cat mai putine distrageri.
e Pregititi materialele furnizate: indemnuri de empatie si doua foi goale. (sau imprimati

Foaia de lucru pentru cartografierea empatiei, daca este posibil).

Pasul 1: Exercitiu de stabilizare (constientizare fizica):

e Incepeti stand in picioare sau asezat, cu picioarele lipite de sol.
e Inchideti ochii si respirati adanc de trei ori. Cu fiecare respiratie, simtiti
conexiunea dintre corpul vostru si pAmant.

e Fiti atenti la senzatiile fizice: tensiune, relaxare, cildura sau racoare.

Pasul 2: Harta empatiei:

e Folositi indicatiile furnizate pentru a explora urmatoarele:
® Ce observ la cealaltd persoana? (Separati observatiile de judecati.)
e Ce sentimente ar putea avea?
® Ce nevoi ar putea sta la baza acestor sentimente?
e Cum pot sa-mi exprim intelegerea cu compasiune?
e Ridica-te si ,,pune-te in locul lor” mutandu-te fizic intr-o alta pozitie sau mergand
putin. Imagineaza-ti cum ar fi sa fii in locul lor. Foloseste din nou Intrebarile pentru cealalta

persoana.

Pasul 3: Reflectie personala:

Instrumentul 27. Cartografierea empatiei fundamentate

® Reveniti la pozitia initiala.
® Reflectati asupra propriilor sentimente gi nevoi in timpul interactiunii. Folositi auto-empatia

pentru a va intelege perspectiva, raméanand in acelasi timp conectat la experienta celeilalte persoane.

Pasul 4: Plan de actiune:

® Noteaza o strategie aplicabila pentru a ardta empatie In urmatoarea ta

interactiune.

Auto-reflectie:
e _Ce am observat despre legatura dintre stabilitatea fizica si constientizarea emotionala?”
® _Cum mi-a schimbat perspectiva faptul cd m-am pus in locul celeilalte persoane?”’

® _Ce voi face diferit data viitoare pentru a spori empatia in interactiunile mele?”

Materiale/Resurse:
® Foaie de lucru pentru cartografierea empatiei: Include sectiuni pentru ,,Observatii”,
»Sentimente”, ,,Nevoile” si ,,Solicitari”.
® Optional: inregistrare vocala pentru Indrumari de stabilizare
® Optional: O oglinda mica pentru a exersa observarea expresiilor faciale in timpul
auto-reflectiei.

® Anexa
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Instrumentul 27. Cartografierea empatiei fundamentate

Instrumentul 27. Cartografierea empatiei fundamentate

Anexa instrumentul 27: Cartografierea empatiei fundamentate
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Whatam I
observing in the
other person?
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Instrumentul 28. Mentineti dialogul

Scopul instrumentului

LOS. 1B Sa exprime deschidere (conectare) si onestitate in interactiuni oneste pentru a

promova dialogul autentic.

Descrierea modului de utilizare a instrumentului
Introducere

Cu totii simtim cd anumite lucruri pe care le spune o persoana ne afecteaza. Un coleg, un
parinte, un elev... ar putea sa-ti spuna ceva greu de auzit. Dupa aceea, nu este Intotdeauna usor sa
continui sa asculti in mod activ si empatic, deoarece ai putea lua mesajul prea personal, ai putea
reactiona impulsiv si defensiv, fara a lasa loc celeilalte persoane sa continue s vorbeasca sincer, din
perspectiva sentimentelor si nevoilor sale. Este greu sa mentii dialogul si sé va intelegeti cu adevarat

unul pe celalalt.

Scopul acestui instrument este de a te sprijini in astfel de situatii, pentru a mentine dialogul.
Te ajuta sa te autoevaluezi si sa fii constient de modul in care asculti mesajul sau de modul in care
mesajul te afecteaza. Te ajutd sa Tncerci sd experimentezi si sa intelegi propriile sentimente $i nevoi
(auto-empatie). Acest proces interior va permite sd va reglati mai bine raspunsurile si s evitati
reactiile impulsive sau defensive. Va stimuleaza capacitatea de a face o pauza si de a reflecta inainte
de a raspunde, permitandu-va sa dati raspunsuri mai bine gandite. In plus, va ajuta si invitati
cealalta persoani si vorbeasci sincer, din perspectiva sentimentelor si nevoilor sale, si sd o

intelegeti cu adevarat (empatie).
Descrierea modului de utilizare a instrumentului

Folositi acest instrument pentru auto-reflectie. Reflectati asupra unei situatii n care cineva a
spus ceva ce v-a fost greu sa auziti. A fost dificil sd continuati dialogul. Urmati pasii de pe poster
pentru a reflecta asupra situatiei. Luati in considerare urmatoarele aspecte atunci cand utilizati

posterul:

e Folosim imaginile sacalului si girafei ca metafora pentru modul in care

comunicam.

”

=2 Sacalul este critic, defensiv, impulsiv.

5

® &
- s,

».Girafa comunicd din inimd si are
TS|
intentia de a crea o legatura.

e Acest exercitiu te stimuleaza sa fii constient de cele 4 moduri posibile de a auzi un

mesaj® , trecand de la discursul sacalului, sau de la a te invinovati pe tine si/sau pe celalalt, la

* Bazat pe teoria comunicarii non-violente a lui Marshal B. Rosenberg
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giraffe-talk, sau auto-empatie si empatie. Auto-empatia este un prim pas important catre o mai buna
reglare a reactiilor si rdspunsurilor. Trecerea cétre (auto-)empatie inseamna cd ai intentia de a crea
o legatura, ca vrei sa intelegi sentimentele si nevoile tale si ale celeilalte persoane, pentru a
mentine dialogul.

e Retineti ca este util sd va permiteti sa ,,dati vina” pe celalalt sau pe voi Insiva nainte
de a trece la (auto-)empatie, pentru a elibera aceasta energie, pentru a o scoate din sistemul
vostru.

e in rispunsul la o situatie similara, puteti incerca sa integrati cele 3 elemente
(observatii, curiozitate pentru sentimente si empatie pentru nevoile celuilalt) in raspunsul dvs.,
asa cum se sugereaza 1n cea de-a 4-a modalitate de a asculta un mesaj (empatie), pentru a invita

celdlalt sa vorbeasca sincer, pornind de la sentimentele si nevoile sale.

Materiale/resurse necesare

Poster ,,mentineti dialogul”. Puteti imprima posterul si il puteti afigsa Tn mediul scolar.

Auto-reflectie (idei pentru a sprijini cresterea si Iimbunatatirea personala).

e Creste constientizarea modului in care aud mesajele si raspund la situatii?

Creste constientizarea propriilor sentimente si nevoi in diferite situatii?

In ce mod afecteazi acest lucru felul in care reactionez la situatii?

e Cum cresc in a fi empatic fati de mine si fata de ceilalti? In a intelege cu adevarat
sentimentele si nevoile?

e Cum cresc in mentinerea unui dialog in care invit celalalt sd vorbeasca sincer,

pornind de la sentimentele si nevoile sale?
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Instrumentul 28. Mentineti dialogul

Anexa instrumentul 28: Mentinerea unui dialog

KEEP A DIALOG GOING ON

| receive a message: what did the other
person say that was hard for me to hear?

How am | hearing this message?
Move from left to right, listening to the message in
the 4 ways.

Blaming the Blamin?
other mysel
“It’s your fault!” apgs, "
w 7 : It's my fault!
You d%i something o g : "
wrong” I did something wrong
What are What are
possible possible
thoughts or thoughts or
judgements judgements
| have towards | have towards
the other? myself?

Self-empathy

“I'm feeling... because |
need...”

What and where
do | feel
something?
What are
underlying
feelings?
What is my
need?

®®®W

Empathy

“Are you feeling...
because you need...”

What might be
underlying feelings

and needs
of the other?

When responding,
| can integrate

3 elements:

. Observations;

“I hear you
say...”
Curiosity for
the feelings:
“Are you
maybe
feeling...”

. Empathy

towards the
needs:
“Because you
need...”

Instrumentul 28. Mentineti dialogul
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Instrumentul 29. Cele sase palarii ganditoare pentru stabilirea limitelor

Scopul instrumentului

LOS5.2B. Sa aplice competente de dialog in situatii de frictiune sau conflict pentru a contribui

la conexiune si claritate Tn interactiunile sociale.

Veti fi capabili sa va identificati limitele personale, sd dezvoltati strategii pentru a va
comunica limitele n mod asertiv, sd intelegeti mai bine impactul limitelor asupra relatiilor si sa
aplicati instrumentul ,,Sase palarii ganditoare” in diverse situatii ambigue sau conflictuale.

Descrierea modului de utilizare a instrumentului
Introducere

Instrumentul ,,Cele sase palarii ganditoare” ajuta la explorarea tuturor aspectelor unei
probleme, asigurdndu-ne cd nu trecem cu vederea nimic important. Folosind fiecare palarie, puteti:
o Evitati prejudecitile, asigurandu-va ca analizati problema din diferite puncte de
vedere.
o Luati decizii mai bune, deoarece luati in considerare nu doar faptele, ci si
emotiile, riscurile si solutiile creative.
o imbunitititi comunicarea, deoarece incurajeazi gandirea structurata si va ajutd sa

va exprimati ideile in mod clar, in special in discutiile de grup.

Utilizarea instrumentului ,,Cele sase palarii ganditoare” pas cu pas

1. Definiti limitele: articulati clar limitele pe care doriti s le stabiliti. Fiti cat mai specific
cu privire la ceea ce veti tolera si ceea ce nu veti tolera.

2. Atribuiti palarii: Atribuiti fiecare palarie unui aspect diferit al procesului de stabilire a
limitelor:

* Palaria alba: Concentrati-va pe faptele legate de situatie. Care sunt
comportamentele sau actiunile specifice care ma fac sa ma simt inconfortabil?

* Palaria rosie: Exploreaza emotiile si sentimentele mele legate de situatie. Cum ma
face sd ma simt aceasta incalcare a limitelor?

* Palaria neagra: Identificati consecintele negative potentiale ale stabilirii sau nestabilirii
acestei limite. Care sunt riscurile implicate?

Luati in considerare rezultatele pozitive ale stabilirii acestei limite.
Cum Tmi va Tmbunatéti starea de bine?

Ganditi-va la modalitati creative de a comunica limitele mele si de a le
impune.

Care sunt cateva abordari alternative?

Rezumati discutia si creati un plan de actiune. Care sunt pasii specifici pe
care 1i veti urma pentru a implementa aceasta limita?

3. Facilitati o discutie structurata: Ghidati discutia punand intrebari legate de fiecare palarie.

Instrumentul 29. Cele sase palarii ganditoare pentru stabilirea limitelor

4. Inregistrati ideile: Pastrati o evidentd a ideilor generate in timpul discutiei. Acest lucru va

ajuta la identificarea tiparelor si la elaborarea unui plan de actiune cuprinzator.

5. Creati un plan de actiune: Elaborati un plan specific pentru a comunica limitele celorlalti si
a le impune.

Exemplu de scenariu Dialog: Stabilirea unei limite cu un coleg

Problema: Un coleg iti cere in mod regulat sa preiei sarcini suplimentare, chiar si atunci cand

esti ocupat cu propria ta munca.
Dialog:

Colegul: ,,Hei, stiu ca esti ocupat, dar m-ai putea ajuta cu aceasta sarcind? Chiar am nevoie sa

fie terminata astazi.”

Tu (White Hat): ,,Mi-ai cerut sa te ajut cu sarcini suplimentare de cinci ori in ultimele doua
sdptamani si am facut tot posibilul si te ajut.”

Tu (Palarie Rosie): ,,Dar, sincer, ma simt coplesit si stresat de propria mea munca cand
continui sa preiau sarcini suplimentare.”

Tu (Palarie neagra): ,,Daca continui sa spun da, voi rimane in urma. Ai putea crede ca nu te

sustin, iar asta ar putea afecta modul in care lucram Tmpreuna.”

Tu ( ): ,,Stabilirea unor limite Tmi va permite s ma concentrez mai bine

asupra muncii mele, sd reduc stresul si sd riméan in continuare un bun membru al echipei.”

Tu ( ): ,,Poate putem stabili asteptari clare cu privire la momentele in care ai
nevoie de ajutor. Daca ma anunti din timp, voi vedea daca pot sd ma adaptez. Am putea, de asemenea,

s cerem ajutorul altcuiva daca eu nu sunt disponibil.”

Tu ( ): ,,.De acum Tnainte, iti voi spune cand pot sa te ajut si iti voi comunica

clar volumul meu de munca. Astfel, vei sti cand pot sa te ajut.”

Colegul: ,,Bine, inteleg. Multumesc cd mi-ai spus. Data viitoare voi Incerca sa te Intreb mai

devreme.”
Tu: ,,Minunat! Sa Incercadm sa rezolvam problema Impreuna.
Sugestii pentru adaptarea in sala de clasa cu elevii

e Discutii de grup: Foloseste paldriile pentru a-i ghida pe elevi sa stabileasca si sa
respecte limitele intr-un mod distractiv si organizat. Aloca fiecarui elev o példrie pentru a

incuraja participarea si perspective diferite.
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Instrumentul 29. Cele sase paldarii ganditoare pentru stabilirea limitelor

e Rezolvarea conflictelor: Utilizati acest instrument atunci cand abordati
dezacorduri sau provocari in sala de clasa, pentru a ajuta elevii sa gaseasca impreuna
solutii.

e Jurnal: Dupa utilizarea instrumentului, permiteti colegilor si elevilor sa reflecte

asupra a ceea ce au invétat si asupra modului 1n care ar putea utiliza strategiile in viata reala.

Pentru colaborarea profesionali sau intilnirile dintre parinti si profesori

o Rezolvarea problemelor de citre personal: Folositi paldriile in timpul sedintelor
echipei pentru a rezolva problemele sau pentru a gasi modalitati de a sprijini elevii iTn mod
eficient.

e Conversatii cu parintii: adaptati tehnica pentru a discuta limitele sau asteptarile

intr-un mod clar, respectuos si axat pe solutii.

Materiale/resurse necesare

Poster (a se vedea anexa) color (in format vedere/ landscape) cu cele sase palarii ale

gandirii. Puteti imprima posterul si il puteti agata In mediul scolar.
Bibliografie:

e de Bono, Edward. Six Thinking Hats. Little, Brown and Company, 1985.
e MindTools. ,,Six Thinking Hats: A Tool for Group Discussion and Individual
Thinking.” https://www.mindtools.com/pages/article/newCT _07.htm

Cele sase palarii ganditoare de Edward de Bono pentru colectarea

feedback-ului https://youtu.be/5Yi7G2-UgIM?si=FbSFBYaioDém 8 j

Auto-reflectie:

1. Cum m-a ajutat tehnica celor sase palarii ganditoare sa gandesc mai clar in ceea ce

priveste stabilirea limitelor mele?
2. Care ,,palarie” mi s-a parut cea mai dificild de utilizat si de ce?

3. Ce masuri voi lua in continuare pentru a-mi pune in practica planul de stabilire a
limitelor?

Anexa 29: Cele sase palarii ganditoare pentru stabilirea limitelor

o

6 Thinking Hats Tool

for setting boundaries

/

Instrumentul 29. Cele sase paldarii ganditoare pentru stabilirea limitelor
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Instrumentul 30. Modelul de luare a deciziilor bazat pe consimtamdant (CDMM)

Scopul instrumentului

LO5.3B Sa sustina valorizarea si luarea in considerare a nevoilor tuturor in procesul

decizional, pentru a mentine cooperarea si climatul dorit de convietuire si colaborare.

Descrierea modului de utilizare a instrumentului

Acest instrument introduce modelul de luare a deciziilor bazat pe consens (CDMM) pentru a
promova un proces decizional incluziv si eficient in cadrul grupului. Punand accentul pe consens mai

degraba decat pe unanimitate, participantii vor invata si abordeze obiectiile iTn mod constructiv si sa

colaboreze eficient pentru a gasi solutii care sa raspunda nevoilor diverse.

Cum se utilizeaza instrumentul

Pasul 1: Clarificati propunerea

Prezentati grupului o problema o propunere.

Asigurati-va ca toti cursantii Inteleg propunerea, punand intrebari de clarificare.
Pasul 2: Adunati reactiile

Rugati cursantii sa impartaseasca gandurile lor initiale sau reactiile emotionale.

Acest pas se concentreaza pe intelegerea perspectivelor, nu pe dezbatere sau evaluare.

Pasul 3: Perfectionati propunerea
Utilizati feedback-ul pentru a ajusta propunerea in mod colaborativ.

Incurajati cursantii sa sugereze imbunatétiri care sd raspunda diverselor preocupari.

Pasul 4: Desfasurati o runda de consimtamant

Intrebati membrii grupului daca cineva are ,,obiectii majore” la propunerea imbunatatita. Explicati

ca scopul nu este perfectiunea, ci gasirea unei solutii acceptabile pentru toatd lumea.

Puneti aceasta intrebare: ,,Sunteti de acord sd mergeti mai departe cu aceasta decizie?”
Pasul 5: Rezolvati obiectiile

Daca apar obiectii, colaborati pentru a le rezolva.

Tratati obiectiile ca pe oportunitati de a rafina propunerea.
Pasul 6: Finalizati decizia

Odata ce obiectiile au fost rezolvate, finalizati decizia.

Confirmati ca grupul accepta rezultatul ca fiind o solutie viabila, chiar dacé nu este ideala pentru

toti.

Instrumentul 30. Modelul de luare a deciziilor bazat pe consimtamant (CDMM)

Sugestii pentru adaptare

e Utilizarea in sala de clasia: Modificati limbajul si simplificati pasii pentru elevi.
Utilizati scenarii cu care se pot identifica, cum ar fi planificarea unui proiect de clasa.

e Colaborare profesionalia: Aplicati CDMM in cadrul sedintelor de grup pentru a lua
decizii colective. Concentrati-va pe alinierea perspectivelor diverse pentru a atinge obiectivele
organizationale.

o intalniri intre pirinti si profesori: Utilizati acest instrument pentru a discuta si rezolva
problemele in mod colaborativ, asigurandu-va ca sunt luate in considerare atat perspectivele

profesorilor, cét si ale parintilor.

Autoevaluare:

e (it de eficient am integrat nevoile diverse?

e Ce am Invatat despre abordarea constructiva a obiectiilor? Cum a influentat

acest proces dinamica si increderea grupului?

Materiale/resurse necesare:

B

e Posterul ,,Modelul CDMM de luare a deciziilor pas cu pas, bazat pe consimtamant’
pentru discutii de grup. Puteti imprima posterul si 1l puteti afisa in mediul scolar atunci cand
lucrati cu CDMM. De asemenea, il puteti proiecta in format digital. Puteti realiza si o brosura.

® Tabla alba/flipchart pentru vizualizarea feedback-ului si ajustarilor.
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Instrumentul 30. Modelul de luare a deciziilor bazat pe consimtamdant (CDMM)

Anexa instrumentul 30 Modelul de luare a deciziilor prin consimtimant CDMM

OStep Decision-Making

Consent-Based Model (CDMM)

Step 1 Clarify the Proposal

« Present the proposal to the group.
« Ensure all ambiguities are clarified
through questions.

Step 2 Gather Reactions

« Participants share initial thoughts
without debating.

STEP 3 REFINE THE PROPOSAL

« Adjust the proposal based on
feedback to address concerns.

STEP 4 CONSENT ROUND

« Check for any paramount objections.
« Ask “Is it ok for you to move
forward with this decision?”

STEP 5 RESOLVE OBJECTIONS

« Collaboratively address objections,
treating them as opportunities for
improvement.

STEP 6 FINALIZE THE DECISION

« Confirm the final decision with
group consent.

Instrumentul 30. Modelul de luare a deciziilor bazat pe consimtamant (CDMM)
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Introducere in Nivelul C

Introducere in Nivelul C

Nivelul C incurajeaza implicarea strategica si transformatoare a cursantilor, marcand cel mai

inalt nivel de profesionalizare. Acest nivel se referd la gandirea strategica, inovarea si leadershipul.

Profesorii aplicd cunostintele si proiecteaza, promoveaza si sustin solutii noi bazate pe reflectie critica

(auto), practici incluzive si schimbari sistemice, devenind lideri vizionari in domeniul lor, cu abilitati

la nivel de expert si capacitate de leadership.

Instrumentul 31 Instéuer'r;egt:cl;i&
,,I;rgtgg?rlyl perspective ale
incluziunii”
Instrumentul 34 _Instrumentul 35
Conflicte de LAsigurarea unui proces de
id ”t't te i d predare incluziv folosind
iaenpe'e 'n, "sa ade  cele patru perspective ale
clasa lui Brookfield”
Instrumentul 37 Instrumentul 38
,Diferentele dintre ,Etapele gandirii critice
egalitate si echitate in si criteriile surselor
contextul educational” fiabile”
Instrumentul 40 Instrumentul 41
,Ce se intampla .Relationeaza si
daca ma reflecteaza: Cum ma
razgandesc?” comport in relatiile mele?”
Instrumentul 43 Instrumentul 44
,Busola LArta de a pune
cooperarii” intrebari”

Instrumentul 33
,Harta dialogului
digital”

Instrumentul 36
,Lista de verificare
a incluziunii”

Instrumentul 39
»Tehnica grupului
nominal”

Instrumentul 42
,Harta posturii
relationale”

Instrumentul 45

,O abordare in trei pasi

pentru oferirea de
feedback”

Figura 11. Setul de instrumente pentru profesori: Nivelul C. Instrumentele 31-45
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Instrumentul 31. Protocolul RESET

Obiectivele acestui instrument

LO1.1C Sa identifice oportunitati de integrare a drepturilor omului in contexte
educationale, promovand in mod eficient politici si practici incluzive si contribuind la crearea unor
medii care respecta si sustin drepturile tuturor persoanelor, sprijinind astfel dezvoltarea unor spatii

educationale incluzive si echitabile.

® Si va capaciteze sé raspundeti la conflicte sau stres cu constientizare, empatie si
calm.

® Sa cultivati o mentalitate reflexiva, imbunatatindu-va capacitatea de a lua decizii
bazate pe valori.

® Promovarea unei comunicdri incluzive si nediscriminatorii, chiar si in momente de
tensiune ridicata sau incarcate emotional.

® Si sprijine bundstarea profesorilor, sd prevind epuizarea profesionald si sa
sporeasca rezilienta emotionala.

® Si modeleze strategii respectuoase si cooperante de rezolvare a conflictelor
pentru elevi, colegi si familii.

® Sa contribuie la crearea unui climat educational bazat pe drepturile omului.

Descrierea modului de utilizare a instrumentului:

Protocolul RESET este un cadru mental si emotional rapid, autoaplicat, pe care oricine il

poate utiliza in timp real sau la scurt timp dupa interactiuni dificile. Aceastd metoda este deosebit de

eficientd 1n situatii Incarcate emotional, 1n care reactiile ar putea fi impulsive, defensive sau

nealiniate cu valorile si intentiile profesionale ale persoanei.

Utilizati acest instrument ca practica zilnica, interventie momentana sau rutina de reflectie
pentru a dezvolta o mai mare congtientizare emotionala, calm profesional si luarea de decizii bazate

pe valori.

Cand este recomandat si util sd folositi RESET

Instrumentul 31. Protocolul RESET

® [n momentul conflictului (de exemplu, in timpul unei izbucniri a unui elev, a unui dezacord
cu un coleg, sau confruntarea cu parintii);

® [nainte de a raspunde la un e-mail sau mesaj stresant;
® Dupa o ora dificila, pentru a va relaxa si a va regrupa;
® (Ca verificare de rutind la inceputul sau la sfarsitul zilei;

e in timpul sedintelor de echipi sau al sesiunilor de coaching, pentru a da un exemplu de
leadership calm.

Pasi
1. R — Recunoaste

® Opreste-te si observa ce simti. Denumeste emotia. (,,Ma simt anxios/iritat/coplesit.”)

Acest pas ajutd la crearea unei distante emotionale si a constientizarii.

2. E — Expirati

® Practicati o tehnica de respiratie scurtd pentru a va calma sistemul nervos.
e incercati respiratia in cutie: Inspirati (4 secunde) — Tineti respiratia (4 secunde) — Expirati (4

secunde) — Tineti respiratia (4 secunde)

® Repetati de 2-3 ori pentru a va recapata calmul si prezenta.

3. S — Scaneaza

® Observati obiectiv ceea ce se intamplad. Concentrati-va pe fapte, nu pe presupuneri.

(,,Ce a spus elevul? Ce comportament a avut? Care este contextul?”).

4. E — Evaluare

® Reflectati: Care sunt optiunile mele? Ce raspuns se potriveste cu valorile mele si
cu nevoile momentului? (,,Cum pot raspunde respectuos si constructiv?”).

® Folositi-va busola profesionald pentru a va ghida alegerea.

5. T — Actioneaza

® Actioneazd cu claritate, incredere si compasiune. Comunicad calm, folosind un
limbaj orientat spre solutii. (Exemplu: ,Inteleg ca esti supdrat. Hai sid gasim o solutie

impreuna”).
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Instrumentul 32. Cele cinci perspective ale incluziunii

Obiectivele instrumentului:

LO1.2C Sa analizeze impactul tehnologiilor digitale asupra principiilor cheie ale drepturilor
omului, sa identifice potentiale dileme etice si sa elaboreze strategii eficiente pentru abordarea

acestora, contribuind la promovarea unor practici etice si de respectare a drepturilor.

Acest instrument are urmatoarele obiective:

e Cresterea gradului de constientizare cu privire la impactul principiilor drepturilor
omului asupra accesului si experientei educationale a elevilor.

e [dentificarea barierelor (vizibile sau ascunse) care limiteaza echitatea, participarea sau
respectul Tn mediul educational.

e Sa ghideze dezvoltarea de politici incluzive, strategii de predare si practici in
sala de clasa.

e Sa Tmputerniceasca profesorii in calitate de sustinatori ai justitiei educationale

si incluziunii sociale.

e Sa promoveze reflectia si responsabilitatea pentru mentinerea unor medii incluzive,

bazate pe drepturi.

Descrierea modului de utilizare a instrumentului:

Acest instrument este cel mai potrivit pentru exercitii de reflectie sub forma de jurnal, cadru

de discutii in echipa sau ghid de planificare pentru practici incluzive.

Acesta urmeaza un proces de ancheta 1n 5 pasi, fiecare fiind corelat cu o perspectiva prin care

educatorul isi examineaza predarea si contextul.

Pasul 1: I — Constientizarea identitatii

e Identificati cine este vazut, ascultat si apreciat in spatiul dvs. — si cine nu este: Cine

sunt elevii mei? Ce diverse identitati au (culturd, limbd, gen, abilitati, mediu socio-economic)?

Pasul 2: N — Recunoagterea nevoilor

Instrumentul 32. Cele cinci perspective ale incluziunii

® Reflectati asupra barierelor sistemice si individuale care pot afecta accesul,
participarea sau bundstarea. Care sunt nevoile si provocarile specifice ale grupurilor marginalizate

sau subreprezentate din clasa sau scoala mea?

Pasul 3: C — Audit al curriculumului si continutului

® Evalueaza daca programa ta scolard sustine sau neglijeazd temele legate de
drepturile omului (de exemplu, demnitate, echitate, justitie, libertate, participare). Continutul

predarii mele reflectd voci, istorii i experiente diverse?

Pasul 4: L — Evaluarea mediului de invatare

® Luati in considerare utilizarea limbajului, dispunerea locurilor, elementele
vizuale, practicile disciplinare, gruparile, rutinele si normele clasei. Clasa mea promoveaza

incluziunea, siguranta psihologica si sentimentul de apartenentd pentru toti elevii?

Pasul 5: U — Planificarea actiunilor motivante

® Planificati schimbari mici si durabile in politica, limbaj, pedagogie sau parteneriate.
Exemple: diversificati listele de lectura, creati impreuna reguli de clasa, reproiectati
instrumentele de evaluare, propuneti formarea personalului in materie de echitate. Care este o
actiune concretd pe care o pot intreprinde pentru a-mi face practica mai incluziva si mai bazata

pe drepturi?

Auto-reflectie:
® Care principiu al drepturilor omului este cel mai vizibil in sala mea de clasa?
Care este cel mai putin vizibil?

® Care grup de elevi beneficiaza cel mai mult de abordarea mea actuald de predare?
Cine ar putea fi defavorizat?

® Ce prejudeciti (constiente sau inconstiente) ar putea sd-mi influenteze asteptarile
sau comportamentul?

e Cum pot implica familiile, elevii sau colegii in crearea unui spatiu de invéatare

mai incluziv?
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Instrumentul 33. Harta dialogului digital

Obiectivele instrumentului ® Ar putea aceastd comunicare si afecteze demnitatea, intimitatea, libertatea de exprimare a cuiva?

LO1.3C. Sa promoveze si si creeze un mediu educational holistic, incluziv si care s respecte Exprimarea, incluziunea sau siguranta? (Intrebati: Sunt drepturile omului in pericol aici? Cine s-ar putea

drepturile omului, bazat pe strategii de comunicare care integreaza valori universal umane. simti exclus, ranit sau redus la tacere?)

Acest instrument are ca scop: ' o _

. . o o o Pasul 3: Identificati dilemele etice
e Sa creascd gradul de constientizare cu privire la aspectele etice si legate de
drepturi in comunicarea digitala. o Ce tensiuni existd Intre valori? (Exemple: necesitatea de a proteja confidentialitatea

. L L . . elevilor vs. abordarea comportamentului public; libertatea de exprimare vs. discursul instigator
e Promovarea unei comunicari clare, empatice si incluzive in mediile

.. la urd; transparenta vs. confidentialitatea.)
digitale.
e Sa sprijine dezvoltarea de strategii de cooperare atunci cand se abordeaza

. o . Pasul 4: Planificati-va strategia de comunicare
subiecte sensibile sau controversate online.

e Sa ajute educatorii s modeleze un dialog digital respectuos pentru elevi si e Utilizati urmatoarele principii directoare:

comunitati. e Claritate: Folositi un limbaj clar, respectuos si neprovocator.

e Reducerea riscurilor de comunicare gresita, excludere sau prejudiciere in e Empatie: Luati In considerare modul in care va fi receptionat mesajul dvs. si

interactiunile online cu colegii, elevii si parintii. cum puteti demonstra intelegere.
e Cooperare: incurajati dialogul, nu confruntarea.

) . - ) ) e Limite: Stiti cdnd sa redirectionati subiectele sensibile cdtre medii
Descrierea modului de utilizare a instrumentului _
private sau adecvate.

Utilizati acest instrument pentru a evalua o situatie de comunicare care implica instrumente

digitale (de exemplu, platforme scolare, e-mailuri, aplicatii de chat, sisteme de gestionare a invatarii, Pasul 5: Verificati inainte de a trimite sau publica
retele sociale), in special atunci cand:

e inainte de a raspunde:

° Dlscutqrea unor §ublecte sensibile (de exemplu, hartuirea, diversitatea, conflictele, e Ati protejat confidentialitatea si intimitatea?
drepturile omului)

. . . . e e Mesajul dvs. ar putea fi interpretat gresit sau ar putea cauza prejudicii?
e Abordarea comportamentului, feedback-ului sau preocuparilor cu elevii sau familiile J p P £1e3 p pre

. . . . e Tonul dvs. este incluziv, constructiv si respectuos?
e Gestionarea tensiunilor sau dezacordurilor online

" DTN o T . a g e Este aceasta platforma sau formatul potrivit pentru aceastd conversatie?
e Pregitirea discutiilor in clasa care implica etica online sau drepturile digitale

Pasul 1: Identificati contextul Auto-reflectie

e Care este situatia? Cine este implicat? Ce platforma este utilizata? (Exemplu: ® Cum a afectat comunicarea digitala tonul sau rezultatul situatiei?

raspunsul la un e-mail furios al unui parinte cu privire la notare, o postare controversata a unui ® Am respectat principiile drepturilor omului in acest dialog?

elev pe un forum sau un comentariu public online al unui coleg). ® Cum pot modela o comunicare digitald mai buna pentru elevii mei?

Pasul 2: Evalueaza impactul asupra drepturilor omului
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Instrumentul 34. Conflicte de identitate in sala de clasa

Scopul instrumentului

LO2.1C. Sa investigheze efectele implementarii drepturilor omului In procesele educationale,

prin compararea unor diferite situatii.

Acest instrument are ca scop:
e si analizeze conflictele de identitate 1n sala de clasa si modalitatile de gestionare a
acestora;

e Tmbunatatirea abilitatilor de auto-reflectie in gestionarea conflictelor de identitate.

Descrierea modului de utilizare a instrumentului

Conlflictele de identitate Tn sala de clasd apar atunci cand identitatea culturala, nationala,
religioasd sau de altd natura a elevilor intrd in conflict cu cea a colegilor, cu normele scolare sau cu

practicile educationale. Aceste conflicte se pot manifesta prin:

e Neintelegeri culturale (de exemplu, elevii interpreteaza gresit gesturile, traditiile sau
stilurile de comunicare);
e Tensiuni religioase (de exemplu, opinii diferite cu privire la codul vestimentar,

restrictiile alimentare sau participarea la activitatile scolare);

Conflicte nationale sau etnice (de exemplu, elevi din medii diferite care au naratiuni istorice

contradictorii).

Gestionarea eficientd a conflictelor de identitate este esentiald pentru promovarea unui mediu
de invatare sigur, incluziv si respectuos. Reflectand asupra acestor situatii, puteti dezvolta strategii
pentru medierea conflictelor, promovarea empatiei si asigurarea faptului ca toti elevii se simt

apreciati.

Acest exercitiu va va ghida Tn analiza unui conflict de identitate in sala de clasa, utilizand un
cadru SWOT — examinénd punctele forte, punctele slabe, oportunitatile si amenintérile raspunsului

dvs. la situatie.

Pasul 1: Descrieti un conflict de identitate in sala de clasa.

Ganditi-va la o situatie din clasa dumneavoastra in care a aparut un conflict legat de
identitate. Acesta ar putea implica neintelegeri culturale, diferente religioase sau tensiuni legate de

identitatea nationala.

Exemple:

Instrumentul 34. Conflicte de identitate in sala de clasa

Doi elevi au intrat intr-o disputa cu privire la un eveniment istoric, fiecare reprezentand propria

perspectiva nationald, ceea ce a dus la diviziuni in clasa.

Un elev a refuzat sa participe la o activitate de grup din cauza convingerilor religioase, iar

colegii sdi au reactionat cu confuzie sau frustrare.

Pe aceasta platforma online (https:/forms.gle/gMRKgh8ESrbxdSeR7 ) descrieti pe scurt

situatia sau luati notite daca preferati versiunea offline a activitatii.

Pasul 2: Analiza SWOT a conflictului.

Analizati conflictul utilizand cadrul SWOT. Réaspundeti la urmatoarele intrebari pentru

fiecare aspect.
Puncte forte
Ce a functionat bine Tn modul 1n care ati gestionat situatia?

e Ce strategii sau actiuni ati intreprins pentru a contribui la dezamorsarea conflictului?
e Au existat rezultate pozitive in urma acestei situatii (de exemplu, o mai
mare congtientizare, discutii deschise)?

e Afi reusit sa creati un spatiu in care elevii s-au simtit ascultati si respectati?

Ce functioneazd de obicei bine In situatii similare?

e Comunicare deschisa: Crearea unui spatiu in care elevii sa-si poatd exprima punctele de
vedere.

e Reglarea emotionald: Gestionarea discutiei cu calm pentru a preveni escaladarea.

e Dezvoltarea empatiei: incurajarea elevilor sa vada dincolo de propriile experiente.

e Mediere echitabila: asigurarea faptului ca toate partile se simt ascultate si respectate.

Daca abordarea ta a contribuit la dezamorsarea tensiunilor si la promovarea invatarii, aceste

elemente reprezinta puncte forte pe care te poti baza in conflictele viitoare.
Puncte slabe
Ce provocari ati intdmpinat in gestionarea conflictului?

e Ce dificultati ati intdmpinat Tn abordarea conflictului?

e Au existat studenti care s-au simtit exclusi, neintelesi sau neascultati?
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Instrumentul 34. Conflicte de identitate in sala de clasa

e Au existat lacune in cunostintele sau pregatirea dumneavoastra in ceea ce priveste

aspectele culturale, religioase sau de identitate nationala?

In situatii similare apar de obicei urmatoarele provocari:
e Lipsa pregdtirii: sentimentul de nepregétire pentru a aborda problemele legate de
identitate.

e Interventie neclara: necunoasterea momentului sau a modului in care se poate interveni
in mod eficient.

e Excludere neintentionatd: concentrarea excesiva asupra unei singure perspective,
neglijandu-le pe celelalte.

e Disconfortul fata de subiect: ezitarea de a se implica din teama de a spune ceva gresit

lucru.

Recunoasterea domeniilor care necesitd imbunatatiri va permite sa dezvoltati strategii mai bune de

rezolvare a conflictelor in timp.

Oportunititi — Cum poti transforma aceasta situatie ntr-o experienta de invatare?

e (e strategii ai putea implementa pentru a preveni conflicte similare n
viitor?

e Cum ar putea aceasta situatie sd conduca la o discutie mai ampla in clasa despre
respect, diversitate sau empatie?

e Ce resurse suplimentare (formare, discutii, colaborare intre colegi) v-ar putea ajuta sa

gestionati mai bine conflictele de identitate?

Puteti transforma situatia intr-o experientd de invatare in multe moduri diferite:

e invitati competenta culturala: folositi situatia pentru a promova discutii
despre diversitate si respect. Consolidati normele clasei: stabiliti linii directoare clare
pentru o comunicare respectuoasa.

e Sporirea gradului de constientizare al cadrelor didactice: Cautati dezvoltarea
profesionald in gestionarea conflictelor de identitate.

e Imputerniciti vocile elevilor: incurajati elevii s propuna solutii pentru promovarea
incluziunii.

e Transformarea conflictelor in momente educative poate spori constientizarea

culturala si consolidarea relatiilor din clasa.

Amenintari

Instrumentul 34. Conflicte de identitate in sala de clasa

Ce potentiale riscuri sau provocdri actuale exista?

e Este posibil ca acest conflict sa reapara sau sa se agraveze n viitor?

e Existad bariere sistemice sau institutionale care Ingreuneaza rezolvarea
conflictelor de identitate?

e Ar putea fi afectati si alti studenti de aceasta problema in moduri care nu

sunt imediat vizibile?

Amenintarile si riscurile potentiale includ:

e Resentimente continue: conflictul poate sa nu fie rezolvat complet, ceea ce poate duce la
probleme viitoare probleme.

® Diviziuni intre colegi: Situatia poate fi creat sau consolidat bariere sociale.
® Probleme sistemice: politicile scolare sau programele de invatamant pot contribui la
tensiuni bazate pe identitate.

e Riscul de evitare: daca nu se ia nicio masura, conflicte similare pot aparea din nou.

Monitorizati dinamica clasei n timp si luati in considerare discutii ulterioare sau practici de

restaurare, daca este necesar.

Rezumat. Conflictele de identitate pot fi dificile, dar ele ofera si oportunitati de crestere,

de intelegere culturala mai profunda si de dezvoltare a strategiilor de predare incluzive.

Auto-reflectia regulata va ajutd sa deveniti mai increzator in gestionarea acestor situatii si va

asigura ca toti elevii se simt in sigurantd, apreciati si intelesi.

Va recomandam sa salvati raspunsurile si sa reveniti la acest subiect pentru a vedea ce s-a

schimbat ntr-o anumita perioada de timp sau pentru a analiza situatii diferite.

Puteti trece la raspunsurile dvs.: https://forms.gle/gMRKgh8ESrbxdSeR7

Materiale/resurse necesare

Pentru versiunea online a instrumentului:

o Computer, iPad sau smartphone

® Internet
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Instrumentul 34. Conflicte de identitate in sala de clasa

Auto-reflectie:

Dupa ce ati analizat situatia prin intermediul analizei SWOT, luati-va un moment pentru a reflecta:

e Ce concluzii importante ai tras din aceasta reflectie?
e Cum ati putea aborda situatii similare in mod diferit in viitor?
e Ce masuri puteti lua pentru a promova un mediu de invatare mai incluziv si mai

receptiv din punct de vedere cultural?

Instrumentul 34. Conflicte de identitate in sala de clasa
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Instrumentul 35. Asigurarea unui proces de predare incluziv folosind cele patru
perspective ale lui Brookfield

Scopul instrumentului

LO2.2C. Sa explice si sa evalueze practicile si comunicarea profesionala in raport cu
principiile egalitatii si drepturilor omului.
Scopul acestui instrument este de a va ajuta sa reflectati periodic asupra metodelor de predare,

experientelor elevilor si propriului proces de luare a deciziilor in sala de clasa.

Predarea incluziva necesita o reflectie periodica asupra metodelor de predare, experientelor
elevilor si propriului proces decizional in sala de clasa. O abordare eficienta pentru auto-reflectie este
modelul celor patru lentile al lui Stephen Brookfield, care incurajeaza profesorii sd-si examineze

practicile de predare din patru perspective diferite:

o Auto-reflectia profesorului: modul in care profesorul percepe propriile decizii si
actiuni.

e Perspectiva elevului: Cum experimenteaza elevii procesul de invétare.

e Perspectiva colegilor: Cum ar putea colegii sa interpreteze situatia.

e Perspectiva teoretica: Cum cercetarea, teoriile pedagogice si cele mai bune

practici influenteaza abordarea didactica.

Descrierea modului de utilizare a instrumentului

Acest model este deosebit de util atunci cand intdmpinati provocari legate de incluziune, cum
ar fi neintelegeri, conflicte sau incertitudini cu privire la modul in care puteti sprijini in mod eficient

elevii cu nevoi diverse.

Pasul 1. Identificati o situatie dificila in sala de clasa.

Ganditi-va la o lectie specifica in care v-ati confruntat cu o provocare legata de incluziune.
Poate fi o situatie care implicd un elev cu nevoi de invatare diverse, o interactiune in care a aparut o
neintelegere sau un moment in care v-ati simtit nesigur cu privire la modul de a sprijini eficient toti
elevii. In special, incercati si vi amintiti situatia in care ati intalnit un elev dintr-un mediu cultural sau

religios diferit si ati ezitat cu privire la modul de a interactiona sau comunica cu acesta.

Instrumentul 35. Asigurarea unui proces de predare incluziv folosind cele
patru perspective ale lui Brookfield

Exemplu de situatie: ,,in timpul unei discutii in clasi, un elev migrant nou-venit
parea ezitant sd participe. Cand i-am pus o intrebare, a avut dificultati In a raspunde, iar ceilalti elevi
au inceput sa sopteascd. Nu eram sigur daca sa intervin, sd incetinesc discutia sau sa-i ofer mai mult
sprijin. Dupa ora de curs, m-am intrebat daca, fara sa vreau, l-am facut pe elev sa se simta

inconfortabil sau exclus.

Pasul 2: Descrieti pe scurt situatia

Provocidrile legate de incluziune pot aparea in diverse moduri, In special atunci cand se iau in

considerare mediul religios si cultural al elevilor. Cateva exemple comune includ:
® Un elev care nu participa la anumite activitdti din cauza convingerilor religioase
(de exemplu, evita anumite genuri de muzica, artd sau sport).

® Diferentele in stilurile de comunicare care duc la neintelegeri (de exemplu, un

elev care evita contactul vizual direct ca semn de respect).

® Un elev care se simte izolat din cauza barierelor lingvistice sau a

necunoasterii normelor din clasa.

® Restrictii alimentare care intra in conflict cu evenimentele sau sarbatorile scolare.

® Coduri vestimentare religioase care duc la intrebari sau prejudecati din partea colegilor.

Aceste situatii pot fi dificile, deoarece necesita un echilibru intre incluziune, respect pentru
diversitatea culturala si mediul general de invatare. Reflectand asupra raspunsului dvs., veti dobandi o
congtientizare mai profunda a modului in care puteti sprijini elevii diferiti si puteti promova o clasd mai

incluziva.

Pasul 3: Reflectati folosind cele patru perspective ale lui Brookfield.

Acum reflectati asupra situatiei folosind cele patru lentile. Pentru fiecare lentila, luati in
considerare modul in care aceasta influenteaza intelegerea dvs. asupra evenimentului si ce actiuni ati

putea Intreprinde in viitor.

Lentila 1: Auto-reflectia profesorului:

® Cum ai perceput situatia in acel moment?
® Ce emotii sau ganduri v-au influentat reactia?

® Privind in urma, consideri ca reactia ta a fost in concordanta cu principiile

predarii incluzive?
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Instrumentul 35. Asigurarea unei predari incluzive folosind cele
patru lentile ale lui Brookfield

Auto-reflectia te ajutd sa devii constient de prejudecdtile personale, presupunerile si reactiile
emotionale care iti influenteaza predarea. Un profesor incluziv raiméne deschis la adaptarea
strategiilor sale si recunoaste domeniile Tn care poate creste. Daca te-ai simtit nesigur sau reactiv in
acel moment, ia in considerare modul in care ai putea pregéti abordari alternative in viitor, cum ar fi

gruparea flexibila sau strategiile de implicare proactiva.

Perspectiva 2: Perspectiva elevului:

® Cum credeti ca au trdit situatia elevii implicati?
® S-au simtit sustinuti, intelesi sau exclusi?

® Ce feedback (verbal sau nonverbal) au oferit, direct sau indirect?

Predarea incluziva acorda prioritate perspectivelor elevilor si se asigura ca toti elevii se simt
ascultati si apreciati. Luati in considerare colectarea de feedback de la elevii dvs. pentru a le intelege
mai bine nevoile. Ascultarea activa si conversatiile directe cu elevii despre experientele lor va pot
ajuta sa va adaptati abordarea pentru a sprijini implicarea si accesibilitatea. Este important sa retineti
ca fiecare elev trebuie si se simtd in siguranta si implicat in ora dvs., indiferent de nevoile sau mediul

sau individual.

Perspectiva 3: Perspectiva colegilor profesori:

® Daca un coleg ar observa aceasta situatie, cum ar putea interpreta raspunsul dvs.?
® (Ce strategii alternative ar putea sugera?

® Ati discutat despre provocari similare cu colegii dvs. profesori si ce idei v-au

impartasit acestia?

Solicitarea feedback-ului colegilor ofera informatii valoroase si strategii alternative pentru
gestionarea situatiilor similare in viitor. Predarea incluziva beneficiaza de colaborare — discutarea
provocdrilor cu colegii va poate ajuta sd va perfectionati abordarea si sd descoperiti cele mai bune

practici pentru crearea unui mediu de invatare mai favorabil.

Perspectiva 4: Perspectiva teoretica:

® Ce spun cercetarile sau teoria educationald despre situatii similare?

® Ce strategii de predare incluziva s-ar putea aplica in acest scenariu?

Instrumentul 35. Asigurarea unui proces de predare incluziv
folosind cele patru perspective ale lui Brookfield

e Cum ati putea alinia raspunsul dvs. cu principiile de proiectare universala?

Cercetarea Tn domeniul educatiei si cadrele didactice incluzive, precum Universal Design for
Learning (UDL), pun accentul pe strategii proactive, cum ar fi instruirea flexibila, implicarea
multimodala si sprijinul personalizat. Aplicarea acestor principii poate contribui la asigurarea unui

acces echitabil la oportunitati de invatare pentru toti elevii, indiferent de nevoile lor.

Rezumat. Reflectia este un proces continuu, iar fiecare provocare este o oportunitate de
crestere. Folosind cele patru perspective ale lui Brookfield, dumneavoastra, in calitate de profesor,
dezvoltati o constientizare mai profunda a practicilor dumneavoastra de predare si va rafinati

abordarea fata de incluziune.

Va recomandam sa salvati raspunsurile in pasul urmator si sa reveniti la ele din cand 1n cand

pentru a verifica ce s-a schimbat sau pentru a reflecta asupra diferitelor situatii.

Puteti continua cu raspunsurile aici: https:/forms.gle/QbHJfvLeqGkjK3nh9

Materiale/resurse necesare
Daca se utilizeaza versiunea online a instrumentului:
e Computer, iPad sau smartphone.
e Internet
Auto-reflectie:
Dupa finalizarea acestei reflectii, reflectati asupra concluziilor:

e Ce ai invitat despre abordarea ta didactica?
e Ce ai putea face diferit data viitoare?

® Ce masuri poti lua pentru a crea un mediu mai incluziv in sala de clasa?
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Instrumentul 36. Lista de verificare a incluziunii

Scopul instrumentului

LO2.3C. Sa reflecteze asupra si sa investigheze eficienta tratamentului egal al persoanelor cu

medii culturale si sociale diferite in procesul educational.

Acest instrument de auto-reflectie este conceput pentru a va ajuta sa evaluati modul in care
incluziunea se reflectd in mediul dvs. de predare, in relatiile cu elevii, in metodele de predare si in

dezvoltarea profesionala.

Descrierea modului de utilizare a instrumentului

Utilizati acest chestionar: https://forms.gle/bpEJBdUfoAY AuXJS6 sau exersati utilizarea

instrumentului pe hartie (a se vedea mai jos).
Va rugam sa raspundeti sincer folosind scala furnizata.

Scala de raspunsuri:
1 —Deloc

2 — Putin

3 — Oarecum

4 — Tn mare parte

5 — Complet prezent

Predarea incluziva aduce beneficii tuturor elevilor. Daca ne luam timp sa reflectdm asupra
incluziunii, putem intelege mai bine experientele elevilor nostri, putem identifica domeniile in care
putem creste si putem sarbatori practicile incluzive deja implementate. Acest proces sustine crearea
unor spatii de Invatare in care fiecare elev se simte in siguranta, apreciat si Imputernicit sa prospere.

Vi invitam sa reflectati asupra a patru domenii ale predarii:
1. Mediile educationale
2. Relatiile cu elevii
3. Metode de predare

4. Invitarea profesionala si dezvoltarea personala

Puteti reveni periodic pentru a completa formularul si a vedea ce aspecte ale predarii dvs. se

schimba n timp.

Instrumentul 36. Lista de verificare a incluziunii

1. Mediul de invitare. Luati in considerare aspectele fizice, vizuale si emotionale ale

mediul din sala de clasa.

Raspuns:

deloc

putin

3-

oarecum

4 -
in mare
parte

5.
complet
prezent

Clasa mea reflecta diversitatea culturala,
lingvistica si sociala.

Spatiul fizic din sala mea de clasa este accesibil
si incluziv pentru elevii cu nevoi fizice sau

senzoriale diferite.

Materialele vizuale si de invatare evita

stereotipurile si celebreaza identitatile multiple.

Elevii sunt incurajati sa utilizeze limbile
materne ca parte a procesului de invatare.

Exista un set clar si comun de norme care

promoveaza respectul, siguranta si incluziunea

in spatiul nostru de invatare.

2. Relatiile cu elevii. Reflectati asupra modului in care construiti legaturi si sprijiniti

sentimentul de apartenenta pentru toti elevii.

Raspuns:

deloc

2-
putin

3-
oarecum

4_
in mare
parte

5-
complet
prezent

Construiesc relatii de incredere cu elevii din
toate mediile.

Manifest un interes sincer fata de identitatea,
cultura si experientele de viata ale elevilor.

Abordez rapid, propmpt si respect limbajul sau
comportamentul discriminatoriu dintre elevi.

Ma asigur ci toti elevii se simt ascultati si
vazuti in sala mea de clasa.

Recunosc si respect diferitele structuri familiale
si circumstantele individuale.
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Instrumentul 36. Lista de verificare a incluziunii

3. Metode de predare. Ganditi-va la modul in care strategiile dvs. de predare

sustin incluziunea.

Raspuns:

1-

deloc

%)=

putin

3-
oarecum

4 -
In mare
parte

5.
complet
prezent

Imi adaptez predarea pentru a sprijini elevii cu
nevoi si stiluri de Invatare diferite.

Includ perspective, culturi si voci diverse in
programa scolara.

Folosesc metode de evaluare variate pentru a
oferi sanse egale de succes.

Promovez invatarea colaborativa care
valorizeaza contributia fiecarui elev.

Integreaza teme globale, de justitie sociala si
interculturale n discutiile din clasa.

4. Invitare profesionala si dezvoltare personali. Luati in considerare propria crestere

si invatare ca educator incluziv.

1- 2- 3- 4 - 5-
Afirmare deloc | putin | oarecum | in mare complet
[PELLE prezent

Reflect in mod regulat asupra propriilor prejudecati
si presupuneri in procesul de predare.

Caut oportunitati de dezvoltare profesionald legate
de incluziune si echitate.

domeniul educatiei incluzive.

Ma tin la curent cu cele mai bune practici actuale in

Colaborez cu colegii pentru a dezvolta strategii si
resurse incluzive.

Lucrez activ pentru a-mi diversifica continutul si
practicile de predare.

Iata cateva puncte cheie de retinut, evaluand fiecare domeniu al predarii:

1. Un mediu de invatare incluziv include de obicei:

- Imagini si resurse diverse din punct de vedere cultural si lingvistic expuse
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- Amenajare fizica accesibild pentru toti studentii (mobilitate, nevoi senzoriale etc.)
- Spatii de invatare care reflecta si afirma identitati multiple

- Incurajarea elevilor si utilizeze si s celebreze limbile lor materne

- Norme de comportament 1n clasd comunicate clar si create in comun, care

promoveaza incluziunea si siguranta

2. Relatiile puternice si incluzive dintre profesori si elevi se manifesta astfel:

- Aprecierea si afirmarea identitatii si experientei de viata a fiecarui elev

- Construirea Increderii peste diferentele culturale, lingvistice si sociale

- Abordarea activa si medierea discriminarii sau excluziunii

- Crearea unui spatiu pentru exprimarea opiniilor, alegerea si participarea elevilor

- Recunoasterea diversitatii contextelor familiale fara judecati sau presupuneri

3. Practicile de predare incluzive implica adesea:

- Instruire diferentiatd pentru a raspunde nevoilor de Invatare variate

- Continutul curriculumului care reflecta diverse culturi, istorii si perspective

- Evaluari alternative care permit tuturor elevilor si aiba succes in moduri diferite
- Incurajarea colaboririi care respectd punctele forte individuale

- Integrarea justitiei sociale, a constientizarii globale si a invatarii anti-prejudecati.

4. Cresterea continua a incluziunii profesionale include:

- Auto-reflectie regulata asupra prejudecitilor implicite si a domeniilor care necesita imbunatatiri

- Cautarea activa a oportunitdtilor de dezvoltare profesionala in domeniul echitatii, UDL
(proiectarea universala in invatare), anti-rasism si diversitate

- Colaborarea cu colegii pentru a consolida abordarile didactice incluzive

- Mentinerea la curent cu pedagogia incluziva si strategiile de sprijinire a elevilor

- Revizuirea materialelor pentru a combate eurocentrismul, prejudecatile sau naratiunile excluzive.

Rezumat

Educatia incluziva este o célatorie continud, nu o destinatie finala. Identificand atat punctele
forte, cat si domeniile 1n care puteti creste, faceti un pas important catre construirea unei clase in care

fiecare elev simte un adevérat sentiment de apartenenta.

Va recomandam sd salvati raspunsurile si sa reveniti la acest subiect pentru a vedea ce s-a

schimbat 1n timp.

Puteti continua sa raspundeti si aici: https://forms.gle/bpEJBdUfoAY AuXJS6
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Materiale/resurse necesare
Dacai se utilizeaza versiunea online a instrumentului:
e Computer, iPad sau smartphone.
e Internet
Auto-reflectie
Va rugam sa raspundeti la unul sau mai multe dintre urmatoarele puncte de reflectie:

e Ce masuri concrete ati luat in acest an pentru a face sala de clasa mai incluziva?
e Exista grupuri de elevi ale caror nevoi considerati ca sunt inca neglijate in practica
dvs. didactica?

e Ce ati dori sd aflati mai multe pentru a deveni un educator mai incluziv?
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Instrumentul 37. Diferentele dintre egalitate si echitate in contextul educational

Scopul instrumentului

LO3.1C. Sa investigheze diferentele dintre egalitate si echitate in contexte educationale
(inclusiv masuri de actiune afirmativa), pentru a explica obiectivele si consecintele distincte ale

acestora.

Descrierea modului de utilizare a instrumentului

Acest instrument este conceput pentru a va ajuta sa explorati in mod independent

diferentele dintre egalitate si echitate in educatie, cu accent pe actiunile afirmative.

Procesul consta in trei faze:

e Faza 1: Auto-reflectie si acumularea de cunostinte (muncd individuala —
OneNote/Notion);
e Faza 2: Partajarea colaborativa a cunostintelor (Padlet/Jamboard);

e Faza 3: Aplicare practica si planificare a actiunilor (OneNote/Notion).

Veti reflecta, cerceta, discuta si dezvolta strategii pentru a integra practici axate pe echitate

in politicile dvs. de predare sau institutionale.

Pasul 1: Ganduri si ipoteze initiale

e Scrieti o scurta reflectie asupra intelegerii dvs. actuale a egalitatii vs. echitate.

e Enumerati trei politici sau practici educationale care promoveaza egalitatea sau
echitatea

echitate.
e Preziceti consecintele potentiale (atit pozitive, cat si negative) ale concentrarii

exclusiv pe egalitate fatd de concentrarea exclusiv pe echitate.

Pasul 2: Lectura si cercetare

e Colectati cel putin trei surse (articole, rapoarte, videoclipuri) despre egalitate si
echitate in educatie.
e Rezumati concluziile cheie intr-o sectiune dedicata din OneNote/Notion.
e Analizati o politicd de actiune afirmativi, concentrandu-va pe:
® Problema pe care o abordeaza

® Daca aplicd egalitatea sau echitatea

Instrumentul 37. Diferentele dintre egalitate si echitate in
contextul educational

e Criticile sau provocarile sale

Pasul 3: Intrebari critice

e Raspundeti la Intrebari care provoaca la reflectie:
® Scoala/sistemul meu acorda prioritate egalitatii sau echitatii? De ce?
® (e bariere impiedicd adevarata echitate educationala?

® Ce dovezi arata impactul politicilor axate pe echitate?

Pasul 4: Utilizati rubrica de autoevaluare de la sfarsit (a se vedea Anexa instrumentul 37:

Chestionar de autoevaluare: Investigarea egalitatii vs. echititii in educatie)
Aplicatie alternativa
Discutati cu colegii pentru a analiza perspective, a analiza cazuri si a pune la indoiala ipoteze.

e Pasul 5: Discutie pe marginea studiului de caz
e Impirtisiti cazuri reale sau ipotetice de egalitate vs. echitate in educatie.
e Discutati cu colegii:

® Este acest caz un exemplu de egalitate sau de echitate?

® (Care sunt consecintele pe termen scurt si pe termen lung?

e Cum se compard acest lucru cu practicile din diferite scoli sau tari?

Pasul 6: Reprezentare vizuala

e Publicati sau creati infografice, diagrame sau meme-uri care ilustreaza egalitatea vs.
echitate.

e Discutati: Aceste imagini reflecta cu acuratete sistemele educationale din lumea reald?

Pasul 7: Dezbatere intre colegi

e Tema dezbaterii: Ar trebui scolile sa acorde prioritate echitatii in detrimentul egalitatii?
De ce da sau de ce nu?

e Participati la discutii structurate, prezentand argumente bazate pe dovezi.

Aplicatie practica si planificare a actiunilor (OneNote/Notion)

185



186

Instrumentul 37. Diferentele dintre egalitate si echitate in contextul educational

e Elaborati strategii pentru implementarea practicilor axate pe echitate in educatie.

Pasul 8: Planul de actiune personal

e Identificati trei schimbari specifice pentru a promova echitatea in predarea sau in
scoala dumneavoastra.

e Prezentati provocdrile si solutiile pentru implementare.

Pasul 9: Responsabilitate si urmarire

e Stabiliti un calendar pentru implementarea unei practici bazate pe echitate.
e Reflectati lunar: Ce a functionat? Ce nu a functionat? Cum au reactionat elevii?

e Participati la o discutie de monitorizare cu colegii pentru a Impartasi progresele
inregistrate.

Auto-reflectie (dupi notare)

1. Ce m-a surprins cel mai mult in parcursul meu de invéatare?
2. Ce masuri concrete voi lua n sala de clasa sau in institutia mea pe baza a ceea ce am invatat?

3. Ce obstacole m-ar putea impiedica sa pun in aplicare practici echitabile si cum pot sa le
depasesc?

4. Cum voi masura impactul schimbarilor axate pe echitate in predarea mea sau scoala?

Materiale si resurse
Instrumente digitale pentru reflectie si colaborare

® OneNote/Notion — Pentru auto-reflectie si organizarea cunostintelor

® Padlet/Jamboard — Pentru discutii intre colegi si invatare colaborativa

Cercetare si analiza de studii de caz

® Cel putin trei articole, rapoarte sau videoclipuri despre egalitate, echitate si
actiuni afirmative in educatie;
® Infografice, diagrame sau reprezentari vizuale care compara egalitatea cu echitatea

echitate;

Instrumentul 37. Diferentele dintre egalitate si echitate in
contextul educational

e Studii de caz reale sau ipotetice pentru discutie.

imbunititiri interactive si optionale

® Google Docs/Trello — Pentru a urmari progresul Tnvatarii si a colecta resurse
® Mentimeter/Slido Polls — Pentru feedback interactiv din partea colegilor
® Flip (reflectie video) — Pentru a Inregistra si a impartasi idei despre practicile

bazate pe echitate
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contextul educational

Instrumentul 37. Diferentele dintre egalitate si echitate in

Anexa instrumentul 37: Chestionar de autoevaluare: Investigarea egalitatii vs.

echitatii in educatie

- incepitor (1) in Avansat (4) Autocontrol
Criterii iy T E) autoevaluare
dezvoltare (2) P Scor
Are Poate defini Intelege si Derillll(t);llsetrzza 0
dificultati in ambele explica clar o ful% o
intel a face concepte, dar egalitatea vs. ana{)izeazé c}i tic
nie'cgerea diferenta are dificultati In echitatea cu e o
egalitatii vs. N H . A politicile si explica
. intre egalitate aplicarea lor In exemple :
echitate R A diferentele
si echitate in contexte reale. relevante.
"~ educatie. nuanate.
. o Analizeaza < .
Are dificultati Ofera o analiza

cazurile in

in a identifica Identifica . critica
- oo . mod eficient, <
dacé o politica diferentele de A1 aprofundata,
. C . < 3 luand in o <
Analiza studiului de sau o actiune baza, dar nu considerare stabilind legéturi
caz promoveaza analizeaza critic PO cu politici
. ; atat impactul : .
egalitatea sau consecintele. L ET educationale mai
: ; pozitiv, cat si ’
echitatea. .3 ample.
cel negativ.
Utilizeaza Face referire la Utilizeaza Se implica intr-o
surse externe unele surse, multiple amép lared de
Utilizarea limitate sau dar nu surse & cercetégr ;
zarea deloc pentru a integreaza credibile, A i
cercetarii si a L " . n evaluand critic
dovezilor sprijini concluziile integrand sursele si
intelegerea cheie ale ideile in ’
o . argumentele.
cercetaril. reflectii.
Se implica in
Lo Participa, dar mod S
Se implica < - . . Conduce discutii
Implicare in minirrrl) cu raspunsurile semnificativ, contesti ’
_mp! . < > sale nu sunt contribuind o
discutii cu colegii raspunsuri . perspective si
; S profunde si nu cu - S
(Padlet/ limitate sau X P incurajeaza
reflecta perspective s1 . .
Jamboard) argumente P A implicarea
gandirea dovezi bine -
neclare. . A1 profunda.
critica. gandite.
. N Are Identifica < Implementeaza
Aplicarea in . OO S Elaboreaza .2 <
.. dificultati in actiuni strategii, reflecteaza
practicile de RN ’ un plan de e
identificarea potentiale, dar . asupra eficacitatii si
predare sau L ’ . actiune clar, S
schimbarilor nu are pasi ’ . promoveaza
promovarea PRI L7 cu pasi .
e . aplicabile in concreti de schimbarea
politicilor e . ’ fezabili. . S
practica. implementare. sistemica.
< Se angajeaza intr-o
< e o Demonstreaza £4) <
Reflecta Identifica o reflectic reflectie profunda si
minim sau se invataturile < transformatoare,
C o <1 < H clara asupra A dia:
Reflectie critici straduieste sa cheie, dar VAL si legand ideile de
si crestere articuleze reflectia sa nu im pli’catiil’o - cresterea
concluziile este suficient o profesionald pe
. - viitoare.
cheie. de profunda. termen lung.

188

Instrumentul 37. Diferentele dintre egalitate si echitate in
contextul educational

Punctaj si interpretare

® 6-10 puncte — Necesitd implicare suplimentara si reflectie mai profunda.
® 11-16 puncte — Intelegere in curs de dezvoltare, dar necesitd mai multa aplicare.
® 17-22 puncte — Implicare puternica, gata sa aplice cunostintele in practica.

® 23-24 puncte — Intelegere si aplicare exceptionale — lider potential in educatia

axata pe echitate!
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Instrumentul 38. Etapele gandirii critice si criteriile surselor fiabile

Scopul instrumentului

LO3.2C. S elaboreze si sa implementeze un plan de actiune bazat pe gandire critica si pe

surse de informare credibile, pentru promovarea echitatii si nediscriminarii in contexte educationale.

Descrierea modului de utilizare a instrumentului

Acest instrument este conceput pentru a ajuta cursantii s exploreze si sa Inteleagd in mod

independent etapele gandirii critice si criteriile de evaluare a fiabilitatii surselor de informatii.
Aplicatie alternativa
Instrumentul poate fi utilizat si in timpul predarii si comunicarii cu elevii.

Pentru a lua in considerare strategii de interventie care promoveaza gandirea criticd, pot fi

parcursi mai multi pasi, precum cei descrisi mai jos.

Pasul 1: Identificarea problemei sau a intrebarii

Primul pas in gindirea critica este recunoasterea sau definirea unei probleme — o problema cu

o abordare globald sau locala, care este relevanta pentru a fi abordata.

Pasul 2: Colectarea si evaluarea informatiilor

Odata ce problema a fost identificata sau definita, trebuie colectate si evaluate critic

informatiile relevante.

Pasul 3: Analizarea si interpretarea datelor

Analiza implica rafinarea datelor pentru a le face mai usor de inteles, de exemplu, prin
defalcarea lor in componentele lor cele mai simple. Apoi, este necesar sa se interpreteze datele,

dandu-le un sens, astfel incat sa devina inteligibile.
Pasul 4: Luarea 1n considerare a diferitelor perspective

Inainte de a lua decizii sau de a trage concluzii, este esential sa se ia in considerare diferite

perspective si sa se asigure ca discutiile sustin aceste decizii.
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Instrumentul 38. Etapele gandirii critice si criteriile surselor fiabile

Pasul 5: Dezvoltarea si justificarea argumentelor

Pentru a incuraja gandirea critica, indivizii ar trebui sa fie incurajati sa prezinte argumente
bine fundamentate, informate si impartiale, care sa serveasca drept baza pentru deciziile sau

concluziile lor.

Pasul 6: Reflectie si autoreglarea gandirii

Reflectia joacd un rol esential in rafinarea procesului de gandire, in actionarea in conformitate

cu valorile profund inrddécinate sau constiinta sociala si in exprimarea adecvata a sinelui.

Pasul 7: Aplicarea si comunicarea concluziilor

Ultima etapa presupune aplicarea concluziilor desprinse in contexte practice si comunicarea

eficientd a acestora.
Materiale/resurse necesare
Prezentare generala atasata
Auto-reflectie
o Cititi pasii si/sau criteriile
o Auto-reflectati asupra Intelegerii dvs. actuale si asupra modului in care aplicati

pasii si/sau criteriile
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Instrumentul 38. Pasii gandirii critice si criteriile surselor fiabile
CRITERII DE EVALUARE A FIABILITATII SURSELOR DE INFORMATII
Asigurarea faptului ca sursele de informatii sunt fiabile si lipsite de dezinformare este

esentiala in lumea de astézi, in care stirile si datele provin din diverse formate, inclusiv materiale

tiparite (carti, brosuri, ziare), mass-media vizuala (stiri TV, filme, documentare), mass-media digitala

acuratetei.

1. Autoritate si credibilitate

Verificati calificarile, expertiza si reputatia autorului sau editorului in domeniu.

2. Acuratete si verificare a faptelor

Asigurati-va ca informatiile sunt sustinute de dovezi, referinte sau citate din surse de incredere.

3. Obiectivitate si subiectivitate

Identificati potentialele prejudeciti din continut. Sursele fiabile prezinta puncte de vedere

echilibrate, in loc sd promoveze o anumita agenda.

4. Actualitate si relevanta

Asigurati-va cd informatiile sunt actualizate si relevante pentru subiectul cercetat.

5. Coerenta intre surse

Comparati informatiile cu alte surse credibile pentru a confirma acuratetea acestora.

Instrumentul 38. Etapele gandirii critice si criteriile surselor

6. Scopul si intentia

Luati 1n considerare daca sursa are scopul de a informa, educa, convinge sau distra. Fiti precauti cu

sursele concepute pentru a manipula opiniile.

7. Transparenta si responsabilitate

Sursele fiabile indica in mod clar sursele de date, finantarea si politicile editoriale.
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Instrumentul 39 Tehnica grupului nominal

Scopul instrumentului

LO3.3C. Sa elaboreze un plan de colaborare pentru crear

incluziv.

ea unui context educational divers si

Scopul este de a Invata sa aplici tehnica grupului nominal (NGT) intr-un context educational

pentru a ajunge la un consens. NGT este o tehnica de grup, dar acest instrument poate fi folosit

individual de cétre un elev pentru a Invata pasii de baza in gasirea unei solutii (Varga-Atkins, Bunyan,

Fewtrell si Mclsaac, 2011).

Descrierea modului de utilizare a instrumentului

Selectati un subiect (de exemplu, Strategii de promovare a opiniilor elevilor in elaborarea

programei scolare, Strategii de Incurajare a dialogului incluziv

implicarii civice in randul elevilor de liceu).

Aplicati pasii din tabelul de mai jos (Anexa instrumentul 39).

Introduction and
explanation Sharing ideas
Participants share their
ideas, which are
recorded on a flip chart
without debate

The facilitator welcomes
participants and explains
the meeting's purpose
and procedure.

8 -'..-‘ ...." g

@ 7 -
am ;@ L B
o

Silent generation of
ideas
Participants write down
all ideas related to the
question without
discussing them.

in sala de clasa, Strategii de crestere a

Voting and ranking

Participants prioritize the

ideas, leading to a clear

outcome related to the
question

Group discussion

Participants discuss the
ideas for clarity, ensuring
a neutral and thorough
discussion.

Figura 39.1: Procesul nominal al grupului de discutii

Pasi

Pasul 1: Stabiliti tema.
Pasul 2: Faceti brainstorming si notati cat mai multe id
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ei posibil. Incercati sa gasiti 10 solutii.

Instrumentul 39 Tehnica grupului nominal

Pasul 3: Notati toate ideile pe foi separate.
Pasul 4: Revizuiti ideile. Scrieti explicatii si detalii succinte pentru fiecare idee, anticipand

potentiale intrebari si comentarii.

Pasul 5: Selectati 5 idei pe care le considerati cele mai eficiente sau utile. Clasificati cele 5 idei

in ordinea prioritatii (1 fiind cea mai mare, 5 fiind cea mai micad). Atribuiti o pondere fiecarui vot.

Adunati punctele.
Pasul 6: Revizuiti lista ierarhizata. Scrieti o scurta reflectie asupra motivului pentru care ati

ales ideea de pe primul loc si asupra modului in care aceasta ar putea fi implementatd. Luati in

considerare potentialele provocari.

Reflectii personale
® Reflecteaza asupra temei alese. De ce ai ales-0? Ce te-a convins sau ti s-a parut

relevanta?
® Cat de detaliat ati elaborat fiecare idee? Ati reusit sa anticipati in mod eficient

potentialele Intrebari si comentarii?
® Descrieti procesul de selectare si clasificare a celor mai bune 5 idei. Ce criterii ati
utilizat pentru a determina eficacitatea sau utilitatea? Cat de increzator sunteti in clasamentul dvs.?
o Reflectati asupra ideii dvs. clasate pe primul loc. De ce s-a detasat de celelalte? Ce
calitati specifice au ficut-o sa fie cea mai promititoare? In reflectia dvs. asupra implementirii, ce
provocari potentiale ati identificat? Cum ati putea atenua aceste provocari? Ati constatat ca ati
fost partinitor in vreun fel fatd de aceasta idee?
® Ce ati Invatat despre procesul dvs. de rezolvare a problemelor si de luare a deciziilor
prin acest exercitiu? Au existat aspecte ale procesului pe care le-ati considerat deosebit de

dificile sau de revelatoare? Daca ati repeta acest exercitiu, ce ati face diferit si de ce?
e Cum puteti aplica abilitatile si cunostintele dobandite in urma acestui exercitiu in

proiectele sau deciziile viitoare?

Referinte:

Varga-Atkins, T., Bunyan, N., Fewtrell, R. si Mclsaac, J. (2011). Tehnica grupului nominal —

un ghid practic pentru facilitatori. Universitatea din Liverpool. https://www.liverpool.

ac.uk/media/livacuk/cll/eddev-files/iteach/pdf/guide for ELESIG vl.pdf
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l

il nomina

Instrumentul 39 Tehnica grupulu

Procesul grupului

Anexa instrumentul 39

Introduction and

explanation Sharing ideas Voting and ranking
The facilitator welcomes Participants share their Participants prioritize the
participants m.:a explains ideas, which are ideas, leading to a clear
the meeting's purpose recorded on a flip chart outcome related to the
and procedure. without debate. question.

A

Silent generation of Group discussion
ideas
Participants discuss the
ideas for clarity, ensuring
a neutral and thorough
discussion.

Participants write down
all ideas related to the
question without
discussing them.

197

196



Instrumentul 40. Ce se intdmpla dacda ma razgdndesc?

Scopul instrumentului

LO4.1C. Sa investigheze impactul schimbarii mentalitatilor si perspectivelor asupra emotiilor,
comportamentelor, atitudinilor si alegerilor, in vederea conceperii unor reactii alternative la diferite
situatii.

Reactiile emotionale i comportamentale depind de interpretari specifice/particulare (ganduri)
ale unei situatii/evenimente critice/activatoare. De asemenea, aceste interpretari (ganduri automate)
sunt modelate de sistemul nostru de credinte. Folosind aceasta interdependenté/relatie cauzala gandire
— emotie — comportament, putem exersa flexibilitatea cognitiva si restructurarea pentru a

modula/modifica reactiile emotionale si comportamentale.

Acest instrument va invatd cum sa deveniti flexibil din punct de vedere cognitiv si sd va
imbunatatiti abilitatile de reglare emotionala si controlul impulsurilor. Aceste abilitati ajuta la
diminuarea tiparelor de reactie disfunctionale, la reducerea gandirii prejudicioase si la prevenirea

reactiilor stereotipice si impulsive.

Descrierea modului de utilizare a instrumentului

Pasul 1: Amintiti-va o situatie in care v-ati simtit inconfortabil sau ati actionat

necorespunzator. Utilizati modelul urmator (Fig. 40.1) pentru a revizui acea situatie.

D s

Eveniment activator
C4nd? Unde? Ca? Cu cina?

N

Scheme cognitive

GandlButomat

"Cqlinseamnd st
pentru mine?”

caam ginrt agna nt?
(Co spune asta despre mine sau despre aces situatie?

I Convingeri
intermediare
C

Reguli:"Trebuie ..."
Asumptii: "Dacd .

atunci ...
Emotie

Atitudini: Apreciez/nu

0 3m st in acel mosant? arm fhcut In scel moment? Ce a
e wmot ar €0 am Pt acel moment? Ca am bt s apreciez

it de Intenss era acea emotie? (0-100%) fac7 Care a fost rispunsul meu sutoat? Ce
2

Convingeri nucleare

Eu..
Ei/ceilalti ...
Lumea ...

Figura 40.1: ABC-ul cognitiv si ierarhia sistemului de credinte
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Instrumentul 40. Ce se intimpla daca ma razgdndesc?

Pasul 2: Concentrati-va pe prima impresie/ganduri/interpretari ale situatiei si

explorati-o/explorati-le folosind unele dintre urmétoarele intrebiri de testare:

® Care este dovada/proba care sustine aceasta idee? Care este dovada/proba care
contrazice aceasta idee?

® Acest gand se bazeaza pe fapte sau pe sentimente?

® Este o interpretare de tipul ,,totul sau nimic” a situatiei, de exemplu, ,,intotdeauna
esuez”, cand realitatea este mai complicata?

® Ar putea exista alte interpretari ale acestei situatii? Ce perspective diferite ar
putea exista?

® Ar putea exista interpretdri eronate ale dovezilor? Am facut vreo presupunere
care ar putea influenta interpretarea mea?

® Au fost luate in considerare toate dovezile sau doar cele care sustin interpretarea mea?

® Am preluat aceastd convingere/gand de la altcineva? Sursa este fiabild si demna de
incredere sau ar trebui sa fiu mai prudent in acceptarea ei?

® Este aceastd interpretare cea mai probabila explicatie sau este scenariul cel

mai pesimist?
Pasul 3: Revizuirea situatiei. Utilizati figura 40.2 pentru reformulare. Interpretarea initiala a
suferit modificdri? Daca da, cum afecteaza aceste noi interpretari reactiile emotionale si

comportamentale?

Auto-reflectie

S-au schimbat emotiile dvs.? De ce?

Cum a afectat acest lucru comportamentul dvs.?
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Instrumentul 40. Ce se intdmpla dacda ma razgdndesc? Instrumentul 40. Ce se intampla dacda ma razgdndesc?

Figura 40.2: Procesul de restructurare cognitiva

ALTERNATIVE REACTIONS
A
Sharing ideas

When? Where?
What?
With Who?

Cognitive schemas

Automatic thought or image

Is this a fact or an opinion?

What exactly do I react to? What other ways to
interpret this situation are there? What is the big

picture? What advice would I give to another person

in this situation? What would be a more useful way to

interpret this situation?

C
Consequences A,

Emotion Behavior

What else, more efficient

How would I feel if and useful, could I do?
I thought or acted M What is the best thing to
differently? do: for me, for others, for
the situation?

Physiological reactions

Tell yourself: “This feeling will pass. It's a
normal reaction of the body.”
Breathe — focus on your own breathing. Imagine

you have a balloon in your stomach, inflate it
with inspiration, deflate it with expiration.
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Instrumentul 41. Relationeaza si reflecteaza: Cum ma comport in relatiile

mele?
Instrumentul 41. Relationeaza si reflecteaza: Cum ma comport in relatiile mele?
Scopul instrumentului R . .
Pasul 3: Intrebari de reflectie
LO4.2C. Sa formuleze si sd aplice principii si metode umaniste si empatice in interactiunea Acordati cateva minute pentru a raspunde la urmatoarele intrebari pentru fiecare tip de relatie
cu ceilalti, pentru aprofundarea intelegerii acestora. pe care il explorati:
® Cand ma simt cel mai prezent si eficient in comunicare?
»Relateaza si reflecteaza: Cum ma comport 1n relatiile mele?” este un instrument de e Ce puncte forte observ in stilul meu de comunicare?
autoevaluare reflexiv care vizeaza consolidarea comunicarii respectuoase, empatice si autentice in e Ce domenii reprezinta o provocare pentru mine? De ce ar putea fi aga?
relatiile profesionale. . N < . o .
® Care este un mic pas pe care l-as putea face pentru a construi mai multa incredere in aceasta relatie?
Descrierea modului de utilizare a instrumentului Pasul 4: Planul de actiune
Acest instrument vé invitd sa explorati si sd evaluati obiceiurile dvs. de comunicare in trei Pe baza reflectiei dvs., creati un obiectiv de comunicare scurt pentru fiecare tip de relatie.
tipuri cheie de relatii profesionale: Exemple:
® Profesor si elev ® _Voi incerca sd pun mai multe Intrebari deschise in timpul sedintelor cu parintii.”
® Profesor si parinte ® _Voi exprima mai des aprecierea fata de colegii mei.”
® Profesor si coleg(i) ® _Voi acorda elevilor mai mult timp sé-si termine gandurile Tnainte de a raspunde.”
Fiecare tip de relatie este explorat folosind aceeasi structura de reflectie.
Pasul 1: Alegeti relatia pe care doriti sa va concentrati Sugestii de utilizare si adaptare
Incepeti prin a selecta unul dintre urmitoarele tipuri de relatii. Puteti completa reflectia
pentru toate cele trei tipuri in momente diferite. ® Acest instrument poate fi utilizat in sesiuni de formare a profesorilor, ateliere sau

Pasul 2: Rubrica de comunicare reflexivi (1: Niciodata — 5: Intotdeauna) coaching individual.
® Poate fi adaptat pentru a fi utilizat cu parintii sau simplificat pentru reflectia elevilor.

® Luati in considerare utilizarea acestui instrument la intervale regulate pentru a

urmari evolutia comunicarii in timp.

Strategia de comunicare ELEV PARINTI COLEG

Ascult activ fara sa intrerup.

Ma exprim sincer si clar.

Réspund cu empatie, nu doar cu solutii sau sfaturi.

Validez emotiile si nevoile celeilalte persoane.

Evit limbajul critic, dispretuitor sau autoritar.

Respect limitele si diferentele de perspectiva.

Urmaresc sau verific cand este necesar.
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Instrumentul 42. Harta posturii relationale

Scopul instrumentului

LO4.3C Sa formuleze si sa utilizeze abordari de construire a conexiunii adecvate diferitelor
tipuri de personalitate si diverselor contexte sociale si culturale, pentru a reactiona flexibil si adecvat

in situatii variate.

Acest instrument va ghideaza In proiectarea unui sistem intern flexibil, bazat pe valori, care
va ajutd sa va ,,ajustati postura” — mental, emotional si relational — in diverse situatii interpersonale.

Acesta sustine atat introspectia, cat si conexiunea flexibila.

Descrierea modului de utilizare a instrumentului

Intrebare:
»Daca as avea un instrument pe care l-as putea folosi 1n orice tip de relatie — unul care sd-mi
sustina constiinta de sine, sa incurajeze flexibilitatea si sd ma ajute sa raspund cu prezentd, mai

degraba decat cu rezistenta — cum ar fi acesta?”

Acest instrument va invita sa vizualizati, sd numiti si sa intruchipati postura relationald —
atitudinea interioara pe care doriti sd o adoptati atunci cand relationati cu ceilalti in contextul

diferentelor, tensiunilor sau incertitudinilor.
Pasul 1: Identificati-va atitudinile implicite
Reflectati asupra situatiilor in care va simtiti:

® Provocat sau rezistent;
® Deconectat sau neinteles;

® Rigid sau excesiv de controlat.

Care sunt atitudinile interioare tipice pe care le adoptati in acele momente? (de exemplu,

aparator, multumitor, retras, reparator, controlor)

Noteazi-le ca obiceiuri ale posturii.

Pasul 2: Alege-ti postura intentionata
Intreabi-te:

® Ce fel de atitudine relationald ma ajuta sa rdman cu picioarele pe pamant si deschis?

e Ce posturd Tmi permite s ma mentin pe mine si pe celalalt cu demnitate?

Instrumentul 42. Harta posturii relationale

® Definiti-va postura de ancorare — un cuvant, o metafora sau un gest care exprima modul in
care vrei sa te prezinti.
Exemple:

® Podul (deschis catre ambele parti)
® Copacul (inradacinat, dar flexibil)
® QOglinda (reflecta fara a absorbi)

® Cochilia (protectoare, dar nu Inchisa)

Pasul 3: Reprezentati grafic miscarea

Creati un tabel ca acesta pentru a cartografia trecerea de la reactie/impulsivitate la o atitudine

constienta:
. ; " o - Practica de
Situatie Reactie implicita Noua atitudine sprijin
Parintele imi contesta . Respirati + numiti
: Defensiva Copacul . L <

autoritatea Intentia comuna
Elevul se retrage Remedierea Podul Ravm.al curios, nu te
emotional grabi
Colegul ofera N . Reflecteaza mai intai,
feedback dur Inchide Oglinda raspunde mai tarziu

Pasul 4: Setati un memento
Creati un micro-memento pentru a va evalua atitudinea relationald pe parcursul zilei:

® Un simbol vizual
e Un gest fizic (de exemplu, méana pe inima)

® O intrebare de autoevaluare: ,,Ce atitudine se potriveste cel mai bine in acest moment?”

Sugestii pentru utilizare alternativa si adaptare
Acest instrument poate fi:

o Utilizat ca verificare zilnicd pentru reglarea emotionala si constientizarea relationala;

® Integrat in sesiunile de coaching sau de comunicare in echipa;

Revizuiti periodic harta posturii pentru a va rafina si extinde flexibilitatea interna.
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Instrumentul 43. Busola cooperarii

Scopul instrumentului

LOS.1C. Sa gestioneze in mod echilibrat conexiunea cu sine, autoexprimarea si empatia,

pentru a se conecta autentic cu ceilalti.

Acesta este un instrument de autoevaluare si reflectie conceput pentru a Imbunatati

comunicarea non-violenta si cooperarea in situatii interculturale.

Instrumentul este structurat in jurul a patru domenii cheie care va ajuta sa identificati punctele
forte si punctele slabe in interactiunile dvs. Instrumentul este utilizat dupa activitati de cooperare

pentru a dezvolta o comunicare si o incluziune mai bune.

Descrierea modului de utilizare a instrumentului

Cooperation Compass este o adaptare a instrumentului Spider Web (un instrument de
autoevaluare si planificare dezvoltat de Clare Feinstein si Claire O'Kane, adaptat ulterior de Save the

Children). Link catre instrumentul Spider

Utilizati Compasul cooperarii dupa ce ati participat la o activitate de cooperare in care
comunicarea interculturala joaca un rol important. Autoevaluati-va performanta n urmatoarele patru

domenii cheie:
1. Comunicare eficienta (Nord)

2. Ascultare activa (sud)
3. Gestionarea conflictelor (Est)

4. Incluziune si empatie (vest)

Evaluati-va performanta pe o scard de la 1 la 5, reflectand asupra punctelor forte si punctelor
slabe. Apoi, dezvoltati strategii pentru dezvoltarea personala si impartasiti reflectiile dvs. intr-o

discutie de grup.
Pasul 1: Autoevaluare:

Dupa activitate, reflectati asupra experientei dvs. folosind cele patru puncte cardinale ca ghid

pentru identificarea punctelor forte personale si a domeniilor care necesitd Tmbunatatiri.

Evalueaza-te pe o scara de la 1 1a 5, de la 1 (Necesita imbunatatiri) la 5 (Excelent) in fiecare
domeniu — Comunicare eficienta (Nord), Ascultare activa (Sud), Gestionarea conflictelor (Est) si

Incluziune si empatie (Vest).

Pasul 2. Proiectarea strategiilor:

Instrumentul 43. Busola cooperarii

Elaborati un plan de actiune succint cu strategii pentru imbunatatirea aspectelor slabe in viitoarele

interactiuni:
1. Identificati-va punctele slabe.
2. Reflectati asupra comportamentelor sau obiceiurilor specifice care necesitd imbunatatiri.
3. Elaborati trei strategii concrete pentru a va imbunatati domeniile mai slabe.

4. Stabiliti un obiectiv pentru implementarea acestor strategii in
interactiunile viitoare. Pasul 3: Reflectie si urmarirea progresului:

Dupa implementarea strategiilor, reflectati asupra progresului inregistrat. Reevaluati
periodic scorul obtinut in cadrul Compasului cooperarii si notati orice imbunatatiri, provocari sau

ajustari necesare.
Sugestii pentru adaptarea la diferite contexte

e Pentru profesori: Adaptati Compass la mediul din clasa, pentru o mai
buna comunicare intre elevii provenind din medii diverse.

e in cadrul intalnirilor cu parintii: Utilizati Compass ca instrument pentru
imbunatatirea comunicarii si empatiei cu parintii din medii culturale diverse.

o in echipele profesionale: aplicati Compass in activititi de team building corporative
sau multiculturale pentru a imbunatati colaborarea si rezolvarea conflictelor.

e Pentru diferite grupuri de elevi: personalizati Compass 1n functie de varsta sau
nivelul de experienta al elevilor. Pentru elevii mai mici, utilizati un limbaj mai simplu sau

discutii in grup.

Auto-reflectie
e Reflecteaza asupra strategiilor tale de comunicare si de rezolvare a conflictelor.
e Cum puteti asculta mai bine si empatiza cu persoanele din culturi diferite?
e Ce masuri vei lua pentru a asigura imbunatatirea continua a cooperarii
interculturale?

e Revizuiti periodic Compass pentru a va evalua progresul si a va stabili noi obiective personale

Materiale/resurse necesare

® Sablonul Compasului cooperarii Instrumentul Spider Link web
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Anexa 43: Compasul cooperarii

communication

Cooperation

Compass Conflict Management E

W Inclusion and Empathy

SUIUAISIT 2ADIY

S

Nord — Comunicare eficienta:

Imi exprim ideile in mod clar si respectuos, asigurandu-ma ca mesajul meu este inteles?

Sud — Ascultare activa:
Ascult pe deplin pe ceilalti, recunoscand perspectivele lor si facdndu-i sa se simta

ascultati?
Est — Gestionarea conflictelor:
Cum reactionez la dezacorduri? Caut solutii constructive in loc sa agravez conflictele?

Vest — Incluziune si empatie:

Promovez un mediu incluziv in care diversitatea opiniilor este apreciata si respectata?
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Instrumentul 44. Arta de a pune intrebdri

Scopul instrumentului:

LOS5.2C. Sa construiasca interactiuni sociale utilizand abilitati de dialog, pentru a contribui la

rezolvarea problemelor si a conflictelor.

Acest instrument are ca scop imbunatatirea comunicarii durabile in mediul educational,
ajutandu-va sa va dezvoltati abilitatea de a pune intrebari relevante. Exercitiul 1i ajuta pe cursanti sa
conduca conversatiile in mod constient, sa creeze o atmosfera deschisa si apreciativa si sa utilizeze
tehnici eficiente de punere a intrebarilor pentru a facilita rezolvarea problemelor. Prin aplicarea

diferitelor tipuri de intrebari, neintelegerile pot fi reduse si se pot obtine perspective mai profunde.

Descrierea modului de utilizare a instrumentului

Acest exercitiu poate fi realizat oricand si oriunde. Acesta consta in trei pasi, care pot fi

parcursi individual sau in grupuri mici.

Pasul 1: Autoobservarea

e Amintiti-va o conversatie recenta din rutina zilnica, de exemplu una cu un
elev, un coleg sau un parinte.
e Reflectati: Ce tipuri de Intrebari ati pus? Au fost Intrebari deschise sau inchise?

Intrebarile dvs. au contribuit la aprofundarea conversatiei sau la gésirea unei solutii?

Pasul 2: Aplicarea tehnicilor de intrebari tintite
In urmatoarea conversatie, aplicati in mod constient urmatoarele tipuri de intrebari:
1. intrebiri deschise

e [ntrebarile deschise incurajeaza reflectia si permit raspunsuri detaliate. Ele incep
adesea cu ,,Cum”, ,,Ce” sau ,,De ce”.
e Exemplu: ,,Ce ti-a placut cel mai mult la aceasta sarcina?”

e Avantaj: Ele Incurajeaza gandirea profunda si previn raspunsurile scurte de

tipul ,,da” sau ,,nu”.

Instrumentul 44. Arta de a pune intrebari

2. intrebiri de clarificare

e Aceste Intrebari ajuta la eliminarea neintelegerilor si la aprofundarea intelegerii.
e Exemplu: ,,Poti explica asta mai detaliat? Ce vrei sa spui mai exact prin...?”

e Avantaj: Asigura ca toti partenerii de conversatie au aceeasi Intelegere

a unui subiect.

3. intrebiri ipotetice

® Aceste intrebari deschid noi perspective si incurajeaza gandirea creativa.
® Exemplu: ,,Ce ai face daca nu ti-ar fi teama sa gresesti?”

® Avantaj: Sprijind abilitatile de rezolvare a problemelor si ajutd la explorarea

4. Intrebiri de evaluare

® Aceste Intrebari ajuta la evaluarea experientelor subiective si la urmarirea progresului.
® Exemplu: ,,Pe o scard de la 1 la 10, cat de increzator te simti in legatura cu aceasta sarcind?”

® Beneficiu: Ele fac emotiile si progresul mai tangibile si oferda o baza pentru

sprijinul specific.

5. intrebiri de reflectie

® Aceste intrebari incurajeaza gandirea independenta si dezvoltarea personala.
e Exemplu: ,,Ce ai putea face diferit data viitoare pentru a obtine un rezultat mai bun?”

® Avantaj: Promoveaza responsabilitatea personala si o reflectie constienta

asupra experientelor.

Pasul 3: Reflectie si ajustare

® Dupa conversatie, luati notite: Care intrebari au functionat bine? Au existat intrebari
care au intrerupt fluxul conversatiei?
® (Ganditi-va la tipurile de intrebari pe care ati dori sa le aplicati mai deliberat in

conversatiile viitoare.
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Instrumentul 44. Arta de a pune intrebari

Auto-reflectie — Dezvoltare si imbunatatire personala:
® (e tipuri de intrebari folositi cel mai frecvent?
e in ce situatii vi este dificil sa formulati intrebarile potrivite?
® Cum s-a schimbat stilul dvs. de conversatie prin punerea constienta de Intrebari?

® Exista tipuri de Intrebari pe care ati dori sa le utilizati mai des 1n viitor?

Materiale/Resurse:
® Caiet sau document digital pentru reflectie.
® 5 carduri cu exemple de propozitii pentru diferite tipuri de intrebari (anexa

instrumentului 44)

Instrumentul 44. Arta de a pune intrebari

Anexa instrument 44: CINCI carduri cu exemple de propozitii pentru diferite tipuri
de intrebari

Cartea 1: Intrebiri deschise

,Cum te-ai simtit in aceasta situatie?”
,,Ce parere ai despre aceasta solutie?”

,,De ce a1 ales aceasta abordare?”

Cartea 2: intrebiri de clarificare
,Potl explica asta cu alte cuvinte?”
,Ce vrei sa spui mai exact prin...?”
,»Am inteles bine ca...?”

Cartea 3: Intrebiri ipotetice
,,Ce ai face daca ai avea posibilitati nelimitate?”
,,Cum s-ar schimba situatia daca...?”

,,Care ar putea fi o solutie alternativa?”

Cartea 4: Intrebiri de evaluare
»Pe o scara dela 1 la 10, cat de bine te simti pregatit?”

,Cat de increzdtor esti in aceastd decizie, de la 1 1a 1077
,Cum ai evalua progresul tau?”

Cartea 5: Intrebiri de reflectie

,,Ce ai invatat din aceasta experienta?”

,,Ce a1 face diferit data viitoare?”
,,Care sunt principalele concluzii pe care le-ai tras din aceasta situatie?”

Modele de comunicare si tehnici de interogare pentru lecturi suplimentare (optional, cu ajutorul

cercetarii personale).
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Instrumentul 45. O abordare in trei pasi pentru oferirea de feedback

Scopul instrumentului

LOS5.3C. Sa utilizeze abilitati de comunicare nonviolenta si interculturald pentru a consolida

cooperarea interculturala.
Descrierea modului de utilizare a instrumentului

Abordarea in trei pasi a oferirii de feedback va ajuta in situatiile In care doriti sd oferiti
feedback unei alte persoane. Abordarea in trei pasi a oferirii de feedback isi are radacinile in

Comunicarea Non-Violenta (NVC).

In primul rand, puteti utiliza instrumentul ca instrument de reflectie: pentru a analiza situatii
anterioare in care ati oferit feedback. Dupa ce utilizati instrumentul ca instrument de reflectie de cateva

ori, 1l puteti utiliza pentru a va ajuta sa oferiti feedback in mediul profesional si personal.

A oferi feedback inseamna a oferi informatii specifice altora cu intentia de a-i ajuta sa
creascd, sd se imbunatateascd sau sa avanseze. Puteti utiliza acest instrument 1n situatii in care intentia

dvs. este de a contribui la Invatarea si cresterea altora.

Un aspect important al oferirii de feedback este ca cealalta persoana are posibilitatea de a
alege daca doreste sa primeasca feedback-ul tdu. Deoarece accentul se pune pe invitarea si
dezvoltarea celuilalt, intrebi Intotdeauna daca cealaltd persoana este dispusa sa primeasca feedback-ul
tau, daca doreste acest lucru. Dacé vrei ca cealaltd persoana sa asculte feedback-ul, este important sa

»Stabilesti o legatura inainte de a corecta” (Rosenberg).

Oferirea de feedback nu este intotdeauna usoara si nu are intotdeauna efectul dorit, deoarece
s-ar putea sa o percepem ca pe o criticd sau sa ne lipseasca informatii specifice pentru a creste si a
invata cu adevarat. Abordarea in 3 pasi a oferirii de feedback va ajuta sa Tncercati sa oferiti feedback

si sd 1l primiti asa cum doriti. In continuare, veti gasi explicatia celor 3 pasi.
Explicatia abordarii in 3 pasi a oferirii de feedback Pasul 1:

® De ce doriti sd oferiti feedback? Clarificati-va intentia: de ce doriti sa oferiti acest

feedback? Poate fi unul dintre urmatoarele motive sau poate fi altceva:
® [mbunatatirea intelegerii reciproce: Exprimarea clard a observatiilor, sentimentelor,

nevoilor si cererilor pentru a va asigura cd ambele parti inteleg perspectivele celeilalte.
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® Consolidarea relatiilor: Construirea Increderii si a raportului prin abordarea problemelor intr-un mod

care respectd sentimentele si nevoile ambelor parti.
e incurajarea cresterii personale si colective: Furnizarea de informatii care ajuta
indivizii sa reflecte asupra actiunilor lor si sa faca schimbari pozitive.
® Promovarea empatiei si compasiunii: Crearea unui mediu in care indivizii se

simt ascultati si Intelesi, reducand atitudinea defensiva si conflictele.

A fi clar cu privire la intentia feedback-ului dvs. este esential pentru ca raspunsul dvs. sa
rezoneze cu cealaltd persoana pentru a stabili conexiunea cu acea persoand. Atunci cand feedback-ul
este oferit cu intentia de a educa sau manipula cealaltd persoana, de a o Invinovati, de a-ti descarca
frustrarile personale, de a dovedi ca aveti dreptate, ... acesta va fi mai putin eficient si va crea mai

putine legaturi. Ar putea dauna relatiei.

e Cereti consimtamantul. Intrebati daci cealaltd persoani este dispusa sa primeasca feedbackul.

® Acordati atentie momentului ales. Oferiti feedback imediat dupa eveniment, cat timp

este Inca proaspat si memorabil.

® Asigurati confidentialitatea. Oferiti feedback Intr-un cadru privat si adecvat, fata in fata.

Pasul 2:

® (e s-a Intdmplat? Impartasiti observatii concrete, fara judecdti personale: ce a spus

si ce a facut cealaltd persoand?

e Cum md afecteaza pe mine? Impartasiti-va sentimentele: cum v-a afectat ceea ce s-a

intamplat, care sunt efectele.

e Cum il afecteazd pe celalalt? Ardtati empatie si intelegere, fiti curios sa aflati

sentimentele celuilalt.

® De ce ma afecteaza acest lucru? Exprimati-va nevoile nesatisfacute in contextul

observatiei dvs.

® Mergi mai departe (feed forward). Cere sugestii despre cum sa mergi mai departe in

aceasta chestiune. Daca este necesar, oferd propriile sugestii. Da inapoi si intreaba: ce parere ai

despre asta, este ceva cu care te poti identifica, poti face ceva cu asta?

Pasul 3:

e Urmadriti si oferiti sprijin. Monitorizati punerea in aplicare a actiunilor convenite si

oferiti feedbackul necesar.
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Materiale/resurse necesare si pregatire

Tipariti vizualizarea abordarii in 3 pasi si luati-o cu voi In agenda sau o puteti agata in sala

de clasa/birou. Vizualizarea va ajuta sd parcurgeti pasii necesari pentru a oferi feedback.

Auto-reflectie

e Cum va ajutd abordarea in 3 pasi pentru oferirea de feedback?
® Intentia voastra este intotdeauna clara?

® (Care pasi sunt usor de aplicat pentru dumneavoastra, care pasi sunt dificil de

aplicat?
® Care sunt nevoile voastre de invatare?
® Care este obiectivul vostru de viitor?

e Cum doriti sa va satisfaceti nevoile de invatare? Ce actiuni veti face pentru va putea

atinge obiectivul?

Instrumentul 45. O abordare in trei pasi pentru oferirea de feedback

Anexa 45: O ABORDARE iN 3 PASI PENTRU OFERIREA DE
FEEDBACK - VIZUALIZARE

¥
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